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& Rischi globali 2021: futuro fratturato

Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

Covid-19 ha accelerato e ampliato la Quarta rivoluzione industriale con
la rapida estensione dell’e-commerce, dell’istruzione online, della salute
digitale e del lavoro a distanza rischiando pero di ampliare il divario tra i
“ricchi” e i “non abbienti” tecnologici.

Questo cambiamento potra fornire enormi vantaggi alle societa.
Tuttavia questi sviluppi rischiano anche di esacerbare e creare
diseguaglianze.

La disuguaglianza digitale e una minaccia critica per il mondo nei prossimi due
anni ed e il 7° rischio piu probabile a lungo termine

World Economic Forum, The Global Risks Report 2021 (gennaio 2021)



a  Rischi globali 2021: barriere all'inclusivita @

L] L]
Il Comune
Comune di Bologna I g I @ Bologna

La disuguaglianza digitale ha molte forme:

.- pregiudizi automatizzati (sostituzione delle decisioni prese storicamente
dagli esseri umani vengono affidate ad algoritmi che applicano
I'apprendimento automatico a set di dati)

- accessibilita (anche nei Paesi ad alto reddito I'accesso alle risorse digitali e
stratificato in base allo stato socio-economico e questa differenza si sta
allargando. Nel Regno Unito le famiglie vulnerabili sono state costrette a
scegliere tra sostentamento e connettivita durante la pandemia (The
Guardian, 28 aprile 2020)

- capacita e competenze (ampliata la suite di competenze digitali essenziali,
tra cui comunicazione, sicurezza informatica ed elaborazione delle
informazioni. Investimenti significativi in upskilling e reskilling)
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~ L'effetto COVID-19 sugli obiettivi di sviluppo
¥ .sostenibile in Italia

Comune di Bologna & Bologna

Tavola 2.1 - Valutazione dell’effetto della crisi sanitaria sugli Obiettivi di sviluppo sostenibile in Italia
per I’anno 2020

17 PER GLI DBIETTIVI

(Rapporto ASviS 2020 - | territori e gli obiettivi di sviluppo sostenibile)



'effetto COVID-19 sugli Obiettivi di sviluppo
- sostemblle |n Em|I|a Romagna

(Rapporto ASviS 2020 - | territori e gli

S — obiettivi di sviluppo sostenibile)




effetto COVID-19 in Emilia-Romagna sugli
ooooo = Obiettivi di sviluppo sostenibile il

In Emilia-Romagna, i progressi piu evidenti interessano:

il Goal 4: rispetto al 2010, aumentano le quote di diplomati (+8,9 punti
percentuali), di laureati (+13,2 punti percentuali) e delle persone coinvolte
nella formazione continua (+3,5 punti percentuali).

il Goal 5: La Parita di genere migliora grazie all’'incremento della
partecipazione delle donne nel Consiglio regionale (+14,8 punti percentuali
rispetto al 2012).

il Goal 9: il progresso osservato in ambito di Innovazione e Infrastrutture e
funzione dell’laumento delle famiglie con connessione a banda larga (+32,3
punti percentuali), dei ricercatori (+50%) e della spesa per ricerca e sviluppo
(+0,6 punti percentuali dal 2010 al 2018).

(Rapporto ASviS 2020 - | territori e gli obiettivi di sviluppo sostenibile)
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= 4 integrazione delle tecnologie digitall

DESI 2020: il punto piu basso per I'ltalia

Il Comune
& Bologna
Italia UE
posizione
in
classifica punteggio punteggio
DESI 2020 25 43,6 52,6
DESI 2019 23 41.6 as.4
DESI 2018 25 36,2 46,5

Indice di digitalizzazione dell’economia e della societa (DESI), Ranking 2020
m 1 Connettivita ® 2 Capitale umano

= 5 Servizi pubblici digital
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Indice dell’economia e della societa digitale 2020 (DESI)



& DESI 2020: il problema “capitale umano” Q

Il Comune

#Bologna

Comune di Bologna

Nell’ultima edizione del Digital Economy and Society Index (DESI) uscita lo scorso giugno, nell’indicatore
relativo al capitale umano I’'ltalia perde posizioni rispetto all’'anno precedente e si colloca all’ultimo
posto della classifica (punteggio 32,5 a fronte del dato europeo del 49,3).

Rispetto alla media UE,



& PC e tablet in famiglia - anno scolastico 2018-2019¢

Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

PC E TABLET IN FAMIGLIA

Anni 2018/2019 Eﬂ IstatperilPaese
PER LA DIDATTICA
DOVE SONO A DISTANZA CACCESSO L

ALLA RETE NON BASTA...

FRA | MINORI IN ETA SCOLASTICA
(8-17ANNY)

Strumentazione informatica inad

STRUMENTAZIONE
COME SONO INFORMATICA

ADEGUATA?

Competenze informatiche insufficienti

ISTAT, 6 aprile 2020

-
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ﬂ Disponibilita di spazi e PC per bambini e ragazzi

Comuné di Bologna

UN TERZO DELLE
FAMIGLIE NON HA

COMPUTER O TABLET
IN CASA

Nel periodo 2018-2019, il 33,8%
delle famiglie non ha computer o
tablet in casa, la quota scende al
14,3% tra le famiglie con almeno
un minore. Solo per il 22,2% delle
famiglie ogni componente ha a
disposizione un pc o tablet.

FAMIGLIE PIU

SVANTAGGIATE NEL

MEZZOGIORNO

Nel Mezzogiorno il 41,6% delle
famiglie & senza computer in
casa (rispetto a una media di
circa il 30% nelle altre aree del
Paese) e solo il 14,1% ha a
disposizione almeno un computer
per ciascun componente.

Il Comune

@ Bologna

POCO PIU DEL 10% DEI
RAGAZZI DI 6-17 ANNI
SENZA COMPUTER IN
CASA

IL 12,3% dei ragazzi tra 6 e 17 anni
non ha un computer o un tablet a
casa, la quota raggiunge quasi un
quinto nel Mezzogiorno (470 mila
ragazzi). Solo il 6,1% vive in
famiglie dove é disponibile
almeno un computer per ogni
componente.

BASSE COMPETENZE
DIGITALI PER | 14-
17ENNI

Nel 2019, tra gli adolescenti di
14-17 anni che hanno usato
internet negli ultimi 3 mesi, due
su 3 hanno competenze digitali
basse o di base mentre meno di
tre su 10 (pari a circa 700 mila
ragazzi) si attestano su livelli
alti.

UN RAGAZZO SU 2 HA
LETTO ALMENO UN
LIBRO NELL’ANNO, IL
SUD INDIETRO

IL 52,1% dei bambini e ragazzi di
6-17 anni, nell’ultimo anno ha
letto almeno un libro nel tempo
libero. L’abitudine alla lettura
interessa oltre il 60% di bambini
e ragazzi di 6-17 anni residenti al
Nord e il 39.4% di quelli del Sud.

4 MINORI SU 10 VIVONO
IN CONDIZIONI DI
SOVRAFFOLLAMENTO
ABITATIVO

Oltre un quarto delle persone vive
in condizioni di sovraffollamento
abitativo, la quota sale al 41,9%
tra i minori.

ISTAT, 6 aprile 2020
11



3 Con la didattica a distanza diminuisce la

= nyartecipazione degli alunni con disabil

15U 4

Le scuole carenti di
postazioni

informatiche per gli
alunni con disabilita

Valle d'Aosta ed 'Emilia- Romagna le
regioni piu virtuose (85% di scuole
prowviste di postazioni)

23%

Quota di alunni con
disabilita che non
hanno partecipato
alla DAD tra aprile e

giugno

L] \

Ita

+6Omila

Gli alunni con altri
bisogni educativi
speciali

Rappresentano I'11% degli iscritti nella
scuola secondaria € il 6,5% nella scuola
primaria di primo grado

ISTAT “L'inclusione scolastica degli alunni con disabilita- A.S.

2019-2020”
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Ooﬁun; di Bologna

INDAGINE 2020 SULLA DIDATTICA A DISTANZA - DaD

condotta da Almabiploma in collaborazione con Almalaurea

()
=
246 73.286
Istituti studenti
coinvolti dilVeV

EFFETTI DELLA DaD
SUL CARICO DI STUDIO

79,6%

dichiara un aumento dei compiti
rispetto alle lezioni tradizionali

in perticolare
54,8%
ritiene il carico
sostenibile

24,7%
ritiene il carico
non sostenibile

GUARDANDO AL FUTURO...

ritiene utile
affiancare la DaD
fos alle lezioni in aula

ritiene la
preparazione

—9 49/ raggiuntaconlaDaD | 45 gor

&/

31,8%
tasso di
compilazione

VALUTAZIONE
DEGLI INSEGNANTI

67,4%

ritiene che
durante la DaD
gli insegnanti
abbiano valutato
con equita
compiti € prove

15971 o che dopo &3S nferiore aquellache a2 Ma::?gm
o gemcrr;enza :‘vrehbe conseguito VE di Stato
ovid- presenza

-

&z‘&l MADIPLOMA
Asscciastone di Scuole per be Senole

e Interueisertaris

) « |
é AIMALAUREA

&

Il Comune

#Bologna

Emerge un quadro tutto sommato
positivo per quanto riguarda la
capacita di adattamento e
riorganizzazione dimostrata dalla
scuola e dagli insegnanti. Tuttavia
emergono criticita legate ai limiti
dell’apprendimento a distanza e alle
relazioni interpersonali

ritiene di non avere /
una preparazione

13



Le modalita didattiche della DaD tra le regioni

Comune di Bologna ita I ia n e

Studenti Studenti
DIDATTICA ONLINE: LA SITUAZIONE IN ITALIA
Dati raccolti da Studenti.it su un campione di 3.000 studenti
REGIONE Classi Compiti solo | Compiti solo Dettaglio classi Dettaglio classi

virtuale da registro via chato virtuali attivate alle virtuali attivate alle

attivate elettronico mail medie superiori
Emilia Romagna 83,9% 10,3% 5,8% 70% 84%
Marche 83% 10% 7% 45% 82%
Friuli V.G. 82% 10,2% 7,8% 40% 81,5%
Umbria 81,8% 13,6% 4,6 % 71% 75%
Lombardia 77,8% 15,7% 6,5% 55% 85%
Liguria 77% 15,4% 76% 67% 77,5%
Veneto 71,8% 21% 7.2% 41% 77,5%
Piemonte 71% 13% 16% 46% 70,5%
Puglia 62,7% 31,9% 54 % 38% 61,5%
Sicilia 58,8% 26,4 % 14,8 % 47% 60,5%
Toscana 58% 30,8 % 112 % 36% 62%
Lazio 54,8% 283% | 169% 41% | 58,5%
Calabria 51% 31% 18% 50% 53%
Campania 50% 29,2 % 20,8 % 38% 45%
Abruzzo 46,6% 26,6 % 26,8 % 36% 53,5%

Il Comune

@ Bologna

Indagine condotta nel marzo
2020 dal sito Studenti.it sui
numeri delle classi virtuali,
considerate la “vera” modalita
formativa a distanza

Emerge il primato della nostra
regione con un 84% di classi
virtuali decollate nelle scuole
secondarie di secondo grado gia
nella fase iniziale della pandemia
(il dato nelle scuole secondarie di
primo grado si attesta, nello stesso
periodo, al 70%)

14



ﬁ Indagine condotta dai genitori delle scuole ¢
wmeswwePrimarie bolognesi o

QOre/settimana di compiti e videolezioni R N .
O Forte eterogeneita delle modalita didattiche adottate

O La DaD si rivela particolarmente faticosa per i
bambini piu piccoli, per coloro che rientrano tra i
bisogni educativi speciali (Bes), per chi ha disturbi
specifici dell'apprendimento (Dsa), i bambini con
disabilita, e per coloro che appartengono a nuclei
familiari in cui si parla prevalentemente una lingua

straniera
O Le famiglie sono un pilastro fondamentale della DaD:
B fino a 5 B da6a10 soprattutto le donne hanno dovuto gestire
P da11a15 da 16 a 20 . . .. . . .
BN d221a225 BN piodi25 simultaneamente il lavoro, gli impegni domestici e la
DaD

Indagine promossa dalla Rete dei comitati di genitori di Bologna rivolta alle famiglie degli alunni della scuola primaria.

Raccolti 1.905 questionari coprendo I’'86% delle scuole della citta e il 12,5% del totale degli iscritti. | dati offrono una panoramica abbastanza
completa sebbene con un copertura minore delle zone caratterizzate da redditi medi piu bassi: Inoltre il campione non & rappresentativo della
popolazione complessiva (solo il 2,3% delle risposte provengono dalle famiglie con figli iscritti alle private paritarie) (“La didattica a distanza
nella scuola primaria: una palestra di disuguaglianza?”) 15



5 Le imprese durante la prima fase dell’emergenza ¢
emmazss SQN 1A tcme

I 90% delle grandi imprese italiane
" e il 73% delle imprese di dimensione
FIGURA 8. PRINCIPALI MISURE DI GESTIONE DEL PERSONALE ADOTTATE DALLE IMPRESE, PER media hanno introdotto o esteso lo
CLASSE DI ADDETTI. Anno 2020. Vialori in percentuale delle imprese che hanno adottato almeno una misura. smart working durante I'emergenza
e T e R contro il 37% delle piccole e il 18%
 Smartvking R assnzion s Rinod.gomiAuments aperta delle microimprese
"  Fomazione aggiutia
% Secondo una ricerca pubblicata da
8 Microsoft nel novembre 2020, a seguito
10 dell’emergenza sanitaria la quota di imprese
: italiane che ha adottato il lavoro flessibile &
0 passata dal 15% del 2019 al 77%.
ﬁ Secondo i dati dell’Osservatorio Smart
10 h L Working del Politecnico di Milano, dal 2013
0

al 2019, la quota di lavoratori in smart
working e quasi quadruplicata passando da
150mila a 570mila.

3.9 addetti 1049 addetti 50-249 addetti 250 addetti e oftre Totale

ISTAT “Situazioni e prospettive delle imprese nell’'emergenza sanitaria Covid-19”
- Rilevazione condotta tra I’8 e il 29 maggio 2020 16



& Lo smart working: dall’'emergenza al new normalo

Comune di Bologna 2 gg;;r::
0 | lavoratori da remoto OSSQW'"Q";STT'TT? ......
Durante la fase piu acuta dell'emergenza lo
Smart Working ha coinvolto il 97% delle grandi
6.580.000 @ @ imprese, il 94% delle pubbliche amministrazioni

italiane e il 58% delle PMI, per un totale di 6,58
milioni di lavoratori agili, circa un terzo dei
lavoratori dipendenti italiani, oltre dieci volte
piu dei 570mila censiti nel 2019. |

| maggior numero di smart worker lavora nelle
grandi imprese, 2,11 milioni, 1,13 milioni nelle

5.060.000 5.350.000

570.000 PMI, 1,5 milioni nelle microimprese sotto i dieci
addetti e infine 1,85 milioni di lavoratori smart
2019 Marzo 2020 Settembre 20 Post emergenza
B Grandi aziende B PMI B Micro imprese PA ne”e PA

Al termine dell’'emergenza si stima che 1,72 milioni di lavoratori delle grandi imprese, 920mila nelle piccole, 1,23 milioni
nelle micro e 1,48 nelle amministrazioni pubbliche lavoreranno almeno qualche giorno alla settimana non in ufficio.
E per adattarsi a questa “nuova normalita” del lavoro, il 70% delle grandi imprese aumentera le giornate di lavoro da

remoto, portandole in media da 1 a 2,7 giorni alla settimana. Mentre nella pubblica amministrazione si lavorera a
distanza in media 1,4 giorni alla settimana.

17



Lo smart working: dall’'emergenza al new normal 0

. Il Comune
e di Bologna &Bologna

O ® (O 0SSERVATORIO THE WORLD AFTER LOCKDOWN NOMISMA-CRIF | FOCUS SMART WORKING
IDENTIKIT DELLO SMART WORKER
(target in cui cresce la quota di smart workers, % sul totale degli occupati) TOTALEIT ALl A 2 4

Secondo I'Osservatorio Nomisma-Crif,
durante la fase 1, la percentuale di
lavoratori “agili” cresce fino al 34% sul
J—— 567 tqtale deg!ilocgup_ati, coinvo_lge.ndo .
U TINAZIONAL] TELECOMUNICAZIONI circa’7 mlllonl di Iavorlatorl. Di questi,
5 @ la maggior parte appartiene al settore

[+ e ——— . . s -
% privato, mentre circa 2 milioni lavorano

nella Pubblica Amministrazione.
msmt)RE 4 40/
OLTRE 250 DIPENDENTI e " Con la progressiva riapertura delle
i) 30 attivita produttive, a partire dalla meta di
fifif ?

remoto, si attesta al 24% con 1 milione
di smart workers nella Pubblica
NORD ITALIA Amministrazione e 4 milioni nel settore

_,.)27/0 27 m " privato.

—
% calcolate su totole occupoti 18-65 onni | . /// tasnict l-l?ll'

Do"mg 7 maggio ad oggi, la quota di lavoratori da

18



@ Lo smart working: dal’emergenza al new normal °

Comuné di Bologna

O @O 0SSERVATORIO THE WORLD AFTER LOCKDOWN NOMISMA-CRIF | FOCUS SMART WORKING
N 1 (-

\ O 1TIN U o Ut f vV 2l N U

(% smart workers che riscontrano ciascun punto di forza/debolezza, risposte multiple)

VANTAGGI SVANTAGGI

+ Riduzione dei TEMPI DISPOSTAMENTO casa-lavoro 44 44% ® Aumento delle ORE lavorate 282
+ RISPARMIO economico 36% ® Probleminella COMUNICAZIONE “a distanza” con i colleghi 25%
+ FLESSIBILITA dell'orario di lavoro 32% ® Difficolta di concentrazione per |la PRESENZA DI ALTRI in casa 23%
+ Maggiore AUTONOMIA 28% ® Senso di SOLITUDINE/ISOLAMENTO 22%
+ Possibilita ditrascorrere pit tempo con | FAMILIARI 23% ® Nonriuscire a STACCARE la mente dal lavore 2]%
+ Maggiore CONCENTRAZIONE 21% ® Mancanza di uno SPAZIO/POSTAZIONE adatta 20%
+ Avere pil TEMPO LIBERO in generale 20% ® Difficolta di ]8%
+ Alimentazione pil sana ]6% CONNESSIONE a internet lenta/poco potente %
+ Dedicare pil tempo alla casa/faccende domestiche ]5% COMPUTER lento/poco potente %

V a
X calcolate su totale smart-workers 18-85 onni A mf%,,u l.-l?l;'-

Il Comune

@ Bologna

Quello della digitalizzazione, soprattutto
nelle amministrazioni pubbliche e nei piccoli
comuni, rappresenta un tema cruciale per le
aziende e le istituzioni in termini di
prospettive sul nuovo equilibrio tra lavoro in
remoto e in presenza.

L'Osservatorio Nomisma-Crif “The World
after Lockdown” evidenzia che la
maggioranza degli smart workers utilizza
prevalentemente il proprio pc (75%).

Solo poco piu di 1 lavoratore agile su 3
(35%) ha in dotazione un computer
aziendale. Questa quota cresce fino al 43%
nelle grandi aziende, nelle multinazionali
(fino al 58%) e nel settore informatico
(76%).

19



@ Lo smart working: dal’emergenza al new normal 0

Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

Attenzione al rischio dell’adozione acritica dello
smart working e a perdere di vista alcuni importanti

O @O 0SSERVATORIO THE WORLD AFTER LOCKDOWN NOMISMA-CRIF | FOCUS SMART WORKING vantaggi del lavoro in presenza “fisica”.

Seguendo il detto “innovation is a contact sport” &
necessario assicurare strumenti efficaci per la
VANTAGGI SVANTAGG] comunicazione e collaborazione a distanza e I'esercizio
di soft skills che, nel mondo digitale (come in quello

(% smart workers che riscontrano ciascun punto di forza/debolezza, risposte multiple)

+ Riduzione dei TEMPI DISPOSTAMENTO casa-lavoro l{‘{"/ umento delle ORE lavorate m . . . . f
: ) analogico) continuano a rivelarsi fondamentali nella
+ RISPARMIO economico 38/0 Problemi nella COMUNICAZIONE “a distanza’ con i colleghi 25% . .
Nl M produzione di valore.
+ FLESSIBILITA dellorario dilavoro 32/’0 %
+ Maggiore AUTONOMIA 28% ® Sensodi SOLITUDINE/ISOLAMENTO 224 . . -
, , 23 Per quello che sara un vero e proprio cambio di
+ Possibilita ditrascorrere pit tempo con | FAMILIARI % ® Nonriuscire a STACCARE la mente dal lavoro 2]% . . . < .
215 , paradigma organizzativo, sara centrale la formazione,
+ Maggiore CONCENTRAZIONE 7o ® Mancanza di uno SPAZIO/POSTAZIONE adatta 20% tant Il li . i inf tiche f . li
4 Avere pit TEMPO LIBERO in generale 200/0 ® Difficolts 6 CONCENTRAZIONE in generale 18% non tanto suile app |ca.2|on| Inrformatiche runzionali
+ Alimentazione pil sana ]6% ® CONNESSIONE a internet lenta/poco potente ]7% al lavoro nelle SIHQOIe Imprese ma ad una vera e
. s . . . ’ .
+ Dedicare pil tempo alla casa/faccende domestiche ]5% ©® COMPUTER lento/poco potente ]6% proprla CIttadlnanza dlgltale Che consenta ad Ognl

//‘ lavoratore di orientarsi nel mondo digitale e, attraverso il

/’ ricorso alle tecnologie, produrre innovazione, non solo
nella propria vita professionale e nell’organizzazione in

oo SR N R0 (.7 &3 | cuioperama anche nel proprio contesto personale e
sociale 20
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Comune di Bologna

Classifica finale
Classifica finale

POS. PROVINCIA PUNTEGGIO
8 Bolog 565,1
FA Bolzano 565,1
k8 Trento 557,1
-3 Verona 556,7
LY Trieste 554,1
[} Udine 551,3
rldl Aosta 550,6
-4 Parma 5485
-1 Cagliari 548,1

kel Pordenone 546,3
&8 Siena 540,6
k3 Milano 540,0
B} Ascoli Piceno 538,9

2020

+ Ambiente e servizi

22° 880.682
Giovani che non lavorano e non

studiano (Neet)
13.9-in parcantuals (Fes - Iszat,

-y 1000

Persone con almeno il diploma

75.6- In parcentuas su popolazions 25-

84 arni (Bes - istat)

65° 45.3333

Fondi europei 2014-2020 per
Fambiente e la prevenzione dei
rischi

14¢ 588.957

Pos attivi
69.8856 - Numero per mile absant

Banca d'italia

4° 847.458

Par tecipazione alla formazione
continua

13.4- In percantuaie (Bos - istat)

734.091

27°

Pago Pa - enti attivi
81.25 - in parcentusis sul torgfe (Pago

10}

n base s 8 indicator

16° 713.528

Ecosistema urbano
0.637462 - Riferto alle citta apoluogo

93° 99.0756

Carte diidentita elettroniche
32.9 - Ogni 100 abitant -~

Poligrafico @ Zecca celo St

Bologna al 1° posto nell’indagine sulla qualita
della vita 2020 de Il Sole 24 ore

Il Comune

#Bologna

2’ 647.572

73° 526.072

Indice di Rischio Climatico (CRI)
0.132 - Scenario ad emissioni contanute

do G riferimarto 1081~

6° 697.897

Tasso di motorizzazione
ogni 100 abitant:
Ambionte Ita

23¢ 299.174

Fondi europei 2014-2020 per
I'’Agenda digitale
19.6396

32 pub

30° 154.45

Spesa sociale degli enti locali
13.1245 - In euro pro capite (Isunuto

Taghacame.

12¢ 641.353

Rigualificazioni energetiche degli
immobili
107.8 - Investimant in auro par abtarte

Enea/Istat,
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Comune di Bologna

+ Affari e lavoro

763.357

Banda larga
0.541439 - £cifici copertica

nfrastruttura Fith - In parcentuale sul

Wle (Istituto Tagliacarne su dati Agem
Ind .
31° 408.95
Quota di export sul Pil

42,5108 - Esportazion di ben| verso
estero/vaiore aggiunto nel 2019 -In %
(Oromete:a)

41° 142.895
Imprese in rete

5.7461 - Ogni mille imprese registrate
(Infocamere)

67° 365.277
Cessazioni di imprese

0.0367 - In % su imprese registrate
(Infocamere)

81° 299.2

Imprese femminili

0.209501 - in % su imprese registrate

(infocamers)

31° 860.816

Diffusione del reddito di
cittadinanza

841123 - Assegni ogni 1000 abitant
(inps)

92° 504.119
Cig ordinaria autorizzata

417.383 - Ore medie per impresa
registrata (inps)

33° 713.399
Imprese in fallimento

0.0142705 - In % su imprese registrate
(Infocamere)

14° 344.149
Imprese straniere

0.127435 - In % su imprese registrate
(infocamere)

2° 970.917

Tasso di occupazione
72,9388 - in percentua’e (Istar)

PONATCE rUnICone ]

4° 534 863

98° 109.304

Imprenditorialita giovanile
0.0669852 - imprese con titolare under
25 - In X su imprese registrate
(Infocamere)

17° 638.089

Imprese che fanno ecommerce
0.0439706 - In % su imprese che fanno

commercio al gettaglio (Infocamere)

6° 616.898

Startup innovative
11.1562 - Ogni mille societh ¢l capitale
(infocamere)

54° 397.046

Nuove iscrizioni di imprese
0.0353 - In % su imprese registrate
(Infocamere)

6° 798.532

Gap occupazionale tra maschie
femmine

9.70238 - Differenza tratasso d
occupazione maschile e femminile (eta
15-64 anni) - In % (Bes - Istat)

42° 500.938
Offerta culturale

76.3751 - Numero di spettacoli ogn
milie abitanti (Siae)

20 486.438

Biblioteche
4.41545 - Ogry 1000 aditant: (Istat)

67° 277.661
Piscine

0.0108076 - Numers ogni mille asitanti

(Infocamere}

13 933.148

Partecipazione clettorale
67.8-Inpercentuale (Bes - lszat

7 428.494

Soettacol -

82.2995 - In auro pro capae allanno
(Sire)

Thatteahs

Bologna al 1° posto nell’indagine sulla qualita
della vita 2020 de Il Sole 24 ore

o libero

51 983331

Fondi curopei 2014-2020 per
l'attrazione culturale, naturalee
turistica

31.0036 - In ewro pro capite (Jstituto
Taglags

3° 701.416
Internet almeno 100 Mbit /s -

abbonamenti
17.1128 - Access brosdband - In

1 1000

Eventi sportivi
142724 - sevvattie annulistl & rilievo
ntarnazionae {Pis Cias)

22 838.268

Sportivita 2020 - "effetto Covid-
19

-0.433829 - ingice slaborato in base 2 &
indicatori che misurano impatto sullo
sport (Ps Clas)

16° 544.874

Indice di lettura dei quotidiani
55.9448 - Cople aiffuseal glorno - Ognl
mille abitant: (Agem/istat,

Il Comune

@ Bologna

3° 526.044

67" 236.751
Ristoranti
3.43189 - Numero ogni mille sbtanti

(inciuse la ristorazione mobide)
(infocamenrs)

54° 321.994
Librerie

0,0776179 - Numero ogni mile abitant

(infocamere)

36 522.005
Palestre ogni 100mila abitanti
0.0962865 - Numero ogni mile abitant

(infocamere)

15 626.55

Cinema
0.0383177 - Numero ogni mile abitant

(Infocamers)

36° 373.795

3.10472 - Numero ogni miile aDtanT
(Infocamere)
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Bologna al 2° posto nel Rapporto Annuale
® |cityRank 2020

IL PRIMATO DELLE METROPOLI

-3
:
: rramll iano
: el ome
TR odens
830
sov  CITNN
el rerio
T Cogieri
el “Voresia |
748

> Firenze, Bologna, Roma e Milano guidano la classifica.
> Anche Torino, Cagliari e Venezia sono nella top 10.

FPA Citta - ICityRank. Indice di trasformazione digitale (16 dicembre
2020) 23



& Bologna al top nella classifica delle app municipali é

Il Comune
Comune di Bologna #Bologna
1 o 1.000 1.000 1.000 Il settore con la
- = = E Bergamo . f .
ma lore rrequenza e
%0 T NI T T ron— I a
900 900 900 900 900 900 ancora quello

culturale-turistico (app
di guida per la visita alla
citta) seguito dagli
ambiti «funzionali»
della mobilita (trasporti
pubblici e parcheggi) e
dei rifiuti (in particolare

in collegamento alla
* Due capoluoghi metropolitani (Bologna e Firenze) e due centri intermedi (Modena e Trento) guidano la classifica per la . .
completezza di gamma e comunicazione delle app municipali. diffusione della raccolta

- differenziata)

Nel 2020 — anche in relazione all'impatto dell’epidemia- hanno cominciato a crescere significativamente le APP
legate alla sicurezza (sistemi di alert) e ancora di piu quelle dedicate alla comunicazione diretta tra cittadini e

istituzioni.

FPA Citta - ICityRank. Indice di trasformazione digitale (16 dicembre 2020)
24



Bologna al top nella classifica della piattaforme ¢

Il Comune

Comune di Bologna @ Bologna



#®  Bologna al top nella classifica Social PA

Comune di Bologna @ Bologna

-I-OP 10 COM UN' - SOCIAI_ PA 2020 FPA ha effettuato nel corso del 2020 due
rilevazioni dirette (una a maggio e l'altra a
ottobre) sulla presenza nei social di 107
comuni capoluogo di provincia che hanno
1.000 m aggiornato i dati raccolti ormai da diversi anni
con analoghe rilevazioni. L'indicatore “SOCIAL
903 m m m PA”, a sua volta, é costruito a partire da otto
m m “indicatori di base”:
867 851 . Indicatore di AGGIORNAMENTO TWITTER
823 . Indicatore di PENETRAZIONE TWITTER
. Indicatore di PRODUTTIVITA TWITTER
. Indicatore di AGGIORNAMENTO FACEBOOK
. Indicatore di PENETRAZIONE FACEBOOK
. indicatore di AGGIORNAMENTO YOUTUBE
. Indicatore di PRODUTTIVITA YOUTUBE
. Indicatore di PRESENZA TOTALE (su Twitter,
Facebook, Youtube, su Instagram, Linkedin e
Messenger).

PUNTEGGIO COMUNE

874

OO UL, WN B

> Bologna conquista il vertice della graduatoria SOCIAL PA precedendo Torino, Firenze e altri 5 capoluoghi metropolitani.

FPA Citta - ICityRank. Indice di trasformazione digitale (16 dicembre 2020)
26



Rete civica Iperbole - Comune di Bolognha *

Il Comune

Comune di Bologna & Bologna

Ig Dettaglio profili registrati presso rete
civica Iperbole (dicembre 2020)

Rete Civica Facebook

Federa/SPID 36.685 25.835
107171

Statistiche di navigazione - dicembre 2020 27



5 ‘!,
LG Il Comune
Comune di Bologna &Bologna

Servizi online EP—

Attraverso il portale servizi on-line del
Comune di Bologna e possibile accedere
a tutti i servizi messi a disposizione
dall'amministrazione sul web. | servizi
sono organizzati per aree tematiche.

https://servizi.comune.bologna.it

Numero di sessioni, accessi utenti e
visualizzazioni di pagina nella

sezione del portale "Servizi On line"

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ sessioni @ accessi utenti

Statistiche di navigazione - dicembre 2020 -



C;)mune di Bologna

media annuale

106.
903/
74&/

Visualizzazioni di pagina

2015 2016 2017 2018

@ media annuale

91673

novembre 2020
maggior numero di
accessi registrati in

servizi on-line

c—=

155072

novembre 2020
maggior numero di
sessioni registrate in

servizi on-line

dettaglio mensile

181.581

2019 2020

535353555

novembre 2020
maggior numero di
visualizzazionl| pagina
registrate in servizi
on-line

[ DY

Statistiche di navigazione - dicembre 2020

29

Il Comune

#Bologna



Comuné di Bologna

| progetto E

Rete di imprese,
organizzazioni pubbliche e
associazioni imprenditoriali e

manageriali coordinata dal
Comune di Bologna,
finalizzata a diffondere lo
smart working nel territorio

A Bologna c’e SmartBo

ing
milla-Romagna gmart Working

COMPONENTI IL TAVOLO PER CLASSE
DIMENSIONALE

W GRANDE IMPRESA
m PICCOLA IMPRESA

B MEDIA IMPRESA

Il Comune

#Bologna

ourre 112.549 Lavoraror J

.. DI CUL..

MANAGER | > 6853 === 6,1%
IMPIEGATI | 29.248 --- 26%

ALTRO | 76.448 -= 67,9%

30



SmartBo: survey monitoraggio smart working
straordinario

Com dIBoF
o
[
DATA TIPOLOGIA SOMMINISTRAZIONE TEMPO DI COMPILAZIONE
APERTURA/CHIUSURA
Dal 6 aprile al 23 aprile Piattaforma Survey 6 minuti
2020 Monkey
L o cHE
~ —
X" i — 12
LAVORATORI ORGANIZZAZIONI = PRIVATE
“Ofes 42 —t— $ERt 30

31



& Sintesi risultati survey SmartBo

Il Comune

Comuné di Bologna @ Bologna
'/N/ -~ R
! PRODUTTIVITA PERCEPITA BUONA
/;/.\ : OBIETTIVI RAGGIUNTI, COLLABORAZIONE EFFICACE E
. AUTONOMIA CHE FUNZIONA, CON ATTENZIONE Al NUOVI MODI
UNA ESPERIENZA NUOVA § DI LAVORARE POTREBBE AUMENTARE? ‘e
IL 26% DEI LAVORATORI PRIVATI ERA IN SW PRIMA ‘ & £
DELLEMERGENZA E SOLO IL 3% DI QUELLI PUBBLICI s, o, e
~ i~
P

E ANCORA QUESTIONE DI TECNOLOGIE E FIDUCIA
TECNOLOGIE E RELAZIONI CAPO-COLLABORATORE

4 £ : SUFFICIENTI NELLEMERGENZA, MA BASTERANNO PER LO
2 | SMART WORKING ORDINARIO? (ala)
UN NUOVO BOSCO OGNI GIORNO ; ¢ ¢
162.000 KM NON PERCORSI [\/_'\
E 1373 ALBERI PIANTATI AL GIORNO DURANTE IL COVID P
) S| AVVERTE LA MANCANZA DELL’UFFICIO
gé VITA/LAVORO SOVRAPPOSTI E PERCEZIONE DI ISOLAMENTO,
COME RACCONTARE LA VERA STORIA DELLO SMART
WORKING DOPO IL COVID? N\

& £

32



@& Sintesi risultati survey SmartBo

Comuné di Bologna

Il Comune

@ Bologna

66 66
: COVID E UNA SCUOLA DI SMART WORKING
IL COVID HA IMPATTATO SULLA VITA, NON SULLA 95% DICHIARA DI AVER IMPARATO A LAVORARE A DISTANZA, |
IL 78% DI AVER IMPARATO A USARE TECNOLOGIE

QUALITA DEL LAVORO ‘ IL 68% DI LAVORARE MEGLIO PER OBIETTIVI ~

IN VIA ORDINARIA DOVREMMO VEDERE ENTRAMBE | VANTAG Gy, e, D 2
) ) ) P ;
[\/_\ /\4 | TEAM NON ERANO PRONTI A LAVORARE A

CRITICITA MAGGIORI PER | MANAGER
PER IL 42% DIMINUITA QUALITA DELLA VITA, AVEVANO
STRUMENTI E COMPETENZE PER GESTIRE IL CAMBIAMENTO 2, o

& d
A

| PRIVATI INTRAVEDONO IL POTENZIALE
IL 28% DEI LAVORATORI PRIVATI DICHIARA AUMENTO QUALITA
DEL LAVORO ~e

& £

DISTANZA
SOLO IL 41% DEI MANAGER PRIVATI E IL 15% DI QUELLI
PUBBLICI HANNO DICHIARATO CHE | LORO TEAM ERANO
PRONTI
@ £

66
FORZATA RIFLESSIONE SU FIDUCIA, DELEGA

E “ COME ESSERE MANAGER”
| MANAGER DICHIARANO CHE STANNO IMPARANDO A DARE
FIDUCIA (72%=,
A DELEGARE (61%) E A CAMBIARE STILE DI LEADERSHIP (59%),

& &

33



‘ ‘ COVID COME o |
ACELLERATORE, MAE SOLO =
PARTENZA. COME 7
ACCOMPAGNARE LE
PERSONE CON
TECNOLOGIE ADEGUATE E
COMPETENZE SPECIFICHE?

LAVORO AGILE NON SI
FERMERA. COME
COINVOLGERE TUTTE LE

ORGANIZZAZIONI?
INCENTIVI? NUOVI
RACCONTI? DATI? NUOVE
NORME?

&

Il Comune

#Bologna

34



a Impatto Covid-19 su condizione professionale

&S Il Comune
Comune di Bologna d e b I e L d e t & Bologna
el bolognesi (Lavoro a distanza
Negli scorsi mesi, a causa della pandemia lei? (possibili piti risposte) Lavorava in smart working gid prima
dell'attuale emergenza?
48
Ha lavorato in parte da casa e in parte in sede _ 18
N
€ stato messo/a in cassa integrazione/mobilita : 15 o
& stato messo/a in ferie forzate/recupero ore g 7
Ha ridotto di molto o sospeso Iattivita e Nella primavera 2020 quasi la meta degli intervistati ha lavorato

almeno in parte da casa. Per i % dei lavoratori a distanza si e
o trattato di una nuova esperienza

Ha perso il lavero/ha chiuso I'attivita

Altro (specificare) Valori percentuali. - 5

Comune di Bologna e Citta Metropolitana con SWG “L'impatto del Covid-19 sul capitale sociale e sulla
condizione occupazionale dei cittadini bolognesi” (indagine realizzata dal 1 al 15 ottobre 2020 su 2000

35
residenti)



ﬂ Impatto Covid-19 su condizione professionale

Il Comune

—s i bolognesi (Lavoro a distanza) —

Lavorava in smart working gia prima

Negli scorsi mesi, a causa della pandemia lei? (possibili piti risposte) dell'attuale emergenza? Si

| S— 35\
Ha lavorato solo da casa

L FB
o) o ses I 0 > 53%

o [avorato sempre in sede | ————— A
26 45%
. . . I 17 No

Ha lavorato in parte da casa e in parte in sede

A 17 J
. . . . I 15
& stato messo/a in cassa integrazione/mobilita — 17

. 7

& stato messo/a in ferie forzate/recupero ore -
7

Tra le donne piu diffuso il lavoro a distanza al 100%,
Ha ridotte di molto o sospeso I'attivita =g p trai giovani il lavoro in sede

. 4 4 M Donne (35-49)

Ha perso il lavero/ha chiuso I'attivita - 6 "G ) (18 34)
iovani (18-
Altro (specificare) = 7
Comune di Bologna e Citta Metropolitana con SWG “L'impatto del Covid-19 sul capitale sociale e sulla
Valori percentuali. condizione occupazionale dei cittadini bolognesi” (indagine realizzata dal 1 al 15 ottobre 2020 su 2000

residenti
esidenti) 36



a  Impatto Covid-19 su condizione professionale
=== dei bolognesi (Lavoro a distanza) ..

Il Comune

& Bologna

Attualmentelei...

I — 1

I 54
' . 14
Lavora in sede 61 . 13
. 14
Lavora in parte da casa e in parte in sede 15 10
27 =
3
Lavora solo da casa 12 . 3
' i2
€ in ferie forzate/recupero ore ;:U 3 . 4
|1
Hz perso il posto dilavoro perché |'azienda per Iz quale :“] 3 | 1
lavorava ha chiuso
|1
Ha dovuto chiudere |a sua azienda/|'attivita ha chiuso J 2 p % Donne (35—49)
i ¥ Giovani (18-34)
L'attivita & sospesa Ms

Nen risponde

Valori percentuali.

B

Comune di Bologna e Citta Metropolitana con SWG “L'impatto del Covid-19 sul capitale sociale e sulla

condizione occupazionale dei cittadini bolognesi” (indagine realizzata dal 1 al 15 ottobre 2020 su 2000 37
residenti)



Impatto Covid-19 sul percorsi di studi per gli
e Studenti over 18

@ Bologna
L'emergenza sanitaria come ha influenzato i suoi studi? MEdia Alta (laurea)
Scolarita: (diploma) Un terzo degli studenti
_ _ Maschi FEMMIN (o cchi F€MMIN - afferma di aver subito un
Comune di Genere: e e . .
Sono continuati o Bologna rallentamento nei propri
| t ) o .
normalmente At Comunt della @ Sono continuati studi a causa del Covid-19.
citta metropolltana normalmente 76 53 63 50 L’impatto maggiore é Sui
_ @ residenti nel Comune di
Comune di
Hanno subito un Bologna BOIOgna
rallentamento . .
Altri Comuni della H bit
citta metropolitana anno subito un 24 47 37 50
rallentamento

La segmentazione qui proposta é da intendersi come puramente indicativa. Le numerosita dei

diversi segmenti non garantiscono l'affidabilita dei risultati.
Si sono arrestati 2

P 4

Valori percentualizzati al netto delle non risposte e «non saprei» (0,4%)

Rispondono gli studenti Valori percentuali.

Comune di Bologna e Citta Metropolitana con SWG “L'impatto del Covid-19 sul capitale sociale e sulla condizione
occupazionale dei cittadini bolognesi” (indagine realizzata dal 1 al 15 ottobre 2020 su 2000 residenti)



Impatto Covid-19 su condizione professionale
dei bolognesi (competenze digitali)

& Bologna

@

Comune di Bologna
Come valuta le sue capacita/competenze digitali?(intese come abilita nelle tecnologie dell'informazione e della comunicazione I'uso del computer per reperire,

valutare, conservare, produrre, presentare e scambiare informazioni nonché per comunicare e partecipare a reti collaborative tramite Internet).

11 .

- Ritiene di avere competenze Campione Competenze digitali:
avanzate o altamente generale N .
specifiche meta del campione

Genere Coorti di eta Livello di scolarita

. afferma di avere
x BB Maschi Femmine 18-34 35-49 50-60 pBassa M:d' Alta competenze digitali
o o | avanzate,
% % % . :
15% 47% \e7%/ specialmente tra i

Ritiene di avere competenze maschi under 34

di base o intermedie

Focus con un alto livello di
segment scolarita

™ Di base 49, DONNE P ’ GIOVANI

u [ntermedio 0 (35-49) ) (18-34)

™ Avanzato
W Aftamente specializzato

Valori percentualizzati al netto delle non risposte e «non saprei» (1,2%)
Rispondono: occupati, disoccupati precari e studenti Valori percentuali.

Comune di Bologna e Citta Metropolitana con SWG “L'impatto del Covid-19 sul capitale sociale e sulla
condizione occupazionale dei cittadini bolognesi” (indagine realizzata dal 1 al 15 ottobre 2020 su 2000 39
residenti)



Impatto Covid-19 su condizione professionale ¢
-, _dei bolognesi (competenze digitali)

Come valuta le sue capacita/competenze digitali?(intese come abilita nelle tecnologie dell'informazione e della comunicazione I'uso del computer per
reperire, valutare, conservare, produrre, presentare e scambiare informazioni nonché per comunicare e partecipare a reti collaborative tramite Internet).

Altri Comuni a

Comune citta metropolitana
di Bologna
: Ritiene di avere competenze ( [
avanzate o altamente specifiche Comune di Competenze
Bologna . . . .
) DONNE digitali: sia le donne

Comune Altri Comuni (35_49) . . .
di della - che i giovani

Bol itta t lit Altri C i o .
ologna citta metropolitana ri or:;:: 16, residenti nel

kcitté metropolitana Comune di Bologna

n [ indicano valutazioni
Comune di piu elevate rispetto
GIOVANI
Media (18-34)
generale:

58 o
Bologna ai residenti negli
altri Comuni

Altri Comuni
della

k cittd metropolitana

Valori percentualizzati al netto delle non risposte e «non saprei» (1,5-1,1%)

Rispondono: occupati, disoccupati precari e studenti Valori percentuali. Comune di Bologna e Citta Metropolitana con SWG “L'impatto del Covid-19 sul capitale sociale e sulla

condizione occupazionale dei cittadini bolognesi” (indagine realizzata dal 1 al 15 ottobre 2020 su 2000
residenti)



&

& Digitalizzazione e innovazione: obiettivo
s Strategico Comune di Bologna 2021-2023 i

Le azioni di rinnovamento e ampliamento dei servizi pubblici digitali saranno ispirate ai
seguenti principi:

o centralita dell’utente nella revisione dei processi di accesso ai servizi, ‘
prevedendo una gestione dell'intera filiera in chiave digitale, personalizzata  flrne:

e assistita; {: )
o digital first’ con attenzione pero a rendere disponibile il canale fisico per =

raggiungere utenze deboli (anche con modalita quali il tutor di prossimita o
portierato di comunita digitale) e prevedendo una piena integrazione fra i
canali (un servizio puo, ad esempio, cominciare in virtuale e proseguire
successivamente a sportello fisico);

o design dei servizi basato sui dati secondo il concetto di data-driven design;

16 PACE, GIUSTIZIAE
ISTITUZIONI SOLIDE

o completa integrazione con le piattaforme abilitanti nazionali (ANPR, PagoPa, e
Spid, Domicilio digitale, ApplO); ‘ ¢

DUP 2021-2023 Comune di Bologna 41



a Digitalizzazione e innovazione: obiettivo ¢
s Strategico Comune di Bologna 2021-2023 s

O interoperabilita fra i sistemi della PA per garantire il principio del once only g

(non chiedo all’'utente dati di cui la PA e gia in possesso); ENFRASTRUTTRE
o riprogettazione dei servizi di sportello in chiave nativa digitale (assistente &

virtuale, intelligenza artificiale, agende digitali per appuntamenti, sportello

a distanza tramite video-call); 10 ticviumnz
o standard intesi come linee guida e kit di sviluppo per la progettazione dei -

servizi al cittadino. ¢ = »

Oltre a questa imprescindibile e continuativa azione di rafforzamento dei servizi digitali
comunali a favore dell’efficienza dei processi rivolti a cittadini e imprese, la strategia di
innovazione digitale si aprira gradualmente, nei prossimi anni, a nuove linee di
intervento relative al governo dei dati e alla diffusione di infrastrutture distribuite e

intelligenti, per lo sviluppo e la cura della citta resiliente. 16 2
ISTITUZIONI SOLIDE
Si trattera di sviluppare soluzioni innovative da applicare alle problematiche urbane e 02
sociali, mettendo le tecnologie al servizio delle persone e della comunita. !_
|

DUP 2021-2023 Comune di Bologna
42



Agenda digitale metropolitana: obiettivo @
operativo 2021-2023

#Bologna

&

Comune di Bologna

Finalita

Sviluppare la Rete Civica Metropolitana e i servizi digitali per migliorare la qualita dei servizi e della vita dei
cittadini e delle cittadine, delle associazioni e delle imprese del territorio.

Risultati Attesi

2021:

* SUAP e SUE: adeguamento al nuovo quadro normativo ed in particolare al nuovo Piano Urbanistico
Generale; completamento percorso di analisi orientato al superamento obsolescenza tecnologica.

* Estensione nuova Rete Civica con ulteriori servizi, attivazione nuovi 'canali' e completa integrazione con i
servizi nazionali.

2022:

* SUAP e SUE: adeguamenti al nuovo quadro normativo ed in particolare al nuovo Piano Urbanistico

* Generale.

* Estensione della nuova Rete Civica con ulteriori servizi, attivazione di nuovi 'canali' e completa
integrazione con i servizi nazionali.

DUP 2021-2023 Comune di Bologna 43



Agenda digitale metropolitana: obiettivo ¢
i operativo 2021-2023

Comune di Bologna @ Bologna

2023:

e SUAP e SUE: adeguamenti al nuovo quadro normativo ed in particolare al nuovo Piano Urbanistico

Generale.
* Estensione nuova Rete Civica con ulteriori servizi, attivazione nuovi 'canali' e completa

* integrazione con i servizi nazionali.
Indicatore: Monitoraggio n° di tipologie di servizi on line
Target in aumento
ANNO TARGET
2021 3,00 %
2022 3,00 %
2023 3,00 %
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5 Agenda digitale metropolitana: obiettivo ¢
o Operativo 2021-2023

@ Bologna
Indicatore: Monitoraggio n° utenti con profilo di Iperbole

Target in aumento
ANNO TARGET
2021 20,00 %
2022 15,00 %
2023 10,00 %
Indicatore: Monitoraggio n° istanze presentate in forma digitale
Target in aumento
ANNO TARGET
2021 20,00 %
2022 15,00 %
2023 25,00 %
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a Servizi digitali: obiettivo operativo 2021-2023 @

Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

Finalita
Garantire il migliore supporto informatico a tutti i processi che richiedono tecnologie e infrastrutture ICT.

Risultati Attesi
2021:

* Manutenzione adeguativa ed evolutiva delle applicazioni

* Gestione Laboratori Aperti e supporto progetto ROCK

* Completamento dismissione della server farm di Palazzo Comunale

* Completamento misure di sicurezza GDPR

* Evoluzione del sistema contabile (SAP) in coerenza con lo scenario normativo nazionale
* Avvio processo di sostituzione delle postazioni di lavoro con PC portatili

* Attivazione di tutte le funzionalita principali della Google Suite

* Adozione PagoPA per tutte le entrate comunali

* Completamento del sistema informativo di gestione dei servizi demografici

* Completamento nuovo cruscotto di monitoraggio dei servizi scolastici
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a Servizi digitali: obiettivo operativo 2021-2023 @

Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

* Anagrafe Imprese completamento integrazione con i sistemi dell’ente

* Nuovi cruscotti di analisi dati

* Welfare: gestione budget dei servizi e dematerializzazione della cartella sociale

* Dispiegamento piattaforma di gestione documentale a ulteriori ambiti

* Supporto per la realizzazione di ulteriori telecamere di controllo cittadino

* Supporto il collegamento delle telecamere al SCNTT

* Sistema Centralizzato Nazionale Transiti

* Realizzazione nuovi punti di Iperbole Wireless

* Realizzazione di nuovi punti di MAN Lepida a supporto di uffici e strutture comunali

» Sviluppo delle applicazioni per la gestione informatica del PUG e pubblicazione/consultazione online dati
geografici

* Evoluzione delle applicazioni destinate all’editing distribuito sulle strutture settoriali
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a Servizi digitali: obiettivo operativo 2021-2023 @

Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

Indicatore: Monitoraggio trasferimento gestione su "Cloud"

Formula: N° totale azioni realizzate anno x/N° totale azioni previste anno x
ANNO TARGET

2021 75,00 %

2022 75,00 %

2023 75,00 %

Indicatore: Monitoraggio attuazione Piano di transizione digitale
Formula: N° totale azioni realizzate anno x/N° totale azioni previste anno x
Nota: Stato avanzamento azioni Piano triennale

ANNO TARGET

2021 80,00 %

2022 80,00 %

2023 80,00 %
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& Per chiudere...

Comune di Bologna

Speriamo in un futuro “onlife”, quello che ci consente di confondere e
combinare in modo intelligente digitale (online) ed analogico (offline).

(Luciano Floridi, 2015)

Lo smart working “vero” va in questa direzione, cosi come la DaD.

Allo stesso modo i servizi online devono comunque prevedere il canale fisico
per raggiungere e accompagnare le utenze deboli.
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#Bologna



2 <

. Il Comune
Comune di Bologna @ Bologna

GRAZIE

PER CHI FOSSE INTERESSATO Al NUMERI DELLA CITTA PUO SEGUIRCI SU
http://inumeridibolognametropolitana.it/
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