	Schema attività redazionali sportello sociale

	ATTIVITA’
	SERVIZI CORRELATI
	MODALITA’

EROGAZIONE
	N. UTENTI
	NOTE

	Aggiornamento informativo sportelli sociali 

	Invio sistematico di informazioni, schede, opuscoli per le attività di sportello

	Gestione casella e-mail della redazione

	Risposta a circa 250 richieste di informazione annue (con part.riferimento a disabilità)

	Sito internet  http://www.comune.bologna.it/sportellosociale

	Banca dati servizi
	Offerta di 140 schede
	
	
	Aggiorn.quotid.e 1 sessione annuale gener.le

	Notizie
	Mailing list “Novità nel sito sp.sociali”
	E-mail settimanale
	900 (operatori Dipart; Settore; Asp;SST;Asl-Ussi: parte degli iscr.newsletter)
	Caricate circa 40 news al mese

	Rubriche
	Mailing list Dati sociali 
	Invio periodico

(da ‘09 tot.48) 
	60
	

	Accessi sito
	
	Google Analytics
	(sett.’11)

46.000 pag.visitate
	

	Servizio di newsletter

	News.Sportello sociale
	
	Invio trimestrale (inv.10 numeri) 
	(sett.2011)

1.505
	Inviate tot.206

notizie

	News. Disabilità
	
	Invio trimestrale + 3 suppl.Libri

(inv.117 numeri) 
	(sett.2011)

1.785
	Inviate tot.4457

notizie

	Rassegna stampa sociale (estratta dalla Rassegna stampa Comune)

	Rass.stampa
	
	Invio quotidiano
	72
	

	Reperimento fonti

	Newsletter
	
	Acquisizione gratuita in scambio con ns.prodotti
	La redazione riceve 117 newsletter
	Prodotto un catalogo di 200 newsl.nazionali

	Riviste
	
	Acquis. gratuita in scambio con ns.prodotti
	La redazione riceve 52 riviste
	

	Centri documentazione
	
	Scambio di info  e documenti
	Scambio con 15 C.D. a Bologna
	Prodotto un catal.dei 15 CD

	Case editrici
	Acquisizione di libri
	Richiesta copie saggio x recens.
	Rapporti con 

18 case editrici
	

	Promozione sito e integrazione altri strumenti Comune

	Invio news del sito a Profilo facebok e canale Twitter Comune, a Intranet e a redazione centrale Iperbole. Invio periodico delle notizie/iniziative di maggior rilievo ad agenzie, siti, riviste, enti. Pubblicazione di articolli su riviste specializzate su esperienza sportelli.


