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IN EVIDENZA
116/11 — QUATTRO NUOVE RUBRICHE....C| PROVIAMO

Dopo alcune uscite “sperimentali”, da questo numvarmemmo mantenere fisse quattro nuove
rubriche che si vanno ad aggiungere alle altraidd piu consolidato: anziani, disabili, non
autosufficienza, casa, aiuti economici, immignadinori.....

Rubriche che ci sembrano di una qualche utilitydificile) panorama che i servizi sociali si tianw
a dover affrontare, sia a Bologna che nel restialgil

La prima rubrica é dedicata a tutto cio che édontrotendenza...

...a storie, progetti, paradossi che segnano wtaudiinuita con i tempi complessi e difficili chver
il settore sociale, qui inteso in una acceziongdar

La seconda rubrica & dedicata ai numeri...

...ai dati sui servizi, sulle politiche, sui fenamehe fanno da sfondo agli interventi nel socedealla realta dei servizi
pubblici e delle iniziative del terzo settore




La terza rubrica € dedicata ai giovani....

... @ a quanto anche i servizi, il welfare piu in gete riproducono anch’essi il divario di prospetfidi possibilita, di
opportunita che la realta odierna restituisce @eti ragazzi e giovani adulti sospesi tra I'esskfniti come
bamboccioni e un diventare adulti carico di incezee

La quarta rubrica & dedicata ai progetti del tesetore...

a quel lavoro che nasce da energie di un territof@rtemente radicato in esso e che ¢é l'altra dpatel servizio
sociale di comunita, ovvero di quel modello di $8o/sociale che non eroga solo servizi profesdi@thinterventi
economici a singoli, ma concorre a promuovere détagerritoriale, tessere reti, favorire sinergieambi, conoscenza
perche un territorio trovi al suo interno molteldedoluzioni ai propri problemi e costruisca il prio benessere.
Sono molto, molto gradite segnalazioni di matergtiicoli, progetti, esperienze al fine di segrelaella newsletter ed
anche candidature per curare con continuita quebtehe.

Contatti: 051/2193772edazionesportellosociale@comune.bologna.it

(fonte redazione sportello sociale)

SERVIZI: SEDI, ORARI, TELEFONI

AT
117/11 - INFORMAZIONI SULLA DISABILITA: NUOVA ORGAN IZZAZIONE -3 W““ﬁ"’ﬂ?
Dal 22 dicembre 2010 ha cessato le attivita dope ramni lo sportello del CRH (Centr A\ N
Risorse Handicap) di via della Grada 2/2, la chiaslla fine di un percorso di
trasformazione del servizio iniziato con I'apertned 2008 degli Sportelli sociali e lo
sviluppo del servizio CAAD, che ha visto passaredrico a questi molte delle funzio
del CRH. e L S
- per informazioni in tema di disabilita sui seidel Comune e per avere orientamento su altrettehsalegate alla
disabilita & possibile rivolgersi agli Sportellicsali di Quartiere
- ricordiamo che su alcuni temi sono attivi spdirsgecifici di altri Enti e Amministrazioni (Lavore formazione=
Provincia, Invalidita civile= INPS; Agevolazionsfiali= Agenzia entrate)
- l'indirizzo di posta elettronica del CRH@ndybo@comune.bologna)itimane per il momento ancora attivo e
verranno fornite le risposte richieste a cura datiazione degli Sportelli Sociali
- sui temi dell'adattamento domestico (barrieresilaudomotica, tecnologie, contributi ed agevotaicorrelate) &
probabile che nei primi mesi del 2011 venga attivato sportello specifico del servizio CAAD di mdirra data
notizia. Altri punti ed iniziative di informaziorsull’Adattamento domestico (AD) si stanno organizizain
collaborazione con gli altri Distretti della proeia nell'ambito della riorganizzazione del serviZidAD e della
programmazione distrettuale in tema di AD.
Rimane attivo l'indirizzo di posta elettronica @AAD: caad@comune.bologna.it
(fonte redazione sportello sociale)

=
=

ANZIANI

118/11 - ABBONAMENTI ATC PER ANZIANI E DISABILI

La validita degli abbonamenti annuali a tariffa\agata, per anziani e per persone
con disabilita, con scadenza 31dicembre 2010 t& ptarogata al 28 febbraio 201
Le pratiche di rinnovo per questi abbonamenti sawgrossibili presso i centri
Atcitta e, per le persone con disabilita, pressaskociazioni di categoria che
svolgono questo servizio.

Tutte le informazioni utili per il rinnovo, il catelario del servizio di compilazione
assistita dei moduli di richiesta di abbonamendersiato ai residenti nel Comune di Bologna, i doentinda presentare
e i moduli di autocertificazione da scaricare, smaperibili nel nodo Mobilita e strade del sito @@mune di Bologna
http://www.comune.bologna.it/trasporti/servizi/28733315/

(fonte redazione sportello sociale)

119/11 - ASSEGNAZIONE DI AREE PER ADIBIRLE AD ORTO

On line il nuovo servizio per richiedere l'assegoiaz di un orto per tutti i cittadini interessagsidenti nel Comune di
Bologna. Per facilitare la relazione con i cittadi‘\mministrazione comunale ha realizzato unesis per la
prenotazione e I'assegnazione informatizzata aetlilnoltre, &€ possibile consultare on line unapma suddivisa per
Quartiere con una descrizione sintetica delle artee presenti sul territorio, per permettereittadini di orientare
piu facilmente la loro scelta.

Tutte le informazioni e al richiesta on line allagmna http://www.comune.bologna.it/ambiente/servizi/6:36097/
(fonte redazione sportello sociale)




120/11 - CASA: GRADUATORIE ERP, CANONE CALMIERATO, CONTRIBUTI
FONDO NAZIONALE AFFITTO.

- & stata pubblicata la sesta graduatoria, conterodine 9.000 domande, per l'assegnaz
di alloggi di Ediliza residenziale pubblica . Pigsere consultata nel sito del Comune, 1
"casa"http://www.comune.bologna.it/casa/servizi/8:373 %28

Per informazioni & necessario rivolgersi pressseldi delle associazioni

sindacali convenzionate (Sportelli informativi casa

Consulta la pagina
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sporteticiale/pagine_indice/2622/#Altri_Sportelli_Infortiva

- & stato emanato I'avviso pubblico per la presaotee di nuove domande e di integrazioni sulle duteavalide gia in
graduatoria ERP6 per la formazione della settinaagatoria ERP. La scadenza ¢ fissata al 13 giugno p

La presentazione di nuove domande ed integraziohiggsere effettuata esclusivamente presso le sedi
delleassociazioni sindacali convenzionate (Spoitddrmativi casa)
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sportsticiale/pagine_indice/2622/#Altri_Sportelli_Infortivg

- siricorda che il 7 febbraio p.v. scadono i terndell’avviso pubblico per la formazione della dea graduatoria per
I'assegnazione di alloggi a canone calmierato. \li'sty nonché modulo per la presentazione delle ddmardelle
integrazioni € pubblicato sito web del Comune didgoa, nodo "casa"
http://www.comune.bologna.it/casa/servizi/8:378%3/45

Le nuove domande ed integrazioni si raccolgonaues@mente mediante consegna direttamente al 8&ltasa -
Piazza Liber Paradisus 10 (Torre A, piano 2°), preppuntamento al nr. 0512194332, oppure invianger
raccomandata con ricevuta di ritorno al SettoreaGd&azza Liber Paradisus 10 (Torre A piano 29290Bologna, con
allegata una fotocopia non autenticata di un doctionei identita valido di colui che sottoscrivedighiarazione
sostitutiva.

- si segnala infine che sono stati posti in liqaidae i contributi per I'affitto del fondo naziomalocazioni 2010.

Le domande valide sono state 6.414 e le risorg®dibili ammontano a euro 2.987.719,20. Il contidbche verra
erogato coprira circa il 18% del contributo teonizzhiesto.

(fonte newsletter settore Casa)

DISABILI
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121/11 - DISABILI: MODIFICHE Al PERMESSI LAVORATIVI  LEGGE 104
Dopo I'approvazione il 24 novembre scorso del @ttt "collegato lavoro” che
conteneva anche alcune modifiche alla fruizionepgeinessi legge 104, I''NPS ha
emanato una circolare con alcune indicazioni operat

- Leggi le modifiche introdotte dal "collegato laad
http://www.handylex.org/gun/collegato _lavoro_moclife_definitive permessi_104.shtml
- Leggi le indicazioni della circolare INPS n.53 8adicembre 2010
http://www.handylex.org/gun/permessi_legge_ 104 atine_inps_155_2010.shtml

(fonte redazione sportello sociale)

122/11 - TURISMO ACCESSIBILE: UNA VIDEOGUIDA DALLA PROVINCIA

La storia di Bologna, i suoi monumenti e le Dueitdrrosso di tetti e mattoni, gli aneddoti pitr@si e le specialita
piu golose, raccontati (e mostrati) attraversoespr, audio, fotografie, testi e anche video indandei segni.

Scoprire Bologna diventa, per tutti, piu semplicazig alla videoguida promossa dalla ProvinciaabBna e
sviluppata da un gruppo di professionisti della noimazione, dell’integrazione e del turismo, cosupporto tecnico
di una societa leader del settore e il coinvolgitneati alcune associazioni di disabili.

Realizzata all'interno del progetto di turismo assibile della Provincia “Bologna, una per tutté,videoguida ha
dimensioni di poco maggiori di quelle di un iPhanano schermo Icd da 3,5 pollici. La tastiera haasé di facile
utilizzo, ci sono il sistema Gps, due auricolani pisitare la citta in coppia, un’impugnatura ergomca e un laccetto
per appenderla al collo o al polso.

Attraverso testi, audio e video, la videoguida emte di visitare in autonomia il centro di Bologeaguendo un
percorso di un’ottantina di minuti che tocca i paigorincipali, le chiese piu suggestive e i mysaiinteressanti della
citta anche, naturalmente, da chi ha disabilitdvejuditive, motorie o cognitive data la facildéuso”.

Il percorso € diviso in 21 tappe corrispondentabickttanti testi, scritti con un lessico e unaassi semplici, ma non
banali. Ogni testo viene letto o, meglio, interptetda due attori, che rendono piacevole e intareed’ascolto anche
ai turisti con disabilita visive. Per gli utentircdisabilita uditive, il testo scorre nel displagild videoguida, mentre per
le persone con dislessia I'effetto “karaoke” satt®a ogni parola man mano che viene letta.

Le frasi sono brevi e danno indicazioni di movineepér accompagnare passo dopo passo il turistacfzerta di
Bologna. Impossibile perdersi, quindi, anche pew@ittéristi insieme alla videoguida viene consegnat depliant con
la mappa (anche “tattile” per i non vedenti) dettce di Bologna. E poi c’é la tecnologia Gps, cleenpette di



individuare sempre la propria posizione. E le leaeriarchitettoniche? Nei testi e negli ascolti ver@gsempre
segnalatee, se sono proprio insormontabili, scatdtudiati alcuni itinerari alternativi per chirecarrozzina o ha
difficolta nel muoversi.

Durante gli ascolti, sullo schermo della videoguagigaiono inoltre sessantacinque fotografie (cheetono di
individuare subito non solo i palazzi e le chiese si incontrano, ma anche gli ingressi accessiilblte nascosti, di
alcuni monumenti) e, a comando, anche sedici vidkeoraccontano, nella lingua italiana

dei segni, alcune parti di testo dedicate a cufasilla storia bolognese, come la lunga e domag#opia di re Enzo, la
leggenda del “portico delle tre frecce” o la sthaloite abilita pittorica di Amico Aspertini. C'e peiun video dalla
Torre degli Asinelli, che mostra il panorama ambin possa - 0 semplicemente non voglia - sali@8igradini che
portano ai 97 metri di altezza della cima.

Da gennaio 2011 la videoguida si potra ritirardgtamente allo IAT Ufficio di Informazioni e Acctignza Turistica
di Bologna in piazza Maggiore. Dieci gli esemphigponibili, nella versione in italiano.

- Consulta anche la scheda Turisti disabili a Bodogel sito dello sportello sociale
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sportstioiale/servizi/4355/2574/

(fonte redattoresociale.it)

IMMIGRATI E RIFUGIATI

i =

123/11 - PETRA: ALLOGGI E SERVIZI PER LE MADRI RIFU GIATE ;
Dieci alloggi per aiutare le madri rifugiate e iddoambini nel percorso verso 5
I'autonomia. Succede a Bologna, dove I'associaziXeia ha varato il progetto K
“Petra - Percorsi di transizione verso |"autonomé@mprendente I'assegnazione di
alloggi, un servizio di counselling per I'accesstasoro e un servizio di baby parkin
per 12 madri sole con bambini, titolari di protemdnternazionale (rifugiate,
protezione sussidiaria o umanitaria). —
Il progetto, varato a luglio 2010, utilizza il Fam&uropeo per i Rifugiati a disposizione del Dipagnto per le Liberta
civili e I'immigrazione del Ministero dell'Interne ha il supporto del Settore Politiche Abitativé @emune di
Bologna e di Asp Irides. “Petra” coinvolge inoltrea rete territoriale composta dall’associazionentitmonna Onlus,
dal Dipartimento Servizi alle famiglie del ComurieBdlogna e dall’Asp Poveri e Vergognosi.

Le rifugiate e i loro bambini abiteranno in 10 gl messi a disposizione dal Comune di Bolognadeittén comodato
gratuito a Xenia grazie a una Convenzione biengasaranno tenute al pagamento delle utenze erinborso spese
mensile a copertura dei costi di gestione e marigaa degli alloggi. Al momento, un

primo gruppo di madri sta concludendo il percorsacdompagnamento all’'uscita dalle strutture irtavis
dell'assegnazione dei primi alloggi, mentre sigimpletando I'individuazione delle altre benefigar

Le nuove abitanti degli alloggi avranno a dispasiz un servizio di counselling per I'orientamenittasoro, il
miglioramento delle capacita relazionali e la gastidello stress familiare; un servizio di moniggi@ delle modalita
abitative e delle relazioni e un percorso formativaccesso alla casa incentrato sugli aspettratiagli, sui diritti e
sulle regole per un corretto utilizzo degli allogiyiprogetto prevede inoltre la creazione di dektmutuo-aiuto, tra

cui rientra I'organizzazione del servizio di babgriing gestito da almeno 2 delle abitanti.

Per maggiori informazioni: Associazione Xenia, Marco Polo, n. 21/23, 40131

Bologna, tel. e fax: 051 6350774, e-maifo @xeniabo.org webwww.xeniabo.org

(fonte redazione sportello sociale)

124/11 - RIFUGIATI: PROGETTI IN OGNI PROVINCIAIN E .ROMAGNA

LEmilia-Romagna € I'unica Regione che ha proge¢ti rifugiati in ogni provincia — sottolinea I'assere alle
Politiche sociali Teresa Marzocchi — . Parliamo doimmigrati, ma di persone costrette a fuggiespulse dal proprio
Paese a causa di discriminazioni politiche, retigio etniche, che hanno gia ottenuto dal goveatiarib lo status di
rifugiati. Quest’anno il finanziamento complesssara di circa 3 milioni di euro. L'approvazione dahistero
dell'Interno di tutti e 10 i progetti riconoscertipegno e la competenza degli enti locali, del tegttore e della
Regione che da anni sostiene la rete ‘Emilia-Roradgarra d’Asilo’

Leggi tutto http://www.regione.emilia-romagna.it/notizie/la-reae-per/rifugiati-nel-2011-accoglienza-in-tutte-le

province
(fonte sito emilia-romagna.it)

MINORI E FAMIGLIE

125/11 - BIMBI CONTESI: UNA GUIDA PER | GENITORI

Nata nel maggio 2009 dalla collaborazione tra ihigtero degli Affari Esteri, il Dipartimento
per le Pari Opportunita e i Dicasteri di InternGigstizia, la “task force” interministeriale
Sulla sottrazione internazionale dei minori ha enésto nei giorni scorsi i risultati della
propria attivita. Nel corso dell'incontro con kasipa tenutosi il 10 febbraio, i ministri




Carfagna, Alfano, Frattini e Maroni hanno fornitdaiti relativi al 2010: 91 casi risolti nel 2010nt@ i 70 dell’anno
precedente. Il fenomeno dei bambini contesi tratgerseparati o divorziati sono sempre pit numgnasito da
costituire una vera e propria emergenza. Il fenamandieci anni, si € triplicato. Per questa ragid Ministrero
dell'Interno, in collaborazione con Telefono Azayrha istituito il numero verde per la segnalazidaecasi di minori
scomparsi, il 116 000. La linea, attiva 24 ore 4uiR tutta Europa, serve a denunciare la scompuhisambini e
adolescenti, italiani o stranieri, intesa anche eswttrazione da parte di uno dei due genitori.ddéeto della
conferenza é stata presentata anche “Bimbi coéeguida 2011 per i genitori”, uno strumento cimetizza I'attivita
della task force e include consigli utili per genite parenti, spiega come comportarsi e a chidegm@aiuto quando ci
si trova in una situazione del genere.

La presentazione nel sito del Dipartimento Paricohmita
http://www.pariopportunita.gov.it/index.php/primdéapo/1936-bambini-contesi-presentata-ogqgi-la-guided-genitori
Scarica la guida

http://www.esteri.itt MAE/approfondimenti/20110210ui@a_Bambini_contesi.pdf

(fonte redazione sportello sociale)
NON AUTOSUFFICIENZA

126/11 - INVALIDITA 1: ATTIVATO UN TAVOLO DI CONFRO NTO TRA
REGIONE E INPS SULLE CRITICITA DELLA RIFORMA

Un tavolo tecnico permanente per superare le itaiti@ncora esistenti e non farne ricao
le conseguenze su una fascia particolarmente drdgiittadini. Il tema delle invalidita’
civili e’ stato al centro di un incontro tra I'asserato regionale alle Politiche per la sal ) "
del’Emilia Romagna e la direzione regionale dgid presieduto dall'assessore regionale Carlo tiuseial direttore
regionale dell'Inps Giuseppe Greco. Il tavolo affeza’ in particolare il tema degli inviti alle #esda parte delle Ausl e
quello delle domande presentate dai pazienti ogicilacon I'obiettivo di ridurre i tempi per il mmoscimento dei
benefici e rispettare i tempi di attesa previstiadaormativa (120 giorni dalla domanda alla cosdue dell'iter e 15
per la visita delle persone con malattie oncologjck' prevista, inoltre, la definizione di un downto di
collaborazione tra Regione e Inps che individuidegtaglio i tempi e i modi degli interventi e ghipegni assunti da
ciascuna parte. Sulla questione degli inviti ataisintervento e' destinato a consentire l'accegstto da parte
dell'Ausl ai dati dell'Inps. Il secondo tema rigiiafa possibilita’ di un dialogo costante e aggitwrira gli uffici Ausl e
Inps anche sui documenti dei verbali, che saragalizrati in forma telematica. La direzione regienaps ha assunto
I'impegno, per quanto nelle proprie prerogativesaliecitare la diffusione e la messa a punto daltecedura che ha
gia' superato le fasi di test all'Ausl di Modena.

Approfondisci i temi trattati dal tavolo

http://www.saluter.it/news/regione/invalidita-ciethccordo-regione-inps

(fonte agenzia adnkronos)

127/11 - INVALIDITA 2: ALIVELLO NAZIONALE PROTESTA NO LE ASSOCIAZIONI MAANCHE GLI
STESSI MEDICI DELL'INPS

Dopo una dura presa di posizione della FISH, fedeng italiana per il superamento dell'handicapc@canche agli
stessi medici dell'INPS che in una lettera apdhtaassociazioni denunciano il grave stato di digg® e ritardo in cui
versa la riforma partita a gennaio 2010.

Tanti i nodi sul tappeto: le indicazioni INPS sytl@senza dei medici nelle commissioni di valutagipresso le ASL,
le procedure informatiche e i tempi necessari degs stesura del verbale, le lunghe code alldm@gd visite,
I'accumulo di pratiche ancora inevase, il ritarde sospensioni dei pagamenti.

Leggi i motivi delle proteste delle associazioni
http://www.superando.it/index.php?option=contentaview&id=6959

Il testo della interrogazione parlamentare dell@Hrl
http://www.fishonlus.it/2011/02/10/disabili-e-ritfirinps-interrogazione-della-fish/

Leggi la lettera aperta dei medici INPS (Ass.ndarade medici Inps)
http://www.fishonlus.it/2011/02/11/invalidita-mediaps-in-rivolta/

(fonte redazione sportello sociale)

128/11 - IN CORSO LA RIORGANIZZAZIONE PROVINCIALE D EGLI INTERVENTI

DI ADATTAMENTO DOMESTICO

Si toccano con mano i primi risultati del procedsdorganizzazione innescato dalla Dgr regiona®6l07 e dal
cambiamento dei meccanismi di finanziamento affidi non pit ad un progetto finalizzato regionabe, alla
programmazione distrettuale.

Dopo un lungo e faticoso lavoro che ha visto coltivegli ultimi due anni il servizio CAAD, l'ausdteca Aias, la
Conferenza territoriale sociosanitaria, I'Asp Igdgli Uffici di piano dei 7 distretti sociosanitalella provincia, si sta
concretando una organizzazione del servizio CAAiz@eata su base distrettuale.

L'equipe di consulenza si collega e interfacciaicservizi locali e opera concretamente per alayinenate nel mese
direttamente presso i vari distretti in collaboca ed integrazione con gli operatori dei serwziali rivolti ad anziani



e disabili. L'integrazione riguarda sia l'attiviteconsulenza, sia le attivita di formazione degleratori, sia le attivita
di carattere informativo e promozionale sul temilattattamento domestico e piu in generale degbianti di vita.
Sono proprio di questi giorni gli incontri con inv®istretti che hanno provveduto a definire urerefte per lo
sviluppo e il coordinamento delle azioni sull’ADl eollegamento con il CAAD (21/12 Distretto Sanzzaro-Chiara
Baldazzi, 11/1 Distretti di Casalecchio-Germanac@ne e Porretta Terme-Ambrogina Bertone, 13/1 Etistipianura
ovest, 17/1 Distretto pianura est).

Il quadro istituzionale di tutto questo sta peresslefinto all'interno di una convenzione tradh@ne di Bologna
capofila del progetto e i Comuni capofila deglriadistretti, tesa a definire i contorni della abrazione a livello
provinciale e le modalita di finanziamento del sgov

Usando una immagine che possa riassumere il p@aessto potremmo dire che finalmente viene supdtaquazione
"adattamento domestico=CAAD", trasferendo ai terriie competenze e le responsabilita in tema ag@Emmazione
sull'AD, agli operatori dei servizi competenze eserire I'AD nei PAI degli utenti, restituendoGAAD il ruolo e
identita di servizio tecnico di consulenza e peteretogli di confrontare (quindi...innovare e relazare) il proprio
sapere nel confronto con gli operatori e le vaggdta territoriali.

Sembra opportuna anche una opera di ridefiniziatle dttivita di coordinamento e sviluppo regiondéorendo
unapiu continua e proficua partecipazione degii gestori dei CAAD alle attivita di sviluppo deltate regionale dei
centri per I'AD.

Che questo processo sia in corso e se ne vedaméinte anche i primi risultati concreti non loatio solo le opinioni
ma anche i dati: 41 progetti di AD riferiti alla IRGL206/07 che pone Bologna al secondo posto doparBeun
aumento molto forte dei contatti tra servizio eérmpori sociosanitari (mentre in precedenza erapoagtutto
famigliari a contattare il servizio oltre alle peng non autosufficienti); una inversione di peroafg dell'utenza che
vede le persone adulte scavalcare quelle anzi@¥% €533%), a fronte di una dato regionale complesshe ¢ invece
inverso (47% anziani, 30% adulti), e che da caliaterventi che impattano su archi di vita masia lunghi
dell'utenza. Questo sottolinea anche il ruolo "preiwo" e non solo "curativo” del CAAD in cio colao alla ricerca di
collaborazione con tutta la filiera esistente psa lcasa amica”, ovvero anche e soprattutto nanikséttore socio-
sanitario ma quello legato alla casa, alle poléiahitative, all'edilizia residenziale pubblicagdi ardini professionali
dei tecnici impegnati in questi ambiti (ingegneari¢hitetti, geometri).

Un processo che probabilmente sara ancora lunge da&ve confrontarsi con i pesanti ridimensionanueite risorse
per i servizi sociali, ma che sottolinea come kssibilita sia e debba essere I'elemento organizzdegli interventi in
questo ambito: accessibilita alla casa, all'ambienbano, ai trasporti, alle comunicazioni, al @ilgi.

La non autosufficienza non € un destino ineluteabd a cio che ci indica la demografia si affiangllepotenziamento
delle forme di prevenzione (delle malattie, degiortuni, degli incidenti) e lo sviluppo dei sisteper l'accessibilita
che ne riducono l'impatto sugli individui e suitersi di cura.

(fonte redazione sportello sociale)

INTERVENTI DI AIUTO ECONOMICO

129/11 - RINNOVO BONUS GAS 2011 ] -
Per le domande 2011 di rinnovo del bonu gas oc@asentarsi presso gli Sportell § &
sociali di Quartiere (vedi sedi ed orari alla pagin K
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sportseticiale/pagine_indice/337}1/
trail 1 e il 31 marzo, accedendo direttamente ghortello, salva diversa indicazion
con una certificazione ISEE aggiornata.
Per disposizione dell’Autorita per I'energia rigardo che le domande di Bonus Gas inserite a sistenticembre
2009 (data di primo avvio del bonus) e marzo 20dfnio avuto tutte come mese di disponibilita ma@b02 Cio vuol
dire che la data ultima di rinnovo, utile a garenta continuita dell'erogazione dell'agevolazisgaea il 31 marzo 2011.
Per le domande presentate dopo marzo 2010 leggiiueioni nel sito Anci-SGATE
http://www.sgate.anci.it/?q=archivio-notizie/gashnibile-in-ambiente-demo-e-test-la-nuova-funziiai-rinnovo-
per-il-bonu

Leggi la scheda sul bonus gas nel sito degli sjicsteiali
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sportsticiale/servizi/2570/3741

(fonte redazione sportello sociale)

130/11 - FAMILY CARD: PROROGATE LE AGEVOLAZIONI PER TUTTO IL 2011

Le tessere Family card in scadenza al 31.12.2040 siate rinnovate anche per tutto il 2011. RiGrh che la card &
riservata alle famiglie residenti nel Comune cam2figli minorenni a carico e da diritto a scoaffacilitazioni presso
gli esercizi commerciali aderentittp://www.iperbole.bologna.it/oibo/fc-punti-vendiphp

Le famiglie con 3 figli minori possono godere ancke hanno un ISEE non superiore a 15.00 eutmalsconto del
10% sulla spesa effettuata presso Coop e Conad.

La Family card puo essere richiesta al Centro@éariglie, via Orfeo 40/2, dal lunedi al giovedfyle 9 alle 13.
Telefono: 051/6563311, e-maiamilycard@comune.bologna.it




Approfondisci nel sito del Comunbttp://www.iperbole.bologna.it/oibo/family-card.php
(fonte redazione sportello sociale)

131/11 - MISURE ANTICRISI DELLA REGIONE: RINNOVATE ANCHE PER TUTTO IL 2011

La Regione Emilia Romagna, con comunicazione ddl22010, ha prorogato sino al 31 dicembre 20hiiseire
anticrisi adottate nell'agosto 2009 e gia rinnoyegeil 2010, riferite a:

- Esenzioni ticket per lavoratori in difficolta @mori in adozione, affido o accolti in comunita.

- Farmaci gratis per famiglie indigenti

Nel sito dello sportello sociale e stata aggitaa notizia gia pubblicata a suo tempo
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/saluteirie/2731/3475

Leggi la notizia nel sito dell'Assessorato allaifadella Regione
http://www.saluter.it/news/il-fatto/misure-antidris

(fonte redazione sportello sociale)

132/11 -CRISI: COOP ADRIATICA PROROGA LO SCONTO DEL 10% PER CHI E IN DIFFICOLTA

Coop Adriatica ha deciso di prorogare fino al 24lap buoni-sconto del 10% su una spesa settinegfirad a 60 euro a
sostegno di chi e’ piu’ colpito dalla crisi occupaale: persone licenziate, in cassa integraziooe contratto di
solidarieta’, precari e con contratto non rinnowatavoratori autonomi che abbiano cessato la paaitivita'.
L'intervento, varato nell'aprile 2009 permettefaigparmiare fino a 96 euro nei prossimi quattresin ijn totale
ammontera' a 636 euro la somma trasferita in doeaachi ha usufruito dei ‘buoni solidali’ sin dalkio.

Per offrire un sostegno ulteriore anche su un'atiortante voce di spesa - la telefonia celluldeeCooperativa ha
lanciato una seconda opportunita’: sempre fingta®ile, i lavoratori in difficolta’ potranno ottere un bonus del 50%
di traffico telefonico su ciascuna ricarica Coog®@ffettuata entro sei mesi dall'attivazione aiéditta.

Inoltre, chi non e’ utente CoopVoce potra’ divdotaanche trasferendo il proprio vecchio numereediiciando da
subito della nuova promozione. Gli interventi indee delle persone che stanno pagando di pive#dzur della crisi si
stanno rivelando un aiuto importante per molte ¢dieni finora, nelle quattro regioni cui e' prese@@op Adriatica, i
consumatori che ne hanno usufruito almeno una gol@ stati 22 mila, mentre il risparmio offerta 8a6 mila buoni
utilizzati supera i 2,1 milioni di euro, pari ac@r 97 euro per ciascun beneficiario.

Solo in Emilia-Romagna, i lavoratori che si sonesantati nei punti vendita per richiedere i buamcsstati 15.600,
mentre il risparmio trasferito e' stato di circ& Milioni di euro. La riduzione sullo scontrinovalida su qualunque
prodotto, compresi gli articoli gia' in promoziomecetto farmaci, giornali e riviste, che per legge possono essere
scontati. Scarica il volantino della iniziativa
http://www.adriatica.e-coop.it/CoopRepository/COOBdpAdriatica/file/fil00000083226. pdf

(fonte agenzia AGI)

SERVIZI E POLITICHE SOCIALI
133/11 - PRONTO INTERVENTO SOCIALE: ABOLOGNA E PRO VINCIA 328 CASI 1
IN 5 MESI . ]
Da quando e attivo (1 agosto 2010) alla fine defia quindi in cinque mesi, il Pronto _
intervento sociale (Pris) operante su tutti i Conuetla provincia di Bologna, esclusi quel 4
imolesi, ha effettuato 328 interventi. Un numemgng#icativo soprattutto se lo si raffronta ¢
300 interventi che i responsabili stimavano dis&rgre in un intero anno. A fornire le cifre
Annalisa Faccini, responsabile del servizio PRISatemune di Bologna (che é capofila d
progetto). Faccini € intervenuta questa mattirm@lmmissione Servizi sociali
dellaProvincia di Bologna, che ha fatto il puntd mtimi mesi di attivita del Pris. Il Pris € un s&io rivolto non
direttamente ai cittadini ma alle Forze dell’ordiagli ospedali, agli amministratori o ai servigiritoriali che hanno
bisogno di supporto nel momento in cui si trovaraha fare con una situazione di emergenza. Esistelijun numero
telefonico, operativo 24 ore su 24 tutti i giorgiazie al quale un nucleo di operatori professtoris grado di dare
risposte a distanza (ad esempio indicando in cgialétura € possibile far ricoverare un senzatetieato al freddo),
oppure di far intervenire sul posto un assisteatéate per i casi piu complessi.
Rispetto alle previsioni, dunque, il Pris ha avuhovero e proprio boom di richieste di intervemqimbabilmente a
causa di una “accresciuta sofferenza sociale”gspk@ccini. Gran parte delle chiamate (295) sorigade in orari di
chiusura dei servizi sociali esistenti sul teritoSono 437, complessivamente, le persone comvayli interventi:
260 adulti, 80 minori, 73 tra madri e bambini, 1i€lei familiari e sette anziani.
Sono 50 i casi di maltrattamento in famiglia, cbaoinvolgimento di 30 minori. A chiamare sono staiprattutto gli
operatori impegnati ad aiutare persone che neagasiv di ripararsi dal freddo (146 interventi) ®laestura (90),
seguite da Polfer, Polizia municipale, Carabiniespedali e servizi sociali territoriali. In 222scai € rivelata
sufficiente la consulenza telefonica e I'80% déuierventi si € concluso con l'inserimento in streeg di pubblica
accoglienza.
Per quanto riguarda la distribuzione territoria¢dlel chiamate, il Comune di Bologna € in cima &#ita con 293




interventi (in 58 casi si € trattato di aiutare madn bambini). Segue il distretto di Casalecdli® chiamate), quello
di Pianura est (10), Pianura ovest (sei), San lraz#orretta (due). Sono 20 le nazionalita regfistira le persone per
le quali & intervenuto il Pris: in primo luogo itaie (101), seguite da stranieri provenienti da &uem(81), Marocco
(78) e Bangladesh (31). Per quanto riguarda i Céatelmuovo Circondario, che al momento dispongdingna simile
articolazione di servizi, Faccini spiega che propmi questi giorni nell'imolese si sta valutandaderire al Pris.

(fonte redattoresociale.it)

134/11 - ATORINO UN CONVEGNO NAZIONALE SUL LAVORO SOCIALE

La rivista Animazione Sociale e la Provincia diifiororganizzano un convegno nazionale dal titolosi@uo
affezionare al lavoro sociale? Se gli operatofasno ricercatori dell'orizzonte del loro lavoraf,programma a Torino
presso la Fabbrica delle "e" (corso Trapani 91/B% ifebbraio dalle ore 9 alle 17.

Approfondiasci nel sito del Gruppo Abele
http://www.gruppoabele.org/flex/cm/pages/ServeBLAMp/L/IT/IDPagina/1325

(fonte redazione sportello sociale)

135/11 - LA LEGGE 328/00 COMPIE DIECI ANNI. QUALE FUTURO?

Promosso da Provincia di Torino, Ass.La botteggpdskibile, rivista Animazione sociale, rivista §pettive sociali e
sanitarie "La legge 328: dopo il decennale, lapetisva. Una riforma mancata o una opportunitandaementare?",
Mercoledi 23 Marzo 2011 ore 8,30-17, presso sed@iarAbele, Corso Trapani 91/b, Torino

Dall'approvazione della legge di riforma, moltoambiato, sia dal punto di vista politico sia s normativo. Oggi
alle Regioni, dopo la modifica del titolo V della§tituzione, é affidata la titolarita esclusivacampo socio-
assistenziale, fattore che ha certamente depoteriatficacia della legge. Ma la L.328 continuaigere sui territori, &
bussola per riordinare, rivisitare, innovare iteisa dei servizi sociali. La legge e guardata compeanto-guida per
superare un impianto riparatorio- assistenzialeresalidare politiche sociali universalistiche, dpecitazione, di
sviluppo che investono sull'integrazione con leeafiolitiche per riorientarle al fine di metterecahtro la persona.
Ma occorre dire che se la 328 tendeva a legittirtar@olitiche e a far assumere ad esse maggamtalita, gli
orientamenti politici e le scelte che si sono sgeie continuano a confinare tali politiche in unkato marginale.
Come continuare ad investire e credere, su un mpidi una legge di riforma, che € dipendente dalkdte regionali,
ma anche dei singoli territori, dai decisori aiiviaelli, quindi anche dagli amministratori locaidagli operatori
sociali, capace di affermare quel cambiamento &aelidi cui il sociale ha assoluto bisogno?

Scarica il programmaattp://pss.irs-online.it/materiali/seminario%202384%arzo.pdf

(fonte redazione sportello sociale)

OPERATORI DEI SERVIZI SOCIALI

==

136/11 - OPERATORI DEI SERVIZI. LA RAPPRESENTAZIONE ‘ i 4 .
DELL'ASSISTENTE SOCIALE: LADRA DI BAMBINI?

Periodicamente riemerge nella stampa, per lo piorato a fatti di
cronaca dolorosi, il tema della sottrazione deiariialla famiglia di origine
ed il difficile ruolo che in questi casi svolgefigura professionale dell'assistente
sociale a seguito delle segnalazioni fatte e dagintuali provvedimenti emessi
dall'autorita giudiziaria. Per chi & interessatapgrofondire il tema e a tenere
conto dei complessi Fattori che vi concorrono, suiggno alcune letture:

- Elena Allegri, Le rappresentazioni dell'assis&enbciale, Carocci, Roma, 2008
Com’é raccontata, descritta e sceneggiata la miofes di assistente sociale nei media? E quantsutielavoro e della
sua identita professionale rimane in ombra? Il r@uenta di dare risposta a tali questioni, anafide numerosi brani
tratti da romanzi e da sequenze cinematograficbe,solo da un punto di vista meramente testualeamche come
strumenti che permettono di interrogarsi sulla rappntazione sociale della professione.

- Stefano Cirillo, M.Valeria Cipolloni, L'assistensociale ruba i bambini?, Raffaello Cortina, Mi@ar994

- "Ladri di bambini", una sezione del sito serviziosociale.it dedica¢gperienze personali di assistenti sociali
http://www.serviziosociale.com/ladridibambini/indaim

- Un tema nuovo?..un articolo in materia del lontano 1987 dail@sta Prospettive assistenziali
http://www.fondazionepromozionesociale.it/PA_IndZ&9/79_i_servizi_socio-assistenziali_non_sono i.laiin

- Film: Il ladro di bambini, regia di Gianni Amelio

Il tema attraverso gli occhio di un carabiniere aheompagna in un una bambina la cui potestaa tefiéa ai genitori.

Il film su yuotube: http://www.youtube.com/watch?v=SFOggJX-TxA

Scheda del film 1:http://www.cinemavvenire.it/seminari/seminario-26@2alisi-del-film-il-ladro-di-bambini/il-ladro-
di-bambini

Scheda del film 2:http://www.mymovies.it/dizionario/recensione.aspid961

(fonte redazione sportello sociale)




INFORMARSI E DOCUMENTARSI:
libri, riviste, documenti, internet

137/11 - NEWSLETTER E CENTRI DI DOCUMENTAZIONE

Uno degli aspetti delle pari opportunita € anctgoter accedere alle informazioni sulle
risorse ed alle esperienze degli altri che le damntazioni ci restituiscono. ;
Due cataloghi curati dalla redazione degli sparseltiali da stampare e far circolare anc
su carta e non solo su web. :
- Un catalogo delle newsletter italiane dedicatenaatiche sociali...sono segnalate oltre 200 nemaleutte gratwte
sui piu disparati argomenti: anziani, disabili, otinterzo settore, diritti, cooperazione intermeguzle, dipendenze,
salute mentale. Ma anche di case editrici e rivgstgali, sulla legislazione e il fisco, sugli aggiamenti dalla stampa
quotidiana.. Scaricatelo a questa pagina del sitfi dportelli sociali nella sezione dedicata aksvsletter
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sporteticiale/documenti/3461/

- Un catalogo dei centri di documentazione di Balgpecializzati su tematiche

sociali e sanitariel8 strutture, decine di miglidiidibri, riviste, documenti, materiale audioviei\ strutture hanno un
catalogo consultabile on line. Documentarsi (.aeuinentare) come stile di lavoro, per progettgopra@ondire,
collegarsi ad altre esperienze, relativizzaredlppio lavoro, sviluppare cultura e non solo serviz

Scaricatelo a questa pagina del sito degli spos@diali nella sezione dedicata alle newsletter
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/sporteticiale/documenti/3461/

(fonte redazione sportello sociale)
IN CONTROTENDENZA

138/11 - MARY, NEL CAMPO NOMADI "PER AMORE DEL MIO PIRATA"

Mary ha 25 anni ed € una "gaggia", come i sintagtano tutti quelli che non sono loro. Ma lei € dite¢a una di loro.
Ha lasciato la casa due anni fa alla Barca eafigiliun uomo delle forze dell'ordine, ha scelteidére in una roulotte.
Quasi nuova, grande, con due bagni, d'accordo.Wagmpre una roulotte per tutto I'anno. "L'hodgitr amore e per
un pizzico di voglia di avventura. Per me era édhaio pirata”, dice lei sorridente seduta sul digéo della sua casa
viaggiante, che perd non si stacca mai da li,afdtitato di cemento di una delle piazzole del aadipria Persicetana,
al confine con Calderara, dove i sinti da anni sstaoziali e hanno ottenuto che venissero costdait€omune cucine
e bagni al coperto. Anche se ora si lamentano ohéhanno I'acqua calda. Il compagno, Devis Celesti,la tuta
ancora sporca del lavoro, ascolta Mary fiero dei due anellini alle orecchie e I'aria scanzonata.

Non € la prima e non sara nemmeno l'ultima. IrP@esicetana ci sono altre due donne bolognesitdadieci anni
lontane dalla famiglia. Ma € un fatto non comun@eE niente facile. Innamorarsi due anni fa diagazzo di 25 anni
che raccoglie ferro e dire ai genitori "voglio arela vivere con gli zingari”, non € stato piacevmae la famiglia
tradizionale. "Ci sono stati scontri, era inevitabiracconta Mary con dolcezza - poi un po'atlia hanno capito.
Sono venuti anche qui, da mio suocero, Bruno Bergaalla fine, insomma, le cose si sono aggiustat ha fatto
corsi professionali da assistente di comunita,dmosciuto Devis ad una festa di compleanno un'ariioa & scappata
con lui, perd, come é tradizione tra due sinti ebgliano "accompagnarsi”. Lei & venuta ad abitalieedpasta. "Faccio
una vita come quella che farei a casa mia, solsembra di essere piu libera, di avere meno ostddoti vado certo a
chiedere I'elemosina in giro. Quest'estate ho fatt@ssiera in supermercati, lavoro fisso non'€eHp messo nel
conto che non avrei vissuto nell'oro".

Mary ha trovato al campo modi simili a quelli dedlaa famiglia meridionale, un forte senso della goitd. "Qui se un
giorno hai bisogno vai da loro, se hanno bisogno V@ngono da noi". Avverte il senso di pregiudieie i "gaggi"
hanno verso sinti e rom. "Dicono che rubano, maoiwisto lavorando molte persone che rubavano sortad, per
esempio mettendosi in malattia senza bisogno. Gzkd@er un vero cambiamento bisogna superargiugliei. E
smetterla di accorgersi di noi solo dopo che soondimuattro bambini”(fonte repubblica.it)

...UN WELFARE SOLO PER I PADRI? E I FIGLI?
m@d ADm

puéul‘o

139/11 - FIGLI DISOCCUPATI E PADRI IMPIEGATI. ILWE LFARE DEI GIOVANI E
LA FAMIGLIA

genitori". La debolezza del nucleo familiare conméca ammortizzatore sociale: "Quanto a ‘
lungo potra attutire gli shock negativi'?" .



economica globale. Soprattutto sul fronte del layeome certifica uno studio della Banca d'ltalia,cdati alla mano,
fotografa un modello sociale efficace ma nellosteempo ricco di controindicazioni. "Quanto a long famiglia avra
la capacita di attutire gli shock negativi? - siedle l'istituto centrale - In secondo luogo, & equesto modello sociale?
Affidare alla famiglia un ruolo vicario rispettol@lpolitiche pubbliche significa ammettere che vira rete di
protezione differenziata a seconda della famigliigine”. E poi quella ipoteca sul futuro del mosPaese che fa della
famiglia una sorta di gabbia, di freno generaziendla maggior dipendenza dalla famiglia d'origiingita la capacita
dei giovani di proseguire progetti di vita autonpfailoro partecipazione economia e sociale, la fjopopensione ad
abbandonare la condizione di "figlio" e assumeradlo di genitore...lleggi tutto sul sito di Repubblicg..
http://www.repubblica.it/economia/2010/11/15/nevesichi_inchiesta-912014%/

...I SERVIZI DANNO I NUMERI

140/11 - | DATI SUL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILI ARE OFFERTO et s
A BOLOGNA NEL 2009

Una articolata analisi curata dal Dipartimento Pangmazione del Comune di Bologne
Nel corso del 2009 sono stati 1.403 gli anzianiltdweno usufruito del servizio di
assistenza domiciliare in convenzione. In largagi@aanza I'utenza € femminile (7 cas
su 10) e quasi la meta ha piu di 85 anni (il 45%).

Piu della meta degli assistiti (quasi 800) vivorosli, in particolare le donne nella
maggior parte dei casi rimaste vedove.

Il reddito imponibile lordo percepito dagli utedtie anni prima ammontava in media a 11.546 euvcglpvato per gli
uomini del 16% rispetto alle donne.

Gli assistiti hanno un reddito medio pari a menkadeeta di quello della popolazione complessivegoese.

Le zone con il reddito medio piu elevato tra géntt sono Colli e Santa Viola con oltre 14 milagumentre il piu
basso & Lame, sotto i 10 mila euro.

Quasi il 40% degli assistiti vive in case di predi, mentre la maggioranza risulta in affitto.

Nel corso dell’'ultimo decennio il numero di ore gate € cresciuto quasi costantemente fino al massgistrato nel
2007. Nell'ultimo biennio si registra un calo defferta, tornato al livello del 2003.

In totale nel 2009 sono state erogate quasi 47 oné di assistenza domiciliare, di cui 380 miladnvenzione, le
altre divise equamente tra volontariato e speriagani.

Il numero medio di utenti nel corso di ogni annarésciuto fino al massimo del 2007 con oltre 2.atti totali,
scendendo sotto quota 2 mila nell'ultimo anno lévazione.

Il numero medio di ore per utente si & attestatrino alle 240 annue. In particolare, nei quartierre gli utenti sono
aumentati il numero medio di ore & diminuito, gpmsto & salito dove gli assistiti erano in calo.

- Il report completo si trova sul sito del Comunédlogna — Dipartimento Programmazione, sotto Beudcerche,
all'interno della sezione Approfondimenti:
http://www.iperbole.bologna.it/iperbole/piancontédstenza_domiciliare/ASSISTENZA DOMICILIARE.pdf
(fonte redazione sportello sociale)

141/11 - ISTAT: IN ITALIATRIPLICANO GLI ULTRACENTE NARI

Per quanto riguarda la composizione per eta' geltelazione, negli ultimi dieci anni la percentudiéndividui di 65
anni e oltre e' aumentata dal 18,4% nel 2001 &%Gel 2011, con un incremento di ben 1,8 milianndividui per
questa classe di eta'’. Nello stesso periodo, ilamardi ragazzi fino a 14 anni di eta' ' aumentdatirca 348 mila
unita’, portando la relativa quota al 14% del ®{d4,3% nel 2001). Particolarmente veloce la desella
popolazione di 85 anni e oltre. Nel 2001, i costtidgrandi vecchi" erano 1 milione 234 mila, pati2,2% del totale.
Oggi, sono 1 milione 675 mila, pari al 2,8% dehtet La stima delle persone ultracentenarie sldirigtura triplicata
dal 2001 al 2011, da circa 5 mila 400 individuili®eo16 mila. Oltre i 65 anni di eta' le donne simaumero
nettamente superiore rispetto agli uomini poict@mne noto, vivono mediamente piu' a lungo.

Come conseguenza dell'aumento della popolazioriaremd'eta’ media della popolazione continua acne: da 41,7
anni nel 2001 a 43,5 nel 2011. Tuttavia, c'e' desicierare che il profilo strutturale per eta' delgpolazione varia
considerevolmente sul piano territoriale, benaklttétle regioni, nessuna esclusa, siano interedshprocesso di
invecchiamento.

La Liguria e' la regione con la piu' alta eta’ naediglla popolazione (47,7 anni) ed anche quellda@iu’ alta
percentuale di individui di 65 anni e oltre (26,7%ltre regioni a elevato invecchiamento sono ilfVenezia Giulia
(45,9 anni di eta’ media con un 23,4% di ultra 6beta Toscana (45,6 e 23,2%) e il Piemonte (4522,8%). Le
regioni del Mezzogiorno hanno una popolazione inglatente piu' giovane. In Campania I'eta’ meddi 40,3 anni e la
quota della popolazione di 65 anni e oltre e' phti6,2%. Sicilia e Puglia, che seguono immediataendopo, hanno
invece un'eta’ media di 41,8 e 42,1 anni, rispattiente, e una quota di ultra 65enni pari al 18/4%.ragionando
comparativamente, non tutto cio' che riguarda izkteiorno puo' risultare connotato con l'aggettijiovane” cosi'



come non tutto cio' che riguarda il Centro-nord qorllo di "anziano”. Valga a tal riguardo I'esemgelle regioni
Abruzzo e Molise contrapposto a quello del Trentdtm Adige. Nelle prime I'eta’ media oltrepasgiianni e la
percentuale di popolazione di 65 anni e oltre $oca su valori del 21-22%; nella seconda l'etadime’ di oltre due
anni inferiore e la quota di ultra 65enni e' piassa di tre punti percentuali.

(Fonte Agenzia DIRE)
...PROGETTI DAL TERZO SETTORE

142/11 - BOLOGNA, AL QUARTIERE LAME PARTE IL PROGET TO “FAST” PER LA CONVIVENZA

TRA LE CULTURE

Un’azienda altamente inquinante sulla sponda detdi, alcuni punti critici con episodi di spaccimirocriminalita,
un quartiere che si sente soffocato e vive condgalisagio la vocazione di zona dormitorio al géaiato destinato al
momento della sua costruzione. Ecco cosa raccogiaabitanti del quartiere Lame intervistati daisociazione
Famiglia Aperta. Le loro voci sono state raccatteim video (“Voci dalla zona Lame”) e sul giornalin
dell'associazione. Dallo scorso settembre, Famigliarta, grazie alla collaborazione con il Ceneovizi per il
volontariato di Bologna (Volabo), porta avanti ibgetto Fast (Famiglia aperta alla solidarietaanglinsizione). “II
progetto e stato ideato per venire incontro ai lemwbe alle esigenze dei ragazzi tra gli 11 e ah8i, delle loro
famiglie — spiega Maria Grazia Ciani dell'assoaigm — e dell'intera comunita che abita in zona Lardebiettivo di
Fast e cercare risposte ai problemi che rendoffigitdifla vita in zona, sperimentando nuove forméetervento per
contrastare il disagio giovanile e sostenere lédhenin condizione di “transizione”.

Fast durera fino a giugno 2011, poi nelle intenzébdramiglia Aperta nascera una rete di volontag continuera a
lavorare sul territorio consolidando le attivitasgistegno scolastico a minori, adolescenti e gicwaischio.ll progetto
prevede anche un percorso formativo multidiscipéndestinato alla preparazione di nuovi volontari ipterritorio per
affrontare i vari problemi della zona e i diverspatti di cambiamento che intervengono sulla faiaidil oggi. “Il
nostro obiettivo e effettuare interventi a bassgliae- racconta Maria Grazia Ciani dell'associagiéramiglia Aperta —
| servizi sociali devono seguire determinate procednentre il volontario pud agire piu liberameate
tempestivamente”.

Abbandono scolastico e mancanza di spazi di aggi@ys, non solo per i giovani. Sono i problemi maggente
sentiti nel quartiere Lame. “La zona sente di negra piu nessuna interfaccia con il Comune — caati@iani — Noi
continuiamo ad accogliere, ma spesso ci capitedére ragazzini di 10-11 anni in giro da soli e sempre sono
seguiti nel modo migliore”. L'obiettivo dell'ass@aione & favorire lo sviluppo di un clima “famikae aperto” nel
quartiere, a dimostrazione che un modello di acengh comunitario, radicato sul territorio in cans i cittadini -
abitanti dello stesso quartiere, vicini, volontaa prendersi cura dell'altro, € possibile.

Informazioni: http://famigliaperta.org/e http://www.volabo.it

(fonte redattoresociale.it)

DALLA REDAZIONE

143/11 - SPORTELLI SOCIALI: ALCUNI DATI 2010 A/ M
Accessi % "’_:/',,;.- W—iﬁt 4
Totale Accessi 2009 20.487 - T
Totale Accessi 2010 20.992 (+2,5%) .
Accessi per target di utenza

Anziani 42,6%

Minori 28,7%

Adulti 26,3%

Disabili 2%

Immigrati 0,4%%

Accessi ad altri sportelli informativi di carattere sociale

Centro Risorse Handicap+CAAD 940

Call center telefonico URP (solo info sociali) 847

Sportello Immigrazione n.d. (nel 2009 registro 3035 accessi)

Sito internet

pagine totali visitate 265.996, oltre 22.000 al endsmedia (+ 24%)

Servizi di newsletter

Newsletter sportello sociale:

editi 4 numeri piu i cataloghi delle newsletteremiti documentazione, spedita a 1358 persone (4) 60%
Newsletter disabilita:

spediti 4 numeri piu 1 supplemento bibliograficoedita a 1644 persone (+16%)

(fonte redazione sportello sociale)



venrnennnnnnns STORIE

Utenti, cittadini, persone. I
L'incontro con la realta dei servizi sociali e saniintreccia ripetutamente queste tre . .
dimensioni di ogni persona. Le altre notizie dekavsletter riguardano di piu la ;
dimensione degli utenti e dei cittadini, le esigedraiuto e servizi e la tutela dei dirit
La newsletter vuole chiudersi con una storia. tdrichi ha incontrato la realta

dei servizi. Spesso sulla stampa appaiono piu kkteela ombre, e a volte ce ne sono
ovviamente. Qui cerchiamo di dare spazio anchenonasolo, alle luci, e tante, piu
delle ombre, ce ne sono. Chi ha storie da racoeré@mche come operatore, ce le invii all'indirizzo
redazionesportellosociale@comune.bologna.it

Mi piacerebbe architettura

Oggi ho fatto I'assistente sociale, ed & gia questparadosso, perchésonoun assistente sociale.

Il mio lavoro consiste nell'ascoltare, certo, el'aaitare, si.

Quotidianamente prendo atto di vite alla fine, gistenze distrutte, di speranze fuggite, di stazwhe guai; offro
conforto e piccoli supporti; a volte risolvono, @lte no, ovvero risolvono ma solo un po’, solo peipo’.

Sono un impiegato, passo carte, attivo servizg,giedo gente.

Ma oggi, dicevo... oggi ho fatto I'assistente steia

E’ andata cosi, ascoltate: un uomo entra nel nficiaf ha preso appuntamento per sé, ha un asgistioto, ha
combattuto diverse malattie che solo adesso, atattae anni, puo dire di essersele messe alleespaltolti, mi dice,
fisicamente sto bene, la mia salute non € un pnadle

Lo guardo, mi guarda. Comincia a piangere.

Piange, lo lascio fare. Sono solo, mi dice. Leitaergli spezzano la parola. Prima, mi dice, congbatia malattia,
curavo i miei interessi, la letteratura, il cinerparché la vita fuggiva via. Ma ce I'ho fatta, itevavanza ma non fugge
piu. | miei amici hanno le loro famiglie, io nonen devo pesare su di loro, ho scelto di non legamessuno e avevo
la mia vita, le mie passioni, ma adesso le giornatefiniscono pit, € non so come riempirle.

Piange ancora e... bene! penso, € il male di vivardepressione.

Ma non riesco a ragionare se piange, cosi cercredre uno strappo.

Mi diceva che va al cinema, che film ha visto?chliedo.Giorni e nuvolerisponde tra le lacrime. Bello! Vorrei andare
anch’io a vederlo, com’e? gli chiedo.

Lui mi guarda, interdetto.

Lo so! ...ti sto chiedendo di raccontarmi la tramandlifilm, e tu avevi pensato che avremmo parlateée del tuo
dolore.

E’ lo strappo che cercavo.

Gli occhi brillano, le lacrime si asciugano, ece@ibuona analisi critica di “Giorni e nuvole”. Lagtra interazione
cambia, adesso siamo due persone che parlanovdellaa da osservatori. Dialoghiamo di arte, aactifine,
d’istinto: lei deve farmi parlare con una psicolpga dice. Certo, gliele do le informazioni cheaarzero problemi.
Perod ascolti: va bene la psicologa e tutto, mariena diceva una cosa importanBano solpdiceva. E cosa se ne fa di
tutta I'arte, di tutto il cinema, di tutta la letééura se alla sera non ne pud parlare con nessuno?

Concorda: € la solitudine il problema. Non dimemteno la psicologa, ma parliamo della sua solitedidesso.
Penso a quali servizi posso offrirgli, e mi vieaesindrome del burocrate, scegli A, B, o C. No,stfjuemo ha bisogno
di altro, devo approfondire ancora un po’.

Da quando ha cominciato a sentirsi solo, a sentiocte le giornate? E’ stato in vacanza, ad agst@onosciuto un
gruppo di persone, fuori Bologna, che lo tenevangran conto, e lo capisco, perché I'uomo qui dinfe ha un suo
umorismo, sprizza energia, & colto, intelligenta tdrnato dalle vacanze, non ha trovato nessuissune a culi
raccontare, niente. Nessuno.

Devo riflettere. Mi metto nei suoi panni: cosa faet posto suo?

Ricordo quando sono arrivato qui. La citta nonadassubito ospitale, era diversa dal mio mondgelae era diversa, si
incontrava, si salutava perfino, in maniera dive@aminciai a frequentare luoghi che mi somigliaygperché c’era la
possibilita di incontrarvi gente che mi somigliasse

Niente palestre, ad esempio.

Mi iscrissi a un corso di scrittura.

Lo osservo: ha le gambe, ha I'udito, ha la vistail leervello, ha qualche risparmio. L'uomo di ftera me puo fare
tutto. Lo prendo di sorpresa: cosa ne pensa dvessi all'universita? Si, la Primo Levi, I'univeta per la terza eta.
Gli brillano nuovamente gli occhi. Su!

Scarichiamo il programma da internet, telefonoimRolese, prendo contatti, ci sono ancora postiBede! L'uomo
inizia a crederci, scorriamo insieme le materistddio, gli brilla lo sguardo. Mi piacerebbe arektiira, sussurra.
Andra, gli sembra una bella idea, ci pensa suid®rripete che andra.

Il colloquio termina, un’ora precisa, bene! Mi vangtrovare tra tre mesi, vediamo com’é andatarh@ senza
prospettive ha in tasca una prospettiva nuovaatiaze

Ogagi ho fatto I'assistente sociglat)



SPORTELLI SOCIALI : DOVE E QUANDO

QUARTIERE BORGO PANIGALE

Via Marco Emilio Lepido, 25/3 - tel. 051/6418242 - 051/6418211
E-mail :serviziosocialeborgopanigale@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE NAVILE

Zona Bolognina: via Saliceto, 5 - tel. 051/4151313-56 - centralino: tel. 051/4151311
Zona Lame: via Marco Polo, 53 - tel. 051/6353612-37 - centralino: tel. 051/6353611
E-mail:serviziosocialenavile@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE PORTO

via Pier de' Crescenzi, 14 - tel. 051/525822-9 - centralino: tel. 051/525811
E-mail:serviziosocialeporto@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE RENO

via Battindarno, 123 - tel. 051/6177831-47-48 - centralino: tel. 051/6177811
E-mail:serviziosocialereno@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE SAN DONATO

via Garavaglia, 7 - tel. 051/6337549 - centralino: tel. 051/6337511
E-mail:servziosocialesandonato@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE SAN VITALE

via Rimesse, 1/13 - centralino: tel. 051/340868
E-mail:serviziosocialesanvitale@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE SANTO STEFANO

via Santo Stefano, 119 - tel. 051/301232 - centralino: 051/301211
E-mail:serviziosocialesantostefano@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17,30

QUARTIERE SARAGOZZA

via della Grada 2/2 - tel. 051/6498421-431 - centralino: tel. 051/6494411-461
E-mail:serviziosocialesaragozza@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

QUARTIERE SAVENA

via Faenza, 4 - tel. 051/6279381 - centralino: tel. 051/6279311
E-mail:serviziosocialesavena@comune.bologna.it

orari apertura sportello: martedi e giovedi dalle 8.15 alle 17.30

I hiuso in redazione il 15/2/2011
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