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Analogamente al Pronto Soccorso Sanitario, è un servizio che assicura l'intervento sociale in 
emergenza , specie in orario di chiusura dei servizi sociali territoriali. Collabora con Forze 
dell'Ordine e Ospedali, offrendo immediata protezione per minori in abbandono o maltrattati, 
donne vittime di violenza, anziani soli, nuclei familiari senza riparo. Interviene anche nei casi di 
calamità naturali e catastrofi come incendi. 1000 all'anno gli interventi eseguiti.

Avvio del PRIS (pronto intervento sociale)
metropolitano
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Il CIE di Bologna nel 2014 viene trasformato in Hub, cioè in un vero e proprio centro 
d'accoglienza per i migranti. Vengono eliminate le sbarre e riadattato alle nuove 
necessità. La ridefinizione degli spazi per l'accoglienza riguarda anche le aree che 
precedentemente erano riservate agli operatori.
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Il Centro d'Identificazione ed Espulsione di Bologna nasce nel 2002. Viene istituito per 
trattenere gli stranieri sottoposti a provvedimenti di espulsione e/o di respingimento. 
Chiude i battenti nel 2013.

Richiedenti asilo: trasformazione del CIE
centro identificazione espulsione in HUB
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L'Asp gestisce una vasta gamma di servizi tra strutture e assistenza domiciliare per 
anziani, il Centro per le famiglie, il Pronto intervento sociale, gli interventi per richiedenti 
asilo e minori stranieri non accompagnati, adulti in situazione di grave marginalità e 
famiglie in transizione abitativa.

Nasce ASP Città di Bologna,
l'Azienda comunale dei servizi sociali

Nel gennaio 2014 viene portato a termine il percorso di costituzione di una unica 
forma pubblica di gestione dei servizi sociali per il Distretto socio sanitario di Bologna. 
Dalle 11 IPAB censite nel 2005 attraverso unificazioni successive nasce l'Azienda 
pubblica di servizi alla persona (ASP) della Città di Bologna.
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I cittadini individuano autonomamente, col sostegno del Comune,  situazioni meritevoli 
di cura. Fino ad ora 500 i patti di collaborazione sottoscritti, 10mila i cittadini coinvoli.
I patti riguardano ad esempio la cura di strade, piazze, portici, aree verdi, aree 
scolastiche. Ancora la rigenerazione di edifici, lo sviluppo della coesione sociale e della 
sensibilizzazione civica.
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Primo in Italia il Comune approva il “Regolamento sulla collaborazione tra cittadini e 
amministrazione per la cura e la rigenerazione dei beni comuni urbani”. Beni materiali, 
immateriali e digitali, funzionali al benessere individuale e collettivo, dei quali i Cittadini 
attivi singoli o associati, condividono la cura con l'Amministrazione. 

Cura e rigenerazione condivisa
dei beni comuni. Le energie dei cittadini
attivi per progetti a favore della comunità2005
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E' la nuova frontiera della sanità territoriale, dove le comunità professionali e la comunità 
locale si incontrano e si fanno carico insieme della salute di tutti. Parole chiave: presa in 
carico, promozione di sani stili di vita, medicina di iniziativa.
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Casa della Salute,
una comunità che cresce
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Chiudono gli ospedali psichiatrici giudiziari,
aprono le Residenze per l'Esecuzione
delle Misure di Sicurezza 
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Prospettive PON Metro

Bologna sceglie azioni per il rilancio del welfare di comunità, il potenziamento di servizi 
per adulti in grave difficoltà, progetti di innovazione sociale per lo sviluppo di nuove 
competenze professionali e per il contrasto alle povertà educative, sociali e culturali.

Pon Metro è una linea di finanziamento europeo destinato alle 14 città metropolitane 
per il contrasto alla povertà, al disagio abitativo e all'esclusione sociale tramite la 
promozione di progetti innovativi.
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Condivisione di obiettivi prioritari, idee e progetti, frutto della collaborazione tra Servizio 
sociale territoriale, Quartiere   e comunità, si realizzeranno nel biennio 2019/2020. 

Al via i Laboratori di Quartiere: 
confronto e costruzione di reti
per il benessere della comunità

Povertà ed impoverimento di persone e famiglie, nelle diverse dimensioni in cui questo si 
manifesta (economica, difficoltà di accesso ai servizi e opportunità del territorio, 
solitudine, mancanza di legami sociali) sono stati il filo conduttore dei Percorsi partecipati 
con i cittadini e le associazioni nei 6 Quartieri nell'ambito del Piano di Zona per la salute e 
il benessere sociale della Città di Bologna
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Bologna è forse la città in Italia che più di ogni altra, nella realtà e anche un po' negli 
immaginari, viene associata alla parola welfare. Servizi sociali, sanità, istruzione, abitare, 
cultura..e altro ancora.

La Mostra Bologna, 100 anni di welfare vuole aprire solo alcune finestre su cento anni della nostra 
città e sui volti, gli edifici, gli eventi che hanno segnato l'attenzione alle esigenze e ai diritti dei 
cittadini e delle comunità, passando attraverso due guerre, le tante trasformazioni sociali e 
urbanistiche, l'avvio di nuovi servizi e iniziative, le incertezze del tempo che viviamo.
Un welfare che ha coinvolto e che è stato coinvolto dal lavoro di tante amministrazioni e 
dall'impegno di associazioni e cooperative, della realtà ecclesiale, dell'Università, di soggetti 
imprenditoriali, sindacali, culturali.
Un welfare che ha sempre cercato di indossare il vestito migliore, progettando e gestendo servizi 
senza mai rinunciare al lavoro culturale e di “partecipazione” che ne costituisce il fondamento e su 
cui, al pari dei servizi, “Bologna si prende cura” apre altre finestre dentro le sale del Palazzo del 
Podestà e in altri luoghi della città.


