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La Scuola Ardigo del Comune di Bologha per il Welfare

g C(/OL/} di Comunita ASPET)

La Scuola e stata istituita con delibera (marzo 2018 e successiva delibera
del giugno 2020) del Consiglio Comunale di Bologna; promuove e realizza un
r 0 dj azione, ricerca e validazione per un Welfare di

munita
| progetto e rivolta ai cittadini, alle associazioni di volontariato e agli 1
operatori pubblici e privati dell’ assistenza

* La Scuola opera in collabora;mne con Umvermltia di Bologha e con altri
centri scientifici (Dipartimenti tridico, CRIFSP, Universita di
Urbino)

* Le linee del progetto:

- la ricerca e lo studio di jnterye[ﬂ;j 1n n(ovaxivi e di buone pratiche del welfare 3
locale nella prospettiva di un Welfare di Comunita

- losservazione dei fenomeni so¢jali legati al disagio, alla poverta alla

mancata inclusione socCiale, all’'insicurezza, alla malattia, all’esercizio dei Q"

diritti di cittadinanza
- 'attenzione alle nuove forme di comunicazione sociale attraverso Internet, i
social, le reti socio-tecnica (e elfare, e-Care, micro social tematici)

- le tecipazj dl aggregazione sociale e solidaristica
per ricostruire forme munita nei quartieri e momenti di co-progettazione
dell’assistenza € della promozione culturale

- i mutamenti sociali nellla citta e nel territorio portati da COVID e LOKDOWN
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\*)\S Le criticita del Welfare State
e il il Welfare di Comunita

1. Una riorganizzazione delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie
fortemente selettiva.4appropriatezza) dettate dalla crisi finanziaria

del Welfare assistenziale e sempre piu POKET

2. Pro i piu mirati all’emergenza sociale e all’accoglienza
(immigrazione recente) che non a una strategia complessiva di
inclusione sociale che penalizza una parte consistgnte della

popolazione residente a basso reddito
3. Un welfare a ‘SILOS’, settoriale e non integrato sulla persona

4. con un alto tasso di autoreferenziglita per una crisi dei sistemi di
partecipazioni istituzionali, sindacali, partitici

5. Le famigli escente compito assistenziali e sono

soggette a fenomeni di esclusione sociali basati sul reddito neanche
_per la tutela della salute

6. Fenomeni di accentuata solitudine soprattutto delle persone
anziane e di allentamento (ulteriore) dei vincoli di comunita

/. Coronavirus e lockdown aggravano i fenomeni
R



We lfave
Il Welfare si misura con 6 grandi fenomeni sociali

1 L’allungamento della vita come opportunita non come

problema
2 L’immigrazione programmata come ricchezza multiculturale
3 L’inclusione sociale ed economica dei giovani come diritto di
cittadinanza
4 La sicurezza personale e familiare percepita come fattore non
r—— .
trascurabile
5 la tutela della salute e della vita come obiettivo non solo
individuale ma di comunita
6 La dimensione metropetitana come realta multipla, di
comunita interattive, fatta di ricchezza e poverta, di squilibri e
straordinarie opportunita
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\o Welfare di Comunita come
nP‘welfare incrementale’
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Building a better
working world

ARCHITETTURA PER STRATI Lo

La Smart City si articola su quattro strati fondamentali: infrastrutture
di base, sensoristica, service delivery platform e applicazioni verticali.

GRAFICO A DIAMANTE

Lo Smart City Index e rappresentabile su un grafico a dia {Gie—R
ogni citta viene assegnato un punteggio che misura il livello di
innovazione smart relativamente alla citta migliore (punteggio = 100).

CITY -CITTA
Mo Smart City Index e soprattutto uno strumento rivolto alle citta, per

aiutarle a migliorare le proprie politiche d'innovazione e sviluppo

smart.

SMART CITY INDEX

SMART CITY INDEX 2018

1 /
Il modello -~5

adottato




Indici dal Modello Ey:
APPLICAZIONI E SERVIZI

\

E lo strato delle applicazioni di servizi, forniti tramite

applicativi mobile e web, che rappresenta il punto di
contatto con gli utenti finali

SERVICE DELIVERY PLATFORM

Una piattaforma di delivery dei servizi in grado di elaborare
e valorizzare i big data del territorio generati daqgli altri
strati al fine di migliorare i servizi esistenti e crearne dei

nuoVvi
SENSORISTICA

loT per raccogliere i big data dagli oggetti connessi della
citta che raccolgono i dati sull'infrastruttura, sull'ambiente,

sul comportamenti degli utenti

INFRASTRUTTURA

Reti e dotazioni tecnologiche abilitanti (reti TLC, trasporti,
energia, territorio e ambiente) per la costruzione di una

citta intelligente

1.1L MODELLO

L'impatto dei servizi smart sul
comportamento dei cittadini

La redazione
istituziol

.Q.

S




( percorso ):Iella Scuola Achille Ardigo del Comune di Bologna 2018-2021

U 0‘//1'1) 2018 - 2019 | Lo _studio dei modelli_di welfare nel passaggio dal
C welfare state al welfare di comunita. L’attenzione ai diritti ai
cittadini e ai nuovi bisogni sociali

2) 2019 - 2020 | L’analisi del contesto locale e il fenomeno COVID 19,
cittadino e metropolitano. La realta della citta e del territorio. Le
fragilita e gli interventi di un nuovo welfare di comunita.
’attenzione alla popolazione anziana fragile, alle famiglie a basso

reddito con minofi, ai problemi sociali deir. “penultimi”.  Verso um

progetto di Silver Economy e di welfare integrativo per le famiglie.

3) 2020 - 2021| Il Welfare di Comunita come progetto sociale e
culturale di welfare integrativo (‘verticale-orizzontale’) per vivere la
citta, rivolto particolarmente alle nuove aspettative di vita della

mterza eta, all’inclusione sociale dei ragazzi, alle famiglie na basso
reddito, alla comunicazione in rete:

4) 2020 - 2021 | La Scuola nei quartieri e nei comuni. Una Scuola
sperimentale per fare comunita nella la riscoperta degli spazi e dei
luoghi che fanno cultura (cinema, biblioteche, case di citta,....); per
co-progettare e formare operatori pubblici, privati, volontari,
studenti e cittadini per un nuovo welfare di comunita.
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La statistica

Oggiun quarto
della popolazione
e over 64

Nel 2017 in regione il 23,8% dei
residenti aveva un’eta superiore a
64 anni: il 16% si collocava nella

fascia fra 65 e 79 anni, mentre il
7,8% aveva 80 anni e oltre. In
Italia la quota di popolazione
anziana era inferiore (22,3% del
totale dei cittadini) e ancora piu
basso era il valore nei 28 Paesi
dell’UE (19,5%). In
Emilia-Romagna quasi un
cittadino su quattro € anziano e
come abbiamo visto in
precedenza entro il 2043 si
raggiungerala quota di uno su
tre. Bisogna segnalare il piu
elevato livello di invecchiamento
della popolazione femminile
(26,3% di anziani) rispetto a
quella maschile (21,2%). Nella
longevita si presenta quindi una
forte differenza di genere, che
riguarda anche le persone che si
occupano della cura degli anziani
(inlarga prevalenza donne).

Unao

GIANLUIGI BOVINI

Quanti saranno gli abitai
dell’Emilia-Romagna nel
Secondo le previsioni
demografiche elaborate
dall’Istat (scenario medi:
venticinque annirisiede
nella nostra regione oltr
4.592.000 persone, con
aumento di140.000 unit
rispetto alla situazione a
La popolazione totale dc
quindi aumentare liever
cambiera inoltre radical
I’equilibrio frale diverse
generazioni. Gli individu
superiore a 64 anni dovr
infatti salire da 1.061.00(
1.526.000. Con un increr
ben 465.000 unita. Nel 2
cittadino su tre sara anzi
particolare crescera
sensibilmente il numero
persone in eta superiore
anni(da 351.000 a 511.00
allunghiamo lo sguardo
2068 le previsioni Istat i

00 Q [ @ -
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Analisi dello Spi-Cgil:

Ccon una pensione
interiore a i.UUO euro

di Marcello Radighieri

Oltre il 60% di loro vive in apparta-
menti con barriere architettoni-
che, quattro su dieci dichiarano un
reddito inferiore ai mille euro e al-
meno la meta afferma di sentirsi so-
lo «ogni tanto» (38,8%), spesso o
perfino «regolarmente» (15,5%). La
stragrande maggioranza non usa
Internet, il 20% mette il becco fuori
casa «raramente» o «una o due vol-
te al mese» e almeno il 10% non sa-
prebbe a chi affidarsi in caso di in-
fortuno o indisposizione. Ma tanti,
tantissimi, condividono un comu-
ne senso di smarrimento: piu di
uno su tre, infatti, ammette di non
sapere come affrontare il bisogno
futuro di assistenza.

Sono alcuni dati che emergono

Anziani poverl
soli e insicuri
66 o ° 2
Piu assistenza

dalla ricerca “Dal presente al futu-
ro, anziani a Bologna”, commissio-

uattro su leCl V1VOIO ata dallo Spi-Cgil, eseguita da Ires
Emilia-Romagna e presentata ieri

all’Estragon. Oltre un centinaio di
pagine di dati, grafici e tabelle che

e — i 1 L etizzano i risultati dei 4.601

questionari spediti dal sindacato
ad altrettanti pensionati bologne-
si. Numeri che identificano i princi-
pali problemi e preoccupazioni del-
la terza eta sotto le Due Torri e che,
considerando anche l'invecchia-
mento costante della popolazione
(di qui al 2040 un terzo della popo-
lazione avra piu di 64 anni), pongo-
no sfide ben precise per i prossimi
decenni. Perché se e vero che il
46% dei pensionati consultati dalla
Cgil vanta al momento un alto be-
nessere complessivo, € altrettanto
vero che la maggioranza presenta
fragilita sul versante economico
(29,8%) o dal punto di vista socio-sa-
nitario (24%). «<E questo e tanto piu
rilevante in particolare per le don-
ne over 80 a bassa scolarizzazione
-commenta la segretaria regionale
dello Spi Cgil Antonella Raspadori

A Atavola
Un centro anziani, crescono
i timori frainonni bolognesi

Il punto

61%

Barriere architettoniche

ervistati, sei su dieci vivono
in abitazioni che presentano
barriere architettoniche.

39%

| timori sul futuro
La condizione econggal

cento diloro dichiara di avere
timori per il futuro.

all T 7 12% 10

- E proprio questo segmento di po-
polazione a mostrare i maggiori se-
gni di fragilita complessiva».

Il sindacato pone l'accento in
particolare sul bisogno di assisten-
za. Dalla ricerca emerge infatti che
ad oggi i pensionati si affidano so-
prattutto al supporto della propria
rete familiare o di vicinato, mentre
«rispetto al bisogno di assistenza
futura prevale un senso di insicu-
rezza (il 36,9% non sa come fare)».
Un elemento, quest’ultimo, che pe-
altro oggi «risulterebbe piu marca-
o a fronte dell’emergenza sanita-
ia ed economica in atto» (i questio-
nari sono stati somministrati tra il
2018 e il 2019, ndr.). Ed € proprio
per questo motivo, conclude Ra-
spadori, che «emerge la necessita
di rafforzare i servizi di assistenza
domiciliare. Ma sono necessari in-
vestimenti anche sull’adeguamen-
to delle abitazioni per eliminare le
barriere architettoniche, e alle isti-
uzioni chiediamo anche I’'avvio di
un percorso serio per aiutare chi li
sostiene».
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m!ologia e nelle strutture familiari, per
2ssi in migliaia di persone)

e 605 mlin diabitanti 135 m/n over 65 (Iltalia, 2017)
(fﬂ 24 mlin dipzcon patologie croniche (39% pop.)
ﬁk * dicui 12,6 min di pz cronici pluri-patologici (20%)
(Y 28 min anziani non autosufficienti (6%)
v 81 mlin di persone che vivono sole (13%) di cui 4,4

DIIT over 60 77%7 - o

+9472
+666
504 4438 Hm Totale .
I . I I m0-14
‘ m15-64
)



-( Una popolazione anziana fragile

{A . rimi due mesi d’'impatto con il virus oltre Ia

u meta degli italiani deceduti soffriva di almeno tre

atologie croniche (ipertensione, insufficienza
respiratoria renale, diabete, cardiopatie, cancro,
ecc.).

e un terzo di quelli che avevano perso la vita soffriva
di almeno due patologie;

e s0lo1'1% poteva considerarsi sano prima di
contrarre il virus

e UNn quadro preoccupante di fragilita sanitaria della
popolazione anziana italiana
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POPOLAZIONE CONITRATT UIENT UTENTI ATTIVI SUI UTENT ATTIV SUI SOCIAL
TOITALE MOBILE INTERNEL] SOCIAL MEDIA MEDIA DA MOBILE

29.250 85.92 54.80 35.00 31.00

MILIONI MILIO NI MILIO NI MILIONI MILIONI

URBANIZIAZ ONE va POPOLAZIONE PENETRADONE PENETRALONE FENETRADONE

/1% 1435% 2% 29% 22

we

* Hootsuite are,
social



connected citizen

¢ Nel mondo 2019

e 5,11 miliardi di utenti unici di telefonia mobile

e 4,39 miliardi di utenti internet i (+9% rispetto a gennaio 2018.

e 3,48 miliardi di utenti dei Social (+9% sul 2018)

e 3,26 miliardi di persone utilizzano i1 social media su dispositivi mobili(+ 10% sul
2018)

e 6 ore e mezza al giorno di connessione a Internet (equivale a un totale di oltre
100 giorni di tempo online ogni anno per ogni utente internet)

e Social: 2 ore e 16 minuti al giorno sulle piattaforme sociall

Italia 2019
.80 milioni connessi (92%)

6 ore e 4 minuti al giorno.
35 milioni sul social ((59%
Social 1 ora e 51 minuto

———

e (Rapporto(Global Digital Report - WeAreSocial 2019)
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i servizi digitali della PA, terzultimo posto
"m&to informazioni dai siti web della Pubblica

Amministrazione negli ultimi 12 mesi
(dati in percentuale relativi al 2017)
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Grafico 3. Individui che hanno scaricato moduli ufficiali dai siti web della Pubblica
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Verso Comunita Tecnologiche

— Organizzazioni

Verso una comunita
tecno organizzativa
(L’ORGANIZZAZIONE
'’ IN RETE)

Tecnologia
———>

%

tecno - sociale
(L’ORGANIZZAZIONE SI
COLLEGA Al CITTADINI:

Verso una comunita
Socio tecnica (I CITTADINI SI
COLLEGANO
ALL’ORGANIZZAZIONE E TRA DI
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fragilita demO%wgfca, sociale
ed economica.
| calcoli sono effettuati

sulla base dei punteggi

non arrotondati. 20

Raccolta ed elaborazione dati: uffici di statistica del Comune di Bologna e della Citta metropolitana di Bologna - Novembre 2018

Elaborazioni cartografiche: ufficio di statistica del Comune di Bolognz




GRADIMENTO DEI SERVIZI E ASPETTI - Servizi nel Co

BOLOGNA

Bibliot.comun. ¢ I'“
Museli 33 |.m- URP / Anagrafe

Offerta culturale 53 [} IR 19,0 Verde pubblico
URP / Anagrafe 76} " ZEN | 341 Servizi scolastici
Impianti sportivi 8,5 . - Servizi sanitari
Servizi all'infanzia o4 [} "IN | 735 Servizi all'infanzia
Servizi scolastici 9,5 . 663
Illuminaz. pub. 9,9 . |1,9 Impianti sportivi
Servizi sanitari 10,2 . 4,2 Offerta culturale
Verde pubblico 12,3. 12,0 Servizi sociali
Sportello Tributi 12,4. _ Illuminaz. pub.
Servizi sociali - Raccolta rifiuti
Raccolta rifiuti 2B} " BN (15 Musei

MDaOab55 w6 mDa7all ® Non risponde
21

» E utile premettere che, avendo alcuni servizi per loro natura un utilizzo e una «

Bibliot.comun.

Sportello Tributi
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Sentiment Analysi

Polarita per ospedale

4 Ospedali bolognesi

Top 5 reparti

B Negativo [ Neutro Positivo
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
7,87(%‘ o 7,509/ 0 Oy o/
4,49% 5,00% 5,49 275% 5,08 267%
0,00% 4- - | | B e
Istituto Ortopedico Ospedale Bellaria  Ospedale Maggiore Policlinico
Rizzoli S.Orsola-Malpighi

ospedale

Reparti Punteggio
Ospedale Bellaria - neurochirurgia 74
Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-pediatrica 66
Policlinico S.Orsola-Malpighi - urologia-

martorana 64
Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-2 64
Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-3 56
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Sentiment Analysis
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Andamento giornaliero della polarita
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B Positivo
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1980: Achille Ardigo, Crisi di governabilita e mondo i vitali (Nuova Universale Cappell).

1 Esiste un dualismo tra mondi vitali della gente (dotati di intersoggettivita diffusa) e
sistemi sociali organizzati.

Nell’inter-soggettivita ¢’¢ 1l rifiuto di una burocrazia politica e 1stituzionale, economica di pura
mediazione non dotata di senso e d1 empatia, c’¢ una crisi delle élite (Peter Bergher)

2 Seguendo 1 grandi maestr1 della sociologia del 900, 1n particolare Husserl, Shultz, Luhmann,
Habermas, Shumpeter, Giddens. La tes1 di Ardigo: una transazione di intersoggettivita,

di valori autentici di vita, dal modo vitale ai grandi sistemi organizzati di welfare
(istituzionali e politici) ¢ possibile superare la crisi sociale in atto e le degenerazioni che
questa alimenta.

Es: 1 'Comitati Misti' per la tutela de1 diritti de1 malata.

Il mondo vitale della gente doveva entrare nel sistema di governabilita delle istituzion1 pubbliche:

3 la modernita dei piccoli gruppi, anche di quelli marginali ed emarginati, scomodi,
privi di potere relazionale (e quindi invisi al potere costituito)

4 1a Rete, Internet 2,3.0 come forma di organizzazione dei saperi e delle competenze
dei cittadini; I’Alta Comunicazione di Internet come fattore di contaminazione di valori vitali,

di senso tra mondo della gente e mondo organizzato, tra assistiti e welfare

5 empowerment del cittadino

"o bg L 0 Aepisolave ¥



MONDO ORGANIZZATO
DEL WELFARE

MUNICAZIONE
RGANIZZATIVA
SCIENTIFICA

COMUNICAZIONEYMPATICA
DEL BISOGNO
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\
: MONDO VITALE DELLA
R ; GENTE
COMUNICAZIONE /
AMBIENTALE /
\ (INTERSOGGETTIVA) d
b 4

~
5__—’



Integrazione tra welfare assistenziale e

M

culturale
————————ee

- LA PROMOZIONE CULTURALE E’ PARTE DEL WELFARE?

- LE ISTITUZIONI CULTURALI CITTADINI (UNIVERSITA’, TESTRO, CINETECA,

N MUSEI, TEATRI, ..) PARTECIPANO AL WELFARE DI COMUNITA?

- IL WELFARE CULTURALE E’ STRUMENTO DI PROMOZIONE SOCIALE (E
CONTRASTA L’ESCLUSIONE SOCIALE DELLE FAMIGLIE, RAGAZZI, TERZA ETA’?)

v - IN UN PROGETTO DI WELFARE DI COMUNITA E’ POSSIBILE UNA ‘REGIA
CULTURALE’ IN FUNZIONE DELLA PROMOZIONE E CONTRO I’ESCLUSIONE TRA
ENTI E SOGGETTI?
- ACCESSO E PARTECIPAZIONE A EVENTI E FENOMENI ARTISTICI E CULTURALI

\/POSSONO DIVENTARE UN DIRITTO DI CITTADINANZA?

v -LA PARTECIPAZIONE PASSIVA PUO’ TRASFORMARSI IN UN DIRITTO DI
PARTECIPAZIONE ATTIVA PER RAGAZZ1, FAMIGLIE, ANZIANI?

L CAMPO DI CALCIO DELLA A..LASCOPERTA DEI TALENTI..
PUO’DIVENTAR DELI=O

- QUALI SPAZI DI COMUNITA” ?



