Y

SOCIETA

Amelia Frascaroli

Nell'ambito del nostro ciclo di articoli sul sociale, abbiame intervi-
stato l'assessore ai Servizi sociali def Comune di Bologna. Una lunga
esperienza nel volontariato e nell’associazionismo cattofico, ma
anche nef mevimento studentesce degii anni Settants, Frascaroli
ha laverato come educatrice di asilo nido e come pedagegista.

rosegue l'inchiesta di Confronti sulla
situazione delle politiche sociali in
Italia nel tempo della «crisi», econo-
mica ma anche dei sistemi di welfare
cost come in molte parti d'Italia si sono svi-
luppati a cavallo tra anni Settanta ed Ottanta.
Questa volta facciamo tappa a Bologna, citta
per molti anni considerata una delle capitali
italiane di un sistema articolato di servizi
pubblici. Ora anche Bologna sente il peso
della crisi e delle lacerazioni e distanze tra cit-
tadini, politica, amministrazione, in una citta
dove per decenni, pur tra aspetti di consacia-
tivismo che ne hanno ingessato alcune possi-
bilita di sviluppo, si & effettivamente toccata
con mane largamente la buona amministra-
zione nel campo dei servizi sociali ed educa-
tivi. Ora gli orizzonti sono cambiati e spesso
proprio i servizi sociali sono nell’'occhio del
ciclone del dibattito e della polemica politica.
Ne parliamo con Amelia Frascaroli, assessore
ai Servizi sociali, volontariato, partecipazione
e politiche attive per il lavoro (...un welfare a
tutto tondo!). Una laurea in pedagogia, un
ricco passato nel volontariato cattolico, coor-
dinatrice per oltre un decennio della Caritas
locale e candidata nelle primarie 2011 del
centro-sinistra per la designazione del candi-
dato sindaco; appoggiata da Sel e da molti
ambienti del volontariato cittadino, & arrivata
seconda {dopo Virginio Merola del Pd, che
poi & stato eletto sindaco, ndr) raccogliendo
quasi il 36% dei consensi.

Lei viene da esperienze culturali e politiche
variegate. Conte é andato l'impatto con la po-
litica e con Uamministrazione?

Quello con la politica non so dire se sia stato
un vero e proprio impatto, perché sono cre-
sciuta in anni in cui questa era pane quotidia-

no, inteso come partecipazione alle scelte
collettive e come terreno attraverso cui espri-
mere una parte di sé. Non ho mai fatto molta
distinzione, proprio per un discorso di for-
mazione, di esperienza. L'incontro con I'am-
ministrazione della citta & un salto dentro ad
una esperienza di politica pitt esplicita, con
maggiore presa di responsabilita, sia in ter-
mini di tempo che di lavoro. Certo, & esistito
e perdura l'impatto con una dimensione della
politica un po’ strana rispetto a quella a cui
ero abituata, e anche con la realta di come l'i-
stituzione interpreta se stessa in questi ultimi
anni, che devo dire non & semplice da com-
prendere e praticare. La prima cosa che mi ha
fatto impressione & la distanza della politica
e dell'amminisirazione dai progetti della gen-
te, perché di fatto la cittd invece produrrebbe
molta politica se qualcuno li assumesse e li
facesse diventare strategia. Ho incontrato
esperienze straordinarie; in parte, sul sociale,
lo sapevo, ma poi I'ho scoperto anche per
quanto riguarda la cultura, il tempo libero, lo
sport, ['auto-aiuto. Il mio impatto & stato un
dirmi «va bene, c’entro dentro e provo per il
pezzo che mi riguarda ad invertire un po’
questa tendenza» e quindi il tema della par-
tecipazione, che nelle primarie abbiamo cer-
cato molto di curare, secondo me deve diven-
tare un termna trasversale a qualunque tipo di
azione politica e amministrativa. Non a caso
accettando I'Assessorato ho chiesto al sinda-
co che ci fosse una delega esplicita sulla par-
tecipazione; mi rendo conto che sono proces-
si inevitabilmente lunghi. Perd la spinta che
viene dal basso & molta. La crisi e i suoi gran-
di problemi creano anche spazi nuovi che
spesso non sono nemmeno chiari a chi ci si
trova dentro.

Entriamo un po’ di pite nel tema dei servizi
provando a dire cosa ha prodotto la profonda
riformma del 2008 sullutenza: anziani, disabili,
ex carcerati, [ cosiddetti nuovi poveri... Le si-
tuazioni di criticita che si riscontrano deriva-
no tutte dalla riforma o in una qualche misu-
ra sono il venire a galla di difficolta gia esi-
stenti che la riforma, e la cosiddetia crisi, ha
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amplificato e fatto emergere? (si veda in pro-
posita la scheda in questa pagina)

Ho trovato una situazione molto frantumata,
in conseguenza di una scelta che aveva senso
in linea generale, ma una traduzione che i
fatti ci restituiscono come piena di luci ed
ombre. Decentrare la gestione dei servizi ai
quartieri vuol dire fare una scelta di prossi-
mita e di vicinanza alle persone, maggiore ca-
pacita di leggere i bisogni, soprattutto mag-
giore possibilita di fare un lavoro di comu-
nita: il cosiddetto servizio sociale di comu-
nita costruttore di reti e di risorse oltre che
gestore di interventi. Insomma: dare corpo
alla tanto proclamata sussidiarieta che a Bo-
logna ha radici antiche, Detto tra noi, non
avremmo neanche tanto da inventare. La
scelta, in alcune aree, penso a quella del di-
sagio sociale, delle povertd, non & stata ac-
compagnata sempre dagli strumenti per po-
terla praticare, in alcuni casi a mio modo di
vedere 5i sono un po’ persi anche tanti saperi
costruiti nel tempo ed esperienze di reti.
Questo ha determinato una dispersione di
energie, una grande fatica degli operatori,
sprecando in parte un capitale sociale gros-
sissimo che si era accumulato. Anche nell’a-
rea minori, le scelte fatte spostando gli edu-
catori dal sociale all'istruzione potevano es-
sere anche condivise, se avessero mantenuto
un forte intreccio col sociale, ma cosi non &
stato. La positiva connessione tra scuola e
servizi non si & realizzata. Gl educatori stan-
no a scuola e i servizi stanno nelle sedi dei
quartieri. Punto e basta. Quella che ha tenuto
maggiormente & 'area anziani gia decentrata
da anni ai quartieri. Tutto il tema immigra-
zione & stato sostanzialmente cancellato dal
punto di vista di un pensiero sulle politiche
di integrazione, la soluzione & stata di consi-
derarli cittadini fout court, dimenticando a
volte che invece i percorsi di cittadinanza
hanno, purtroppo o per fortuna, bisogno di
ternpo e fatica per cementarsi; non basta dire
che c’é parita di diritti e doveri. E un po’ co-
me se si fosse avuta paura di essere un po’
«leghisti» nel non affermare in maniera tota-
le e senza indecisioni che i servizi sono aperti
anche ai nuovi cittadini immigrati; certa-
mente sono aperti, ma forse le risposte per
questa fascia della popolazione hanno anche
bisogno di altro, o quanto meno di essere de-
clinate con le specificita che le diverse prove-
nienze ed esperienze nella realta italiana sug-
geriscono.

«if mic impatic @ stalo
un ¢iymi "va bese,
¢'eniro deniro e proveo
pei i perzo che mi
riguardz ad invertire un
po’ guesia tendenza” ¢
quindi il tema dollz
pariecipazione, che
nelle primarie abbiamo
eercato molto di urare,
secondo me deve
diventare un tems
rasversale a qualunque
tipo di azione politicae
amminfsirativar,

La riforma dei servizi é stata imperniaia mol-
to sulla figura dell'assistente sociale. C'¢ stata
i po’ la convinzione di avere le spalle pitt ro-
buste di quanto la situazione effettivainente
non perriettesse?

Sicuramente si. Sia in termini di numero sia
in termini di cultura professionale rispetto al
ruolo estremamente impegnativo che veniva
richiesto loro. E stata una gran fatica per
questa figura professionale inventarsi, un po’
in solitudine, possibili modi di lavorare, pro-
getti, modalita di agire nel territorio, cercan-
do di essere costruttrici di legami e reti e non
solo elargitrici di servizi e contributi. Sicura-
mente una delle reazioni & stata quella di ir-
rigidire il sistema dell'accesso, delle procedu-
re. La domanda sociale e i bisogni cambiano
e le persone non rientranoc pil nei parametri
previsti dai servizi, per i servizi legati ad elar-
gizioni economiche ma anche per altri inter-
venti. Mi viene in mente il tema del disagio
abitativo che diventa sempre piti crescente:
gente normalissima che non riesce pitt a pa-
gare mutui o affitti. Gli sfratti aumentano e
aumentano le variabili da cui dipendono:
pensiamo al tema delle separazioni o della
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perdita del lavoro dovuta alla crisi; in questi
casi la rete dei servizi sociali risponde dicen-
do che non si pud fare niente perché siamo
in presenza solo di un disagio abitativo non
abbinato ad uno sociale. La risposta — mi
rendo conto — & difficile, ma & una domanda
da cui dobbiamo iniziare a farci interpellare...
anche perché poi, dopo lo sfratto, & probabile
che qualche elemento di disagio cominci ad
emergere.

Il Terzo settore: c'é stata una prima fase di
grande spinta anche in parallelo ai vioti del-
la politica, dal 91 al ‘99, poi la fase degli anni
2000. L'impressione é che dal punto di vista
della qualita di questi fenomeni a Bologna
non si sia, usando una metafora calcistica, né
in zona retrocessione ya neRtmena in zond
scudetto. La sua impressione?

Dal mio punto di vista esiste ancora fortuna-
tamente una vivacita di base, un tessuto che
¢’® e continua a produrre esperienze. La
realtd bolognese ha a volte soffocato alcune
di queste istanze, pero ci sono spazi ampi
per invertire la tendenza. Lo dico soprattut-
to rispetto alle piccole realta che forse hanno
sofferto di un asse privilegiato tra grandi
centrali del Terzo settore, associative e coo-
perative, ed istituzioni. Asse che tende a te-
nere pill presente la gestione che I'innova-
zione. Avere attenzione anche alle piccole
esperienze potrebbe essere per Bologna una
grande boccata di ossigeno, e a maggior ra-
gione in questo periodo in cui si cerca di si-
stematizzare tutto il tema della sussidiarieta,
in cui si dovrebbe evitare che tutto si risol-
vesse in accordi al vertice. £ probabile che
questa parte del Terzo settore, i gruppi pit
piccoli 0 comungque interessati molto anche
alle questioni di senso e identita, si siano af-
facciati alla ribalta pili nel periodo degli anni
Novanta quando, appunto, la rappresentan-
za di partiti e sindacati era pil in crisi e mag-
giormente ci si appellava alla «societa civi-
len. L'invecchiamento del volontariato penso
sia uno degli indicatori, seppur parziale, di
questo.

Il volontariato viene in larga misura dall’a-
rea cattolica, poco meno del 50% a Bologna.
A volte appare che una parte dei gruppi siano
come appesi tra due poli di attrazione: da
una parte una visione pitt laica — Ia politica,
Pamministrazione, la partecipazione — e

«la domanda sociale e
hisogni cambiancele
persone non rientrano
pilt nei parametri
previsti dai servizi. Mi
viene in mente il tema
del disagio abitative
che diventa sempre piil
crescente: gente
pormalissima che non
riesce pili a pagare
mutui o affitt. Gli
sfratti aumentano e
aumentano le variabili
da cui dipendono:
pensiamo al tema delle
separazioni o della
perdita del lavore
dovuta alla crisi»,

dall'altra i riferimenti religiosi e la Chiesa
cattolica. Non é per caso che Bologna sia, su
questo aspetto, coime un po’ condannata a ri-
manere, appunto, sospesa?

E difficile inquadrare il tema per tutte le sue
implicazioni, ma mi ritrovo in molti degli ac-
centi di questa domanda. Io vedo soprattutto
gli aspetti di limite; c’é stato un periodo (ho
passato ben 18 anni alla Caritas} in cui questi
elementi di contrapposizione — ragionando
«alla don Camilio» — tra mondo comunista e
mondo cattolico sembravano su alcuni aspet-
ti superati. Forse ['eredita della realta eccle-
siale bolognese, legata anche alle esperienze
di Giuseppe Dossetti e del cardinal Lercaro,
per certi versi é un po’ come una colpa che si
sta ancora paganco e anche la fine dell’espe-
rienza ad un certo punto della partecipazione
della Caritas alla consulta comunale contro
'esclusione sociale pud essere in parte ascrit-
ta a queste vicende, ponendo termine ad una
stagione di utile confronto e contaminazione
reciproca — sottolineo reciproca — con altre
realtd dell'impegno sociale. Pare come di ve-
dere un atteggiamento che vede il dialogo co-
me in parte un ostacole al mantenimento
dell'identita. I tempo comunque scorre
ugualmente e adesso che come Comune vo-
gliamo aprire un servizio che si occupi 24 ore
su 24 dei casi di persone con problemi indif-
feribili ed urgenti, un confronto con la Cari-
tas & indispensabile e spero e credo che alme-
no il dialogo tra operatori sara garantito.

Concludianio con una riflessione rmolto bolo-
gnese. Durante il Natale, alla Fiera di Santa
Lucia sono sparite quasi del tutto le banca-
relle di statuine del presepe o addobbi per
l'albero a discapito delle bancarelle etniche.
Cosa é giusto salvare e portarsi dietro di quel-
la Bologna che scompare?

E sempre difficile sapere cosa portarsi dietro
dal passato e cosa accettare del «nuovo che
avanzar; & una guestione sociologica, ma an-
che molto personale, legata ai vissuti, ma che
sicuramente trova spazio anche in politica
nel tempo in cui il locale riassume una forte
importanza. Qui i sociale si mischia ad altro,
ai temi che gli fanno da confine, separandolo
g unendolo al tempo stesso col resto della
realtd e forse proprio qui sta anche la diffi-
colta di chi deve fare scelte amministrative.

intervista a cura di Andrea Pancaldi
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