Informativa ai sensi del
 D.Lgs. 30/6/2003 n. 196
“Codice in materia di protezione dei dati personali”
(aggiornamento al 30.07.2012)
Ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/03 (di seguito denominato “Codice”), forniamo agli utenti della Biblioteca le seguenti informazioni:
· I dati relativi all’utente vengono raccolti al momento dell’iscrizione alla Biblioteca e sono successivamente aggiornati ai fini esclusivi dello svolgimento delle attività istituzionali della stessa, nell’ambito della sua ordinaria gestione. 
· Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria, in quanto necessario ai fini dell’erogazione dei servizi della Biblioteca e della tutela del materiale documentario. L’eventuale rifiuto al conferimento dei dati personali comporta l’impossibilità di usufruire dei servizi della Biblioteca stessa.

· Il trattamento dei dati (tramite registrazioni manuali e/o strumenti informatici) viene realizzato soltanto da personale incaricato secondo modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza.

· Poiché l’archivio degli utenti di questa Biblioteca è gestito in comune con quello delle Biblioteche SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale) del Polo Unificato Bolognese, i dati personali di ogni utente inerenti l’anagrafica, la professione e eventuali altri dati conferiti al momento dell’iscrizione sono visibili dagli operatori delle altre biblioteche, anche non afferenti a… [Indicare il soggetto titolare della biblioteca] che li utilizzano nel caso di una richiesta dei servizi bibliotecari da parte dell’utente stesso.
· Salvo esplicita richiesta di cancellazione, la Biblioteca conserva l’elenco delle opere prese in prestito da ciascun utente. I dati inerenti ai documenti presi in prestito sono visualizzati esclusivamente dalla biblioteca che ha fornito il servizio di prestito e dagli amministratori dell’applicazione SOL, ad eccezione di quanto avviene nel caso di prestiti interbibliotecari. In tale caso, infatti, anche i dati inerenti al prestito, possono essere visualizzati dalle altre biblioteche. 

· La biblioteca può effettuare operazioni di trattamento dei dati per la compilazione e la diffusione di statistiche sulla composizione dell’utenza e l’utilizzo del materiale documentario della Biblioteca in forma assolutamente anonima.

· Ai sensi dell’art. 7 del Codice, l’interessato può in qualsiasi momento ottenere, a cura del Titolare, informazioni sul trattamento dei propri dati, sulle sue modalità e finalità e sulla logica di esso.

· Contitolari dei dati personali resi dall’interessato alla Biblioteca e del trattamento dei dati sono gli enti sottoscrittori della convenzione per la gestione del Polo Unificato Bolognese: IBACN, MiBAC, Alma Mater Studiorum - Università di Bologna, Comune di Bologna, Provincia di Bologna. 

· L’interessato può esercitare i diritti di cui all’art. 7 del d.lgs.196/03, contattando il Direttore della Biblioteca o altra figura responsabile, Dott. __________________.

INFORMATIVA SULL'USO DEGLI SMS PER IL SERVIZIO DI PRESTITO DEI LIBRI

La Biblioteca intende snellire e ottimizzare alcune delle procedure relative al servizio di prestito dei libri, in particolare per quanto riguarda le comunicazioni agli utenti relative a servizi da questi richiesti (prestito locale o interbibliotecario, document delivery, acquisto di libri).

Oltre all'indirizzo postale, al telefono fisso o alla posta elettronica, si ritiene utile a questo fine utilizzare anche i numeri di telefono cellulare forniti dagli utenti all'atto dell'iscrizione al prestito. I numeri di telefono cellulare verranno utilizzati sia per  comunicazioni verbali che per l'invio di brevi messaggi di testo (sms, short message service) allo scopo di fornire comunicazioni che siano strettamente attinenti al corretto svolgimento dei servizi offerti dalla Biblioteca.

La vigente normativa sulla tutela dei dati personali e del loro trattamento in formato elettronico e, più in particolare,  una recente indicazione del Garante della Privacy sull'uso dei brevi messaggi di testo da parte dei soggetti pubblici (indicazioni consultabili all'indirizzo http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=29844), consentono infatti a questi ultimi di inviare sms per comunicazioni istituzionali nell'ambito dei propri compiti, senza sollecitare la manifestazione di un consenso, e per le sole finalità connesse a una specifica richiesta o indicazione dell'interessato.

Ciò premesso, con la presente informativa si rende noto agli utenti che i messaggi e le comunicazioni inviati dalla Biblioteca tramite telefono cellulare riguarderanno SOLO ED ESCLUSIVAMENTE:

· avvisi della disponibilità di documenti (libri) prenotati dall'utente

· avvisi della disponibilità di documenti (libri o articoli) richiesti dall'utente in prestito interbibliotecario o in document delivery

· avviso della disponibilità di libri dei quali l'utente abbia proposto l'acquisto

· avviso della scadenza del termine di prestito dei libri

In quest'ultimo caso l'invio della comunicazione tramite sms sostituisce la comunicazione scritta inviata per posta ordinaria. Nel caso di ulteriore ritardo, la seconda comunicazione verrà comunque inviata per posta raccomandata.

La spedizione degli sms avverrà esclusivamente negli orari di apertura della Biblioteca e verrà gestita per mezzo di una piattaforma software fornita da un'azienda specializzata (Indicare nominativo e indirizzo dell’azienda).

La Biblioteca non fornisce alla ditta di cui sopra né ad altri soggetti pubblici o privati i dati anagrafici, gli indirizzi postali e i numeri di telefono dei propri utenti.

Si raccomanda agli utenti di comunicare tempestivamente al personale addetto al servizio di prestito la cessione a terzi o la variazione del numero di cellulare fornito all'atto dell'iscrizione al servizio.
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