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La programmazione 2013: il percorso, i soggetti coinvolti, i
progetti e gli interventi per la Citta di Bologna

Premessa

La Regione ha prorogato la validita del Piano sociale e sanitario regionale 2008-2010 e la durata dei Piani
di Zona per la salute e il benessere sociale 2009-2011, per un ulteriore biennio; prevedendo
conseguentemente la presentazione, da parte degli ambiti distrettuali, di un programma attuativo
biennale 2013-2014. Con il documento “Indicazioni attuative del Piano Sociale e Sanitario per gli anni
2013-2014” ha integrato il Piano sociale e sanitario sopra richiamato e predisposto il "Programma annuale
2013: obiettivi e criteri generali di ripartizione delle risorse ai sensi dell'art. 47, comma 3, della L.R.
2/2003, in attuazione del Piano Sociale e Sanitario Regionale”, che definisce le linee di indirizzo per il
prossimo biennio.

Il Fondo sociale locale su base distrettuale di cui all’art. 45 della L.R. 2/2003 finanzia, in continuita con la
programmazione delle annualita precedenti, gli interventi e i servizi gestiti dai Comuni sulla base delle
priorita di intervento individuate dal Piano di zona distrettuale per la salute ed il benessere sociale e dal
Programma Attuativo biennale 2013 - 2014. La Giunta regionale, nell’ambito degli obiettivi individuati nel
Piano Sociale e Sanitario, in coerenza con le priorita individuate dalla delibera, quantifica le risorse
destinate al Fondo sociale locale, declina le azioni da sviluppare in via prioritaria in ciascun ambito
distrettuale e definisce percentuali di spesa da destinare a ciascuna delle seguenti aree:

- Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale

- Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari)

- Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati)
- Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano)

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale:

Le indicazioni attuative del Piano sociale e sanitario per gli anni 2013-2014 sottolineano ’esigenza di un
approccio multidimensionale ad una questione sempre pil complessa ed in crescente espansione.

Le politiche per la salute e il benessere sociale, affinché possano continuare ad essere motore di sviluppo
locale, occasione di occupazione e garanzia di sicurezza debbono prioritariamente affrontare
limpoverimento della popolazione, che attraversa tutta la nostra societa e colpisce a varia intensita
gruppi diversi: dalle persone in situazione di poverta estrema agli immigrati che, anche quando hanno
raggiunto soddisfacenti livelli di inclusione, si trovano a vivere nuove difficolta (ad es. la perdita del
lavoro) con possibili ripercussioni anche sulla permanenza in condizioni di legalita nel nostro paese, dai
giovani, privati di futuro e possibili protagonisti di nuove emigrazioni "forzate”, fino ad arrivare al ceto
medio che affronta difficolta sconosciute fino ad oggi, solo apparentemente sostenibili con contributi
economici, ma in realta molto pil durature e complesse, che chiamano in causa anche gli stili di vita
consolidati. Le fasce piu esposte al rischio di impoverimento sono famiglie monogenitoriali e nuclei
numerosi, in cui alle difficolta materiali si sommano quelle relative alla conciliazione dei tempi di cura,
ma anche gli stranieri, a causa dell’assenza di una rete familiare di riferimento. Per numerosi individui la
perdita del lavoro e la difficolta di trovare una nuova occupazione, innescano circoli viziosi dove lo
scivolamento nella poverta personale o familiare (e nellillegalita lavorativa o del soggiorno), si
accompagna a gravi crisi esistenziali derivanti dalla perdita di ruolo, riconoscimento, autostima, e



comporta il rischio di emarginazione estrema.

Diventa piu che mai necessario pensare al sociale come ad un’area di attivita ampia, collegata agli altri
settori, in cui il reperimento e il mantenimento di un lavoro, la problematica abitativa diventano snodi
fondamentali per potere attivare interventi, risorse e aiuti efficaci, cosi come si rende necessario
ripensare agli stili di consumo.

Nell’ambito dell’obiettivo piu generale del recupero e della promozione dell’autonomia vanno attivati
percorsi diversificati, che rispondano ai bisogni specifici delle persone, valorizzando le risorse ancora
disponibili e quelle attivabili e in cui possano essere integrate diverse tipologie di intervento (dal sostegno
al reddito,anche attraverso esenzione o riduzione di tariffe dei servizi comunali e di imposte locali. al
sostegno al lavoro e all’abitare, anche attraverso progetti innovativi (co-housing, protocolli, ecc.). Un
ulteriore strumento puo essere rappresentato da iniziative di sostegno al credito, quali il microcredito e i
prestiti sull’onore, per soggetti in temporanea difficolta finanziaria che non riescono ad accedere ai
servizi bancari. Una particolare attenzione va posta alla fase di monitoraggio e valutazione della presa in
carico, al fine di garantire che U’intervento sia limitato nel tempo e prevederne eventuali rimodulazioni.
Per quanto riguarda i casi di poverta estrema, ed in particolare i senza fissa dimora, si concentrano
prevalentemente nel comune di Bologha; deve essere garantita un’organizzazione dei servizi in grado di
provvedere all’erogazione di prestazioni a bassa soglia e di pronto intervento sociale in risposta ad
esigenze primarie, quali, ad esempio, accoglienza, fornitura pasti e beni di prima necessita, igiene, ecc.,
operando in stretta sinergia con i soggetti del Terzo settore. A seguire, se necessario, la valutazione del
caso, con l’eventuale invio ai servizi specialistici del territorio.

Per le persone con un elevato grado di vulnerabilita vanno pensati percorsi ad hoc, che integrino le diverse
aree di bisogno (abitazione, lavoro, ecc.), e che prevedano un accompagnamento competente, ad elevata
integrazione sociosanitaria, in grado di individuare risposte concrete e modulate sulle esigenze e risorse
individuali, con l'obiettivo di spezzare il circolo di dipendenza dai servizi o di evitarne il verificarsi. Per
quanto attiene in particolare le persone dipendenti da sostanze legali e illegali in condizione di
marginalita, & necessario sviluppare e potenziare interventi a forte integrazione tra servizi sociali e servizi
sanitari, in particolare per le persone in situazione di cronicita, con condizioni di salute compromesse e di
deprivazione socio-relazionale, dando continuita e potenziando azioni di riduzione del danno, integrazione
con la rete di accoglienza bassa soglia, e percorsi di reinserimento sociale, organizzare percorsi di
contatto specifici per giovani consumatori.

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari)

In un mutato contesto economico e sociale di maggiore vulnerabilita e di rischio di tensioni sociali si fa
pressante la necessita di mantenere ’attenzione sul sostegno alla genitorialita, sulla promozione di un
contesto comunitario solidale, sulla prevenzione e cura delle situazioni “vulnerabili” o a rischio di
esclusione sociale o maggiormente compromesse, ed anche di ripensare le politiche per le giovani
generazioni, che paiono quelle maggiormente colpite dalla crisi, cosi come diventa importante porre
attenzione alle reali prospettive offerte dal mondo della scuola e della formazione in connessione con la
dimensione del lavoro (es. NEET "Not in Education, Employment or Training” che indica individui che non
sono inseriti in percorsi di istruzione, formazione professionale o nel mondo del lavoro).

La programmazione ha lo scopo di omogeneizzare, sviluppare e mettere a sistema l’insieme degli
interventi che si realizzano in queste politiche in stretta connessione con l’ambito socio-educativo della
prima infanzia, quello socio-sanitario e in raccordo con la programmazione di livello provinciale.

Occorre insistere maggiormente sull’offerta di servizi o opportunita di prossimita e domiciliarita, non solo
sui temi di emergenza sociale, ma anche sulla tenuta e il consolidamento di alleanze nel sistema integrato
tra servizi, ripensando ed attuando nuove forme di solidarieta e accoglienza a supporto delle famiglie che
coinvolgano i professionisti dei servizi sociali, educativi, sanitari, del mondo della scuola, delle strutture
residenziali e semiresidenziali, dell’associazionismo, della cooperazione e del volontariato, prevedendo
anche percorsi formativi interprofessionali comuni. E’ necessario nel lavoro con le famiglie, utilizzare
modelli d’intervento basati su approcci che facciano maggiormente leva sulle abilita dei genitori, sui loro
bisogni, sulle loro motivazioni e sulle risorse presenti nel loro contesto sociale, insistere maggiormente
sull’offerta di servizi o opportunita di prossimita e domiciliarita, cosi da intervenire sia sui temi di
emergenza sociale, ma anche sulla tenuta e il consolidamento di alleanze nel sistema integrato tra servizi
e cittadini.

Occorre investire e potenziare maggiormente le politiche educative e sociali nella loro funzione strategica
di promozione del benessere per la crescita dei bambini e dei ragazzi, di sostegno alle funzioni genitoriali,
di prevenzione per favorire processi di inclusione e occorre mantenere un forte intervento sui primi anni
di vita, come momento cruciale per la prevenzione e il successivo benessere della persona ma occorre
anche potenziare l'attenzione all'eta adolescenziale.

Nel settore socio educativo, l’esigenza di adottare delle risposte adeguate, capaci di coniugare la qualita
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alla sostenibilita economica in un processo di rapida ricerca dei tratti considerati essenziali e irrinunciabili
della qualita, indirizza verso la qualificazione, il consolidamento del sistema 0-3 e la valorizzazione della
continuita educativa in ambito 0 - 6 anni.

Le aree di lavoro previste, in applicazione della L. R. 14/08 e coerentemente con le “Indicazioni attuative
del piano sociale e sanitario regionale per il biennio 2013/2014, approvato con deliberazione
dell’Assemblea legislativa n.117/2013" sono la promozione del benessere e attivazione del contesto
comunitario, che favoriscono la conoscenza reciproca, la solidarieta e la concreta corresponsabilita, che
facilitano il dialogo interculturale e intergenerazionale, che connettono i servizi pubblici e del privato
sociale tra loro e favoriscono la partecipazione dei ragazzi e delle famiglie, la loro visibilita e la loro
presenza attiva. In questo ambito sono compresi in particolare i progetti di comunita e di promozione di
stili di vita salutari. La prevenzione concerne gli interventi rivolti a persone, nuclei familiari, gruppi e
contesti a rischio psico-sociale o in condizioni di fragilita, anche legate a condizioni di vita complesse
quali ad esempio: separazioni conflittuali, percorsi migratori, esperienze traumatiche anche a seguito di
separazioni e perdite delle figure genitoriali. E° fondamentale [’attenzione ai segnali di rischio e la
capacita di intervenire in modo integrato e precoce su tali fattori, quali ad esempio: rischio educativo,
insuccesso scolastico, esperienze di marginalita socio-relazionale, carenza di risorse socioeconomiche,
disabilita, ecc, attivando ogni tipo di intervento per ridurre o contrastare l’evoluzione negativa e la
degenerazione delle situazioni problematiche.

E’ importante poi mantenere ’attenzione agli interventi di protezione nelle situazioni complesse: dai
crescenti casi di fragilita educativa alle situazioni piu gravi che richiedono un’attivazione dei sistemi di
protezione e tutela quali ad esempio i casi di allontanamento dei minori, di abuso e maltrattamento, di
accoglienza di minori stranieri non accompagnati nonché il contrasto e la prevenzione della violenza di
genere. Si evidenzia che le quattro azioni obbligatorie da sviluppare in ogni distretto, gia previste dal
fondo straordinario introdotto dalla DGR 378/2010 (supporto alla domiciliarita, presa in carico
multidisciplinare, fondo comune di livello distrettuale/provinciale, sistema di accoglienza in emergenza),
rimangono indicazioni prioritarie per il consolidamento e la qualificazione del sistema di presa in carico e
accoglienza di bambini e ragazzi con bisogni complessi, anche se non specificatamente indicate nella
scheda intervento.

Tra le tematiche in attenzione ’eta della preadolescenza e adolescenza, gia individuata nei precedenti
anni di programmazione come priorita di sviluppo, richiede maggiore sistematicita di azioni di ambito
territoriale aziendale/provinciale e distrettuale. In tal senso il “Progetto Adolescenza”, previsto nelle
linee di indirizzo per la promozione del benessere e la prevenzione del rischio in adolescenza, approvato
con DGR 590/2013, si caratterizza per lo sviluppo di interventi di prevenzione e promozione nei diversi
contesti di vita degli adolescenti, con attenzione agli adulti di riferimento, in una cornice coordinata e
programmata delle azioni, che vede coinvolto tutto il sistema dei servizi sociali, sanitari, educativi sia
pubblici che del privato sociale.

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati)

La presenza di una popolazione sempre piu eterogenea é fortemente correlata, anche se non in maniera
esaustiva, al fenomeno migratorio che rappresenta e continuera a rappresentare uno dei fondamentali
processi di mutamento della nostra epoca. Occorre riconoscere e valorizzare il contesto pluriculturale,
ponendo al centro le persone, i diritti di cui sono titolari e quelli loro negati, per rafforzare la coesione
sociale, garantire pari opportunita di accesso, promuovere senso di appartenenza, equita di trattamento e
prevenire potenziali discriminazioni e conflittualita sociali.

Sono da sviluppare azioni di utilizzo di mediatori interculturali nei servizi, tali da facilitare sia la
ricognizione dei bisogni degli utenti sia l'ottenimento di adeguate prestazioni da parte dei servizi, anche
attraverso attivita di aggiornamento professionale in ambito interculturale rivolte al personale della PA. e
del terzo settore. Piu complessivamente esperienze di mediazione territoriale e di comunita negli ambiti
ricreativi, abitativi e lavorativi, anche attraverso la attivazione di reti civiche, ma anche attivita di
informazione, orientamento, consulenza in materia di immigrazione straniera ed azioni di contrasto al
razzismo e alle discriminazioni. In tal senso si ravvisa la necessita di qualificare e ottimizzare, anche
attraverso accordi di natura sovrazonale, la rete degli sportelli specializzati gia esistenti nel territorio
regionale, individuando forme di raccordo operativo con le attivita degli Sportelli sociali secondo le
indicazioni previste dalla delibera di Giunta Regionale n. 432/08 e pil complessivamente con il sistema dei
servizi di welfare locale. Occorre inoltre sviluppare azioni educative e promozionali di contrasto alle
discriminazioni e procedere alla definizione/aggiornamento del sistema locale contro le discriminazioni
(nodi di raccordo, nodi antenna) cosi come indicato dal Protocollo d’intesa in materia di iniziative
regionali contro le discriminazioni sottoscritto il 26 gennaio 2007. Ulteriori azioni di particolare interesse
da perseguire sono finalizzate a riconoscere e valorizzare il contesto pluriculturale, rafforzare la coesione
sociale, garantire pari opportunita di accesso, equita di trattamento.
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Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano)

Il servizio sociale territoriale, che comprende lo sportello sociale e il servizio sociale professionale, per la
sua funzione di accoglienza, informazione e orientamento, lettura dei bisogni e definizione dei percorsi di
“presa in carico”, rappresenta uno snodo fondamentale del sistema dei servizi. Nell’accompagnare il
cittadino verso la soluzione adeguata ai bisogni espressi, occorre che il servizio sociale territoriale, in
un’ottica comunitaria, a partire dai Piani assistenziali ed educativi, assieme alle risorse e ai servizi del
welfare locale, includa e attivi le risorse del contesto di vita. In quest'ambito € necessario attivarsi per
favorire la connessione tra gli sportelli sociali e altri sportelli informativi sui temi collegati al fine di
assicurare ai cittadini adeguata informazione, orientamento e accompagnamento ai servizi da diversi
accessi, predisponendo, su base distrettuale, percorsi integrati ed unificati per usufruire dei vari servizi di
rete. Fermo restando l'obiettivo di consolidare la rete dei servizi, il governo e la responsabilita pubblica
del welfare locale, e utile operare per sviluppare empowerment del soggetto e delle famiglie,
rafforzandone le singole competenze in seno ad una comunita allargata; stimolare la creazione di nuove
aggregazioni sociali, quali forme di auto mutuo-aiuto e servizi autogestiti; prevedere servizi di prossimita
che incontrino i cittadini nei contesti di vita, sappiano cogliere e valorizzare il “capitale sociale” della
comunita di riferimento. Per sostenere il servizio sociale territoriale sono previste azioni di raccordo,
anche attraverso percorsi di formazione congiunta, tra operatori che presidiano i vari momenti
dell’accoglienza, valutazione, presa in carico, fino al monitoraggio e alla valutazione dei risultati, sviluppo
di raccordi e collaborazioni con altre sedi di accoglienza del cittadino e di erogazione di servizi e
interventi, ma anche sperimentare forme di “flessibilizzazione” dei servizi, attraverso rimodulazione delle
giornate e degli orari di accesso, per facilitare fasce piu ampie di popolazione.

Si ritiene inoltre importante consolidare il ruolo e ’apporto dell’ufficio di piano distrettuale nel processo
della programmazione territoriale e nell’esercitare le funzioni ad esso via via attribuite dalla normativa
regionale e che hanno contribuito a farne uno snodo di relazioni e attivita fondamentale per il
rafforzamento dell’ambito distrettuale, quale luogo di definizione delle politiche sociali e socio-sanitarie.

Per dare corpo ad una visione di programmazione partecipata, cosi come indicato nel Piano sociale e
sanitario in vigore, in cui l'intera comunita diventa parte attiva nella definizione degli ambiti di intervento
e nella valorizzazione delle risorse del contesto, la possibilita di proporre e condividere, con tutte le parti
interessate, dei nuovi modelli partecipativi (tipo Community Lab per quanto riguarda [’aspetto
metodologico) e di affrontare il lavoro di analisi e proposta per “problemi trasversali”, non quindi
necessariamente per target consueti (anziani, minori, immigrazione...). Saranno inoltre previste azioni di
formazione-intervento nei confronti delle figure di sistema (responsabili Uffici di Piano, direttori di
distretto, direttori integrazione sociale e sanitaria, responsabili Uffici di supporto alla CTSS) per
accrescere competenze nella gestione di processi complessi caratterizzati dalla partecipazione attiva
delle comunita di riferimento e nei confronti di figure di facilitatori in grado di rendere operativi tali
processi.

Il Distretto di Bologna, compatibilmente con le indicazioni sopra riportate, con le risorse del FSL a
disposizione, individua le seguenti azioni da sviluppare prioritariamente:

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI: % Interventi del Comune di Bologna Importo FSL:

Impoverimento: affrontare 30 | Scheda 1 (Giovani e dipendenze): Laboratorio di | 588.280,05

la crisi e contrastare sviluppo dell'autonomia lavorativa (ABBA); Scheda 2 | (-10%)
poverta ed esclusione (Giovani e dipendenze): Unita mobili di sostegno;
sociale Scheda 1 (Poverta ed esclusione sociale): Servizio

sociale bassa soglia (SBS); Scheda 8 (Poverta ed
esclusione sociale): Strutture residenziali del sistema

accoglienza
Immaginare e sostenere il 40 | Scheda 11 (Responsabilita familiari - infanzia 1.002.254,90
futuro (nuove generazioni e adolescenza): Sistema accoglienza: strutture (+15%)
responsabilita familiari) residenziali
Riconoscere e valorizzare il | 10 | Scheda 3 (Immigrati stranieri): Servizio centralizzato | 196.093,35
crescente contesto di mediazione linguistico culturale e di (-10%)
pluriculturale (integrazione interpretariato; Scheda 8 (Immigrati stranieri):
sociale degli immigrati) Integrazione sociale e autonomia alloggiativa
Sostenere il sistema dei [ 20 [ Scheda 1 (Interventi trasversali di sistema): Sviluppo | 392.186,70
servizi (accesso, servizio degli sportelli sociali e del lavoro di comunita e | (- 10%)
sociale territoriale, ufficio sperimentazione  pratiche  partecipative  con
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di piano) Community lab; Scheda 2 (Interventi trasversali di
sistema): Consolidamento dell'Ufficio di Piano;
Scheda 5 (Disabili): Contributi per la mobilita e
lautonomia nellambiente domestico a favore di
persone con disabilita

TOTALE 2.178.815,00

Poiché la ripartizione del FSL e del budget comunale saranno fatti su base annuale, verra fatta una
verifica sui fabbisogni e sulle risorse effettivamente disponibili al fine di confermare la continuita per gli
interventi nel 2014.

Alcune delle azioni e interventi promossi dal Comune di Bologna e dal Distretto Ausl Citta di Bologna,
presenti nel Programma Attuativo 2013/2014 del Piano per la Salute e il Benessere Sociale, si inscrivono
anche nel percorso avviato a partire dal 2011 da Comune, Provincia e Regione con il Piano Strategico
Metropolitano (PSM) a cui hanno partecipato le persone, le Istituzioni, le associazioni e le forze
produttive e creative del territorio. L'assemblea metropolitana per la discussione e l’impostazione del PSM
(Forum) é stato il luogo di costruzione, condivisione ed esplicitazione di obiettivi e di strategie verso una
citta metropolitana, mediante politiche ed interventi pubblici e privati, in tempi di crisi economica e con
lesigenza di tradurre l'emergenza in un'opportunita di alleanza pubblico-privato per una trasformazione
strutturale condivisa. In particolare sono stati elaborati 15 programmi strategici e 66 progetti, di cui
alcuni riferiti all'area della salute e del benessere, al sociale, al lavoro e all'educativa. | progetti strategici
nati a partire dalla riflessione sviluppata nel Tavolo Benessere e Coesione sociale hanno in comune la
centralita dei cittadini, della Comunita e della dimensione metropolitana; ’orientamento all’innovazione,
sia dal punto di vista tecnologico, sia dal punto di vista della ricerca di forme differenziate di risposta ai
bisogni; la consapevolezza che qualsiasi modello di erogazione dei servizi vada collocato in una logica di
welfare condiviso; la condivisione della conoscenza per una partecipazione consapevole dei cittadini alle
diverse fasi che caratterizzano le politiche pubbliche (dalla progettazione all’erogazione, alla valutazione
dei servizi).

In particolare, i 7 progetti strategici che ridisegnano il sistema salute (in connessione con il Tavolo
Innovazione e Sviluppo) si contraddistinguono per un forte accento innovativo sia dal punto di vista
tecnologico che dal punto di vista organizzativo e coinvolgono tutto il sistema di medicina ospedaliera e
territoriale, sia a livello cittadino che metropolitano.

I 5 progetti strategici che ridisegnano il sistema socio-sanitario e socio-assistenziale vanno nella direzione
di coinvolgere la Comunita per sviluppare e consolidare politiche di promozione della salute, di
prevenzione e di sostegno alla fragilita in modo da ritardare il piu possibile un intervento prestazionale di
tipo sanitario o assistenziale. Una “Comunita competente” e proattiva che, in una logica di benessere,
coesione sociale e buona qualita della vita ricerca e persegue, in un sistema di welfare condiviso, modelli
differenziati di intervento convinta che la molteplicita di approcci e strumenti sia una risposta adeguata
rispetto alla molteplicita e mutevolezza dei bisogni.

| 4 progetti strategici che affrontano il tema del lavoro pongono le basi del loro successo nella
condivisione e collaborazione di tutti gli attori locali. Dunque, la riorganizzazione della rete metropolitana
dei servizi per il lavoro che coinvolge soggetti pubblici e privati che operano anche in campi diversi da
quelli del lavoro, ma possono concorrere efficacemente a promuovere |’occupazione, esprimera la sua
massima operativita a fronte di un Patto per il lavoro in grado di promuovere interventi a sostegno
dell’occupazione, con particolare attenzione a quella giovanile. In tale quadro, politiche di welfare
aziendale destinate non solo ai lavoratori delle singole aziende, ma anche ai cittadini del territorio di
riferimento, rappresentano ’elemento di connessione tra lavoro e welfare e di condivisione di un sistema
integrato di servizi.

Infine, i 2 progetti strategici sui temi della conoscenza e della partecipazione vedono un forte elemento di
benessere e coesione sociale nel superamento di quel dislivello informativo che impedisce ai cittadini una
partecipazione e un esercizio della scelta consapevoli. La conoscenza e la condivisione di dati e
informazioni € la base per la ricerca di modalita di comunicazione e interazione tra cittadini e istituzioni
adeguate rispetto alle diverse forme di organizzazione (strutturate e non) degli interessi collettivi.

Esiti progetti prioritari presenti nel Piano Attuativo del Distretto di Bologna 2012

A partire dal 2012, il Piano Attuativo ha dato evidenza ad alcune progettazioni prioritarie, per cui é stato
realizzato un confronto con la cittadinanza e le parti sociali. Di seguito si da' conto degli esiti di tali
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progetti prioritari:

UN NUOVO MODELLO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Avvio della sperimentazione dei Profili di Bisogno/Profili Assistenziali come strumento di valutazione
integrata e ammissione alle prestazioni da parte dei SST; trasformazione delle UVG in UVM semplificate
attraverso lintegrazione socio-sanitaria con il servizio domiciliare infermieristico nell'ottica di una
valutazione congiunta e un coordinamento nell'erogazione delle prestazioni; costituzione di nuclei per la
domiciliarita in capo allASP Giovanni XXIII composta da operatori (assistenti sociali e RAA) che gestiscano
l'erogazione personalizzata delle prestazioni contenute nel Profilo Assistenziale; integrazione dei Profili
Assistenziali con gli interventi delle Assistenti Familiari attraverso funzioni di orientamento, supporto alla
ricerca e contributi per l'assunzione; attribuzione al Servizio Sociale Ospedaliero di funzioni inerenti le
prestazioni al domicilio per le dimissioni protette con l'attivazione di UVM semplificate per la valutazione
casi, definizione piano di interventi.

FARSI CARICO DELLE PERSONE FRAGILI

Elaborato dall' Ausl di Bologna in collaborazione col Comune di Boogna un modello statistico che integra
informazioni sanitarie e socio demografiche della popolazione adulta residente e che fornisce indici
complessi di fragilita, in particolare di carattere sanitario, e una banca dati della popolazione classificata
con i suddetti indici di fragilita. Verifi ca dell'affidabilita del modello mediante somministrazione e analisi
dei risultati di un questionario sulla qualita di vita percepita dagli anziani, condotto secondo un campione
statistico a cittadini residenti. Definizione di un portale dell’offerta di iniziative di consultazione
prevalente da parte degli operatori sociali e sanitari per l'indirizzo dei soggetti individuati come fragili.
Sviluppo della banca dati e collegamento con GARSIA, con l'obiettivo di individuare le categorie fragili non
conosciute ai servizi, e promuovere interventi mirati di prevenzione e promozione della salute per la
mantenimento in salute della popolazione anziana fragile e autosufficiente.

PRIS H 24

Implementato a livello cittadino il funzionamento del Pronto Intervento Sociale (PRIS) metropolitano con
reperibilita sulle 24 ore per richieste di interventi indifferibili e urgenti. N. 1029 persone segnalate nel
2012, circa il 90% di competenza del territorio di Bologha; segnalazioni provenienti prevalentemente da
Questura, Polizia ferroviaria e Servizio Mobile di Sostegno. L'utenza raggiunta ricomprende il target adulti,
per disagio abitativo e piano freddo, indirizzati prevalentemente ai servizi di accoglienza bassa e media
soglia ed emergenza freddo; madri con bambini e minori per disagio sociale. Le segnalazione nel 2012 di
minori stranieri non accompagnati sono state n.196.

SERVIZI A BASSA SOGLIA PER PERSONE TEMPORANEAMENTE PRESENT]I

Istituito un Punto di Accesso specialistico ad accesso diretto e gratuito, denominato Servizio Sociale Bassa
Soglia a cui possono accedere persone adulte che si trovano in condizioni estreme di emarginazione e
prive di punti di riferimento e di risorse, temporaneamente presenti sul territorio e non residenti
anagraficamente a Bologna. Il servizio svolge funzioni di sportello sociale, informazione, valutazione, invio
a servizi di prima accoglienza come risposta ai bisogni primari (vitto, alloggio, igiene) per un periodo
massimo definito. Tutte le persone che si rivolgono al Servizio vengono ascoltate e valutate dagli Assistenti
sociali. Nel caso in cui l'Assistente sociale valuti la presenza di una condizione di indifferibilita ed urgenza
del bisogno, ha la possibilita di collocare la persona in una struttura di accoglienza notturna per un tempo
limitato al perdurare della condizione di emergenza (di norma 15 giorni eventualmente ripetibili). L'AS puo
poi valutare, a seconda dei casi, linvio ai Servizi Sociali dei comuni di residenza, ai servizi specialistici
presenti sul territorio, ai SST di Quartiere nei casi in cui si presenti la necessita di consolidare percorsi
individuali nel territorio del Comune di Bologna.

Le diverse prese in carico possono essere esclusive o in collaborazione con altri servizi del territorio, come
i SerT, i Centri Salute Mentale, i centri di accoglienza notturna o gli enti del privato sociale (Caritas,
Antoniano, Piazza Grande, ecc). Per persone non residenti e temporaneamente presenti nel territorio
cittadino con patologia psichiatrica e problemi di dipendenza si determina una co-presa in carico di tipo
sanitario da parte dell’AUSL e di tipo sociale in capo al Servizio Sociale a Bassa Soglia.

Per persone adulte/anziane non residenti o residenti privi di abitazione e che presentano un disagio
sociale grave, in dimissione dall’ospedale, temporaneamente non autosufficienti con necessita di un
periodo di convalescenza e somministrazione di terapie farmacologiche, accolte in strutture del Comune
prive di assistenza sanitaria e sociosanitaria, € in corso di attivazione un percorso di dimissioni protette
dagli ospedali con posti riservati in strutture del territorio e personale sociosanitario dedicato con il
compito di sostenere gli ospiti nel raggiungere adeguati livelli di autonomia in collaborazione con il
Dipartimento delle Cure Primarie per assicurare la necessaria assistenza infermieristica.
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UN PORTAFOGLIO COMUNE PER | MINORI

Approvato un nuovo assetto nellambito dell'integrazione socio-sanitaria dei minori che ha visto la
costituzione e l'avvio di 6 equipe territoriali per la presa in carico integrata con la partecipazione di
operatori sociali, sanitari ed educativi e, contestualmente, di una Unita di Valutazione Multiprofessionale
(UVM) a livello cittadino per i casi multiproblematici.

Gli obiettivi sono quelli di: ampliare il numero dei casi gestiti a livello integrato socio-sanitario, una
risposta pil tempestiva e precoce, un'omogeneita di intervento su tutto il territorio mediante la
costituzione di un coordinamento stabile cittadino;

E' obiettivo di questo Programma Attuativo biennale l'avanzamento nella costituzione di un portafoglio
comune minori tra Comune e Ausl che preveda: lidentificazione degli utenti eleggibili per la presa in
carico integrata, la condivisione e formalizzazione dei criteri di selezione dei minori eleggibili; la
formalizzazione del budget programmato/spesa da ciascuna organizzazione per i casi proposti.

Progetti prioritari per il 2013/2014

SVILUPPO DEGLI SPORTELLI SOCIALI E DEL LAVORO DI COMUNITA E SPERIMENTAZIONE PRATICHE
PARTECIPATIVE CON COMMUNITY LAB

Migliorare il sistema informativo per gli operatori dello Sportello Sociale sui servizi offerti e sulle proposte
del territorio; rilevazione e segnalazione con funzione di osservatorio sociale sul sistema Garsia dei bisogni
espressi dai cittadini all'accesso allo Sportello Sociale elaborati dall'Osservatorio del bisogno della
Provincia su tutti i Distretti; recepimento delle proposte operative del gruppo di lavoro individuato dalla
Conferenza di Organizzazione dei Servizi(COS) in merito alla presenza di un assistente sociale durante
lorario di apertura dello Sportello Sociale, col compito di migliorare la qualita e la tempestivita della
risposta al cittadino, informando e orientando ai servizi e risorse del territorio in relazione al tipo di
bisogno e richiesta, e indirizzando appropriatamente al Servizio Sociale Professionale competente chi
necessita di appuntamento con l'Assistente Sociale per la presa in carico.

Avviare la progettualita sullo sviluppo del lavoro di comunita in stretta connessione con lattivita di
accoglienza - orientamento dell'Assistente Sociale di Sportello, potenziando le competenza specifiche sul
lavoro di rete, attraverso un‘attivita formativa rivolta agli Assistenti Sociali e agli Educatori; attivazione di
figure di supporto al lavoro di comunita su 6 ambiti territoriali in connessione con le esperienze di co-
progettazione gia attive promosse dai Quartieri e dall'Ente.

A livello di governance locale, innovare i percorsi di decisione e responsabilita condivisa mediante
'adesione al percorso regionale del Community Lab per sperimentare nuove metodologie di partecipazione
dei cittadini e del terzo settore alla programmazione sociale integrata, sotto la regia dellAmministrazione
Comunale. (vedi scheda n. 1 sez. Progetti trasversali)

FONDO ANTICRISI

Sostenere le famiglie in difficolta che subiscono maggiormente gli effetti della crisi economica. Le risorse
sono destinate a sostenere le spese per l'abitazione e per promuovere politiche attive per il lavoro
nell'ambito di servizi utili alla collettivita, del welfare e della qualita urbana, per offrire opportunita di
lavoro temporaneo a lavoratrici e lavoratori espulsi o mai entrati nel mondo del lavoro, che risultino privi
di forme di sostegno del reddito, anche mediante investimenti per lavori pubblici diffusi sul territorio. Le
risorse destinate al Fondo Anticrisi sono quantificate in 4,5 milioni di euro, da utilizzarsi entro il presente
anno.

Gli interventi e le azioni da implementare entro il 2013 con il Fondo Anticrisi sono:

Emergenza abitativa 1 mil.€ (Protocollo antisfratto, Microcredito e Money Tutoring, Fondo di rotazione per
laffitto rivolto a giovani, Alloggi sociali, Isee speciale per adeguare il canone Erp a peggioramenti della
condizione lavorativa);

Politiche sociali e del lavoro 500.000 € indirizzate a valorizzare e sostenere progetti e esperienze gia
presenti sul territorio, e incentivare nuove esperienze di co-progettazione (case della solidarieta);
Investimenti per programmi di riqualificazione e decoro urbano, progetto decoro scuole, progetto
valorizzazione collina (strade e verde) 3 mil.€.

(Fondo Anticrisi - Cfr scheda n. 18 sez. Poverta ed esclusione sociale).

CLAUSOLE SOCIALI NEI CONTRATTI DI FORNITURA DI BENI E SERVIZI PER L'INSERIMENTO LAVORATIVO

DI SOGGETTI SVANTAGGIATI
La condizione di precarieta occupazionale riguarda fasce sempre piu ampie della popolazione: alle
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categorie di persone tradizionalmente piu deboli nell'ingresso del mercato del lavoro (persone disabili, con
problemi di disagio psichico e di dipendenze patologiche, detenuti), si vanno ad aggiungere i lavoratori
ultra-cinquantenni, i disoccupati di lungo periodo, gli adulti soli con figli a carico; tale contesto, reso
sempre piu instabile dalla crisi economica in corso, richiama ad un impegno collettivo della comunita per
garantire condizioni di vita dignitose, promuovendo in primo luogo il diritto al lavoro.

Il Comune di Bologna € chiamato a promuovere la responsabilita sociale dimpresa delle aziende del
territorio, e ad agire in modo diretto, dando un chiaro indirizzo sociale alla spesa pubblica attraverso la
stipula di convenzioni con cooperative di tipo b e l'inserimento di clausole sociali negli appalti per favorire
l'inserimento lavorativo di persone in condizione di svantaggio.

La Delibera di Giunta (N.16156/2013 del 12/2/2013) ha definito e precisato liter per la “Costituzione di
un gruppo di indirizzo e gruppo di lavoro interdipartimentale per la redazione di uno schema di
regolamento per l'affidamento di appalti pubblici tesi all'inserimento lavorativo di persone in condizione
di svantaggio” e tale gruppo di lavoro predisporra un Regolamento in materia che verra approvato dal
Consiglio Comunale.

(Clausole Sociali - Cfr. scheda n. 19 sez. Poverta ed esclusione sociale).

AFFIDO FAMILIARE E GENITORIALITA SOCIALE

Promozione della genitorialita sociale e dell'affidamento familiare di minori non accompagnati o tolti,
anche temporaneamente, dai nuclei famigliari di origine, mediante forme continuative di
accompagnamento, tutoraggio, sostegno e supporto psicologico da parte dei servizi del territorio. Tale
percorso si avvale della collaborazione e integrazione professionale tra l'equipe del Centro per le Famiglie
ed il consultorio dellAUSL di Bologna, per la promozione e reperimento di famiglie e singoli, aperti
all'accoglienza, e raccordo con i SST per la valutazione, l'avvio e il monitoraggio dei progetti di affido.
Prosecuzione del progetto PIPPI che promuove l'attivazione di nuove famiglie di appoggio, l'attivazione di
gruppi di famiglie d'origine coinvolte nel progetto, la collaborazione con i Servizi dei Quartieri (educativi e
sociali) per estendere la metodologia progettuale che consente di prevenire l'allontanamento dei minori
dalle loro famiglie.

(cfr. scheda n. 5 Centro per le Famiglie e scheda n.26 Legge 285/1997 sull'affidamento familiare - sez.
Responsabilita familiari - Infanzia e Adolescenza).

Percorso di programmazione 2013 e soggetti coinvolti

Fasi:

1) L’ Ufficio di Piano predispone la documentazione e il materiale per I’avvio del confronto
partecipato

L’Ufficio di Piano - Dipartimento Benessere di Comunita, in collaborazione con il Settore Servizi Sociali,
Coordinamento Quartieri e AUSL - Distretto, predispone il materiale preparatorio, base per la definizione
del Piano attuativo 2013/14 e strumento per il confronto in tutti i tavoli di partecipazione; in particolare:
~ il consuntivo del Piano attuativo 2012, con verifica dello stato di attuazione di tutti gli
interventi/progetti/attivita messe in campo per ’annualita 2012;

lo sviluppo e riorientamento degli obiettivi strategici in base al bisogno emergente intercorso
nell’ultimo anno, alle indicazioni regionali e ai nuovi indirizzi dell’Amministrazione comunale e
dall’ultimazione del Piano strategico dell’Ausl.

2) Confronto con tutti i soggetti
In base al materiale preparatorio, e con il supporto dell’Ufficio di Piano, si realizza il confronto con tutti i
soggetti che prendono parte al percorso di costruzione del Piano Attuativo. In particolare:
- Tavoli di Coordinamento Tecnici e Tematici;

- Tavolo del Welfare;
- Tavolo di concertazione con le Organizzazioni Sindacali Confederali;

3) Recepimento delle proposte e del materiale prodotto dal confronto partecipato
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L’Ufficio di Piano, attraverso il lavoro dei Tavoli Tecnici e Tematici, recepisce tutte le proposte e il
materiale prodotto dal confronto partecipato che si realizza nei diversi livelli di concertazione ed elabora
un unico Piano Attuativo 2013/14 distrettuale. Il Piano unico cittadino € poi sottoposto ad approvazione
della Giunta. Infine il Piano Attuativo 2013/14 approvato viene trasmesso alla Regione Emilia-Romagna.

Cronoprogramma 2013:
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Programma
costruzione Febbraio Marzo Aprile Maggio- Luglio Agosto | Settembre
Piano Attuativo Giugno
2013/14
Ufficio di Piano | Conduzione |Raccolta |Conduzione |Raccolta |Redazione
Tavoli stato di Tavoli schede PA2013/14
Tematici avanzame | Tematici progetto
nto PA
progetti PA 2013/14
2012
Comitato di Approvazio Approvazio
Distretto ne indirizzi ne progetti
e prioritari
metodologi PA 2013
a PA2013
Confronto 0O0SS Confronto |Approvazio
ne PA 2013
Confronto Tavolo Approvazio
Welfare ne PA 2013
Approvazione Delibera
Giunta e Approvazio
trasmissione ne PA 2013
Regione
Trasmission
e alla
Regione




18



Progetti e interventi - Interventi trasversali e di sistema

SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 1
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anziani X | Disabili X | Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X stranieri X | Esclusione sociale X | mentale X u]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza X
INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE X

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale |

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) i

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") X

CoN LE FINALITA D12

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X X
di vita sani X

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione & di nuova attivazione? | No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
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1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o

INTERVENTO/PROGETTO: .
SVILUPPO DEGLI SPORTELLI SOCIALI E DEL LAVORO DI COMUNITA E SPERIMENTAZIONE PRATICHE
PARTECIPATIVE CON COMMUNITY LAB

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Interventi trasversali e di sistema

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Direttore Dipartimento Benessere di Comunita
Eno Quargnolo eno.quargnolo@comune.bologna.it
Responsabile Ufficio di Piano

Chris Tomesani chris.tomesani@comune.bologna.it

4. Destinatari

Assistenti Sociali ed Educatori individuati dai Quartieri cittadini, dalle ASP cittadine e
dall'Ausl

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Servizi sociali territoriali
Servizi Educativi territoriali
Servizio Personale e Organizzazione - ufficio Formazione

6. Azioni previste

1) Sportello Sociale e lavoro svolto dal gruppo sugli Sportelli Sociali della
Conferenza di Organizzazione dei Servizi (COS)

In occasione della Conferenza di Organizzazione dei Servizi, € stato affidato ad un
Gruppo di Miglioramento l'obiettivo di approfondire il miglioramento del sistema di
accesso ai servizi sociali. Il Gruppo, sulla base di proposte gia avviate all'interno dei
servizi, ha sviluppato, in particolare, tema delle modalita di raccolta, trattamento ed
elaborazione dati di accesso, la mappatura dei servizi erogati per individuare nuove
aree di bisogno e mettere in evidenza le relazioni organizzative con altre strutture
dellAmministrazione. | risultati dei lavori di gruppo sono diventati proposte operative
valutate positivamente da parte del Comitato di Direzione e del Gruppo Tecnico di
riferimento. Da questo percorso si & cosi avviata la sperimentazione in alcuni Quartieri
della presenza di un Assistente Sociale durante [’orario di apertura dello
Sportello Sociale con funzioni di accoglienza e orientamento.

Obiettivi presenza AS allo Sportello Sociale:

- Offrire una risposta piu tempestiva al cittadino;

- Razionalizzare le agende degli AS eliminando gli appuntamenti che possano trovare
immediata risposta allo Sportello;

. Rendere piu appropriata la risposta dello Sportello Sociale alle domande di accesso ai
servizi e al contempo rilevare e orientare gli altri bisogni ad altri servizi o soluzioni
offerte dal territorio;

. Implementare una conoscenza diffusa del territorio da parte AS, capacita di co-
progettazione e competenza nella cura e consolidamento delle reti del territorio (vedi
di seguito alla voce - lavoro di comunita);

- Favorire ’integrazione tra il gruppo degli AA.SS. e il gruppo degli operatori
amministrativi;

- Favorire la trasmissione e lo scambio di saperi trasversali alle diverse specializzazioni
tra gli AA.SS di ogni Quartiere;

- Favorire la condivisione di buone pratiche nei gruppi si SST di Quartiere e dei
quartieri.

Il progetto prevede che siano coinvolti tutti gli AA.SS. per poter realizzare gli obiettivi
individuati. Attraverso il neo costituito Gruppo di Coordinamento degli Sportelli

Sociali, verranno raccolte le modalita e le caratteristiche dell’attuazione del progetto
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in ogni Quartiere.

Azioni 2013

e coinvolgimento di almeno 1 Assistente Sociale per Quartiere nelle attivita COS
e nei progetti territoriali di comunita. Nei Quartieri saranno realizzate attivita
di monitoraggio e valutazione degli interventi e delle sperimentazione
realizzate. L'importo previsto €& finanziato mediante risorse proprie del
Comune di Bologna trattandosi di spese del personale. Risorse previste per
personale: € 297.186,7

e Lavoro redazionale: Gestione del sito degli sportelli sociali con particolare
riferimento alla banca dati a schede sui sevizi-risorse del territorio;
produzione di newsletter e rassegne stampa; produzione di servizi informativi
e di documentazione per gli operatori degli sportelli sociali; collaborazione
con gli sportelli sociali della provincia per una strategia di integrazione del
lavoro redazionale; possibile integrazione con sportelli informativi
dell’amministrazione comunale e (sportelli lavoro; sportello centro famiglie e
Asp P.Vergognosi; sportelli Casa) e di altre amministrazioni (sportelli unici
distrettuali Az.USL); collaborazione con la redazione Iperbole per il sito del
Comune, i profili sui social network (Facebook e Twitter) e le pagine della
Intranet IoNoi; collaborazione con gli altri sportelli di informazione sociale a
Bologna pubblici e privati; collaborazione con
siti/riviste/agenzie/quotidiani/centri di documentazione per la raccolta e
circolazione delle informazioni. Risorse previste € 20.000

2) Lavoro di comunita

Obiettivo: sviluppare acquisizioni e saperi degli operatori degli Sportelli Sociali e degli
Educatori di un territorio nella progettazione, mantenimento e attivazione delle reti
sociali di pari passo con una valutazione e miglioramento dell'organizzazione degli
sportelli sociali adottando anche le migliori sperimentazioni territoriali

| servizi sociali territoriali dei Quartieri devono sviluppare le proprie funzioni verso
metodologie di lavoro che promuovano 'empowerment dei singoli cittadini/utenti, dei
gruppi e delle organizzazioni del territorio, e la condivisione delle responsabilita
rispetto alliindividuazione delle risorse da attivare in risposta ai bisogni via via
emergenti. Dal punto di vista metodologico, il lavoro di comunita richiede: a) la
creazione di equipe di lavoro multi-professionali (operatori di sportello, assistenti
sociali, mediatori interculturali, educatori, ecc.) che condividano approccio,
metodologie, strumenti; b) la definizione degli ambiti operativi ottimali in relazione
agli interventi da attivare (es. quartieri); c) la definizione dei bisogni di salute e
benessere e la mappa delle risorse a disposizione (rilevazione bisogni, censimento
delle risorse disponibili sul territorio); d) la costruzione e il consolidamento della rete
di soggetti pubblici e privati coinvolti (es. tavoli di lavoro, ecc.); e) lindividuazione di
risposte innovative attraverso l'attivazione della rete e delle risorse messe in campo
dai diversi soggetti. Il passaggio da una presa in carico individuale dei servizi sociali ad
una presa in carico piu diffusa e diversificata da parte della comunita allargata, frutto
del lavoro sopra descritto e di una responsabilita condivisa, si tradurra nel
mantenimento in salute della comunita stessa, piu solidale e inclusiva di categorie
fragili della popolazione, favorendo anche una nuova professionalita sociale legata al
territorio. Questo non significa istituire un nuovo servizio ma un nuovo approccio
diffuso fra gli operatori ed i servizi che necessita di formazione, conoscenza del
territorio, capacita di co-progettazione e competenza nella cura e consolidamento
delle reti.

Si e recepito e tenuto conto di quanto gia realizzato ed emerso nei corsi di formazione
che hanno coinvolto gli assistenti sociali dei territori su questo tema e del progetto del
gruppo di assistenti sociali che ha completato il percorso formativo laboratoriale
realizzato dall'Agenzia regionale sociale e sanitaria e dalla Provincia di Bologna, in
collaborazione con IRESS denominato "Lavoro di comunita e innovazione sociale" ed
anche di un documento elaborato da un gruppo di miglioramento sul tema del
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funzionamento dello Sportello Sociale nellambito della Conferenza di Organizzazione
dei Servizi.

Azioni programmate nel 2013:

e attivita formativa: avvio del percorso laboratoriale di carattere formativo e
sperimentale (suddiviso in 2 Edizioni con formatori esperti) di circa 60
assistenti sociali e 10 educatori al lavoro di comunita (con inserimenti di
operatori di Asp e Ausl) per la valorizzazione della professionalita degli
assistenti sociali in termini di progettazione, attivazione e sviluppo delle
risorse del territorio ed il miglioramento del benessere dei cittadini attraverso
lempowerment della comunita come percorso precedente lintervento
riparativo individuale di carattere specialistico;

e costituzione di un Gruppo Guida del progetto a cui parteciperanno
rappresentanti dei Direttori di Quartiere, Responsabili SST, assistenti sociali,
Responsabili degli Uffici centrali di coordinamento e programmazione.

e (ostituzione di una Cabina di Regia di progetto per l'elaborazione di Linee di
indirizzo per il Lavoro di Comunita nei Quartieri a cui parteciperanno gli
Assessori competenti per materia, i Presidenti di Quartiere e  Capi
Dipartimento Affari Generali e Coordinamento Quartieri, Benessere di
Comunita, l'Ufficio di Piano e il Distretto Ausl di Bologna;

e mappatura delle reti territoriali e lavoro di comunita, sperimentazioni di
intervento di comunita nei Quartieri, con giovani neolaureati in scienze sociali
a supporto di AS ed Educatori nei 6 quartieri cittadini (vedi scheda n. 9 sez.
anziani “Laboratori diffusi di prevenzione e lavoro di comunita: percorsi di
cammino e di sviluppo dellattivita motoria, di memory training e di sostegno
alla socializzazione, diretti agli anziani fragili”.

3) Community Lab promosso dalla Regione Emilia Romagna a cui ha aderito il Comune|
di Bologna insieme al Distretto Ausl di Bologna, indirizzato alla promozione della
partecipazione della comunita nei processi anche decisionali di un territorio (piano
della Governance)

Cio che si intende avviare con lavvio del percorso di programmazione partecipata
proposta da Commmunity Lab e la sperimentazione di nuovi strumenti e percorsi per
arrivare a coinvolgere una cittadinanza piu ampia, sia organizzata che non, con
strumenti piu efficaci di coinvolgimento. L'ambito € il territorio del Quartieri, alla
luce della riorganizzazione istituzionale in atto che ha visto il passaggio da 9 a 6
quartieri, con le diverse peculiarita e caratteristiche e possibilita di attivazione delle
diverse risorse del territorio, trovando una sintesi a livello cittadino che coincide con il
territorio del distretto sanitario.

Sperimentazione di percorsi/gruppi laboratoriali che avviino una co-progettazione
specifica con lattivazione di reti formali e informali su priorita trasversali di un
territorio, es nuove vulnerabilita, promozione dell'agio, ecc che sappiano coinvolgere a
livello territoriale operatori di diversi servizi (assistenti sociali, educatori, psicologi,
architetti, ecc) ma anche attori nuovi in un' ottica di collaborazione e prossimita, di
conoscenza diretta e di verifica comune delle azioni promosse, sotto la regia
dell Amministrazione comunale.

Questi gruppi laboratoriali potranno nel tempo raffrontare ipotesi e soluzioni, anche
fra diversi Quartieri, ed affiancarsi ai tavoli tradizionali del PdZ.

Questo processo € inscindibile dallo sviluppo e rafforzamento delle tecniche €
competenze sul lavoro di comunita da parte degli operatori dei servizi del territorio,
orientate a conoscere, rafforzare e mantenere legami con la comunita, in un'ottica di
reciprocita, riconoscimento e alleanza delle diverse competenze, funzioni e ruoli (vedi
alla voce Lavoro di Comunita e Sportelli Sociali).

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna, Provincia di Bologna, AUSL - Distretto citta di Bologna, Terzo set-
tore, Altri Enti/Organismi che eroghino servizi ai target di cittadinanza oggetto del la-

voro degli sportelli, IRESS, Regione Emilia-Romagna
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8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Risorse di tutti i servizi/settori coinvolti (Comune: Operatori quartieri, personale Si-
stemi Informativi, settore personale per formazione, Settore Coordinamento Sociale e
salute per redazione, Ausl, Terzo Settore), formatori IRESS.

Per la redazione sistema informativo per Sportelli Sociali e tutoraggio formazione AS
sul lavoro di comunita personale dell'Ufficio di Piano.

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

e Garantire in maniera omogenea nel territorio il diritto di accesso alle rete dei
servizi e delle prestazioni sociosanitarie; migliorare ’acceso alle informazioni
ed ai percorsi di presa in carico; garantire gli apporti informativi al fine di rea-
lizzare un piano assistenziale individuale adeguato e il piu efficace possibile;
garantire una servizio informativo che sappia coerentemente integrare tutte le
risorse territoriali, pubbliche e private; rilevare il bisogno dei cittadini del ter-
ritorio: registrazione e monitoraggio domanda espressa.

e Miglioramento competenze di AS ed Educatori del territorio rispetto alla manu-
tenzione e attivazione delle reti e alla progettazione integrata e partecipata e
collaborazione tra operatori del territorio;

e Sperimentazione di percorsi/gruppi laboratoriali che avviino una co-progetta-
zione specifica con l'attivazione di reti formali e informali dei Quartieri.

Indicatori:

sull'attuazione del modello in ogni Sportello Sociale

N°Quartieri cittadini in cui si € avviata la turnazione AS allo Sportello

Numero AASS coinvolti

Durata temporale turni

Formazione prevista sia a livello di Ente che a livello di SST

Modalita di coinvolgimento operatori amministrativi

sul lavoro di comunita

N° AS ed Educatori raggiunti dalla formazione

esito e decisione Cabina di Regia progetto

integrazione fra servizi realizzato nei vari territori sul lavoro di comunita

sul Community Lab

avvio sperimentazione nel 2013 su alcuni territori di Quartiere. Modello, metodologia,
tematiche trasversali oggetto del lavoro di comunita e punti di avvio sul territorio

10. Piano
finanziario:

Previsione di spesa Idi cui risorse [di cui risorse regionali (i cuirisorse  (dicui [dicui (dicui di cui
ITOTALE lcomunali (Fondo sociale locale +[regionali (altri [FRNA  [Fondo [Fondo [risorse da
Fondo straordinario) [fondi) nazionafanitario faltri soggetti

le NA  [regionale |} specificare

euro

€ 317.186,70 € 297.186,7 €20.000,0
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 2
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani | Disabili Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari o adolescenza o =] =] stranieri o | Esclusione sociale o | mentale o | o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani o | Prevenzione o | Cura/Assistenza o
INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE X

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale m

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) X

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o m]
di vita sani o

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per U’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, é data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'‘adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
ICONSOLIDAMENTO DELL’UFFICIO DI PIANO

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Interventi trasversali e di sistema

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Chris Tomesani - Responsabile Ufficio Programmazione e Controlli - Dipartimento
Servizi alle Famiglie - Comune di Bologna

Tel. 051/2195540 e-mail chris.tomesani@comune.bologna.it

4. Destinatari

Distretto di Bologna

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

6. Azioni previste

-Attivare interventi di formazione volto a professionalizzare le figure di personale
dedicato e a fornire gli strumenti e le conoscenze adeguate alla gestione del nuovo
modello di governance;

- Sviluppare le attivita di rendicontazione sociale e di analisi statistica dei dati di
attivita dei servizi e del contesto demografico.

- Supportare !’Ufficio di Piano nelle attivita di programmazione e monitoraggio del
Piano della Salute e del Benessere Sociale.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna, Ausl - Distretto Citta di Bologna

8. Risorse umane che si
revede di impiegare

Personale di Comune di Bologna e Ausl - Distretto citta di Bologna

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Sviluppare e consolidare la regia tecnica integrata del sistema di welfare distrettuale
adeguata al nuovo e articolato sistema (Comune, Ausl, ASP, Terzo settore).

Produzione del Profilo di Comunita distrettuale.

Previsione di spesa [di cui risorse i cui risorse regionalidi cui di cui  [di cui di cui di cui
ITOTALE lcomunali (Fondo sociale locale [risorse  FRNA  [Fondo Fondo risorse da
. I+ Fondo straordinario)fregionali hazionale kanitario [altri soggetti
10. Piano . X [
X T (altri INA regionale [-specificare
finanziario: fondi)
leuro € 35.000,0 € 35.000,0
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 3
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenze
Familiari o adolescenza o o stranieri Esclusione sociale o mentale o
[m) [m]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE o

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale |

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) ]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X ]
di vita sani X

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Si o
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
PROPOSTE PROGETTUALI DI CITTADINANZA ATTIVA RISERVATA AD ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO

Interventi trasversali

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Area Affari istituzionali Quartieri

4. Destinatari

Residenti nei diversi Quartieri cittadini, associazioni del territorio

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Lavoro di comunita, cittadinanza attiva, cura del territorio e della comunita

6. Azioni previste

Ammesse proposte progettuali nei seguenti ambiti tematici:

a) Cura del territorio

« azioni di riqualificazione urbana: iniziative di riqualificazione e rivitalizzazione
del territorio e degli spazi urbani, pubblici e privati, attraverso la promozione del
senso civico e del rispetto delle regole di convivenza civile, ed il coinvolgimento
attivo della cittadinanza nelle azioni di cura, con la finalita di migliorare la
vivibilita e la fruibilita degli spazi condivisi;

« educazione e sostenibilita ambientale: attivita all’interno delle aree verdi, con
particolare attenzione alla tutela ed al rispetto dei luoghi e dei relativi arredi, e
all’educazione, promozione e informazione ambientale; riqualificazione e
rivitalizzazione delle aree verdi tramite il coinvolgimento attivo della cittadinanza;
adozione degli spazi verdi da parte dei cittadini al fine di migliorarne la fruibilita e
la funzione sociale; iniziative di promozione di pratiche virtuose, anche innovative,
complementari o sussidiarie a quelle dell’Amministrazione

b) Cura della comunita

e nuove generazioni: collaborazione ai progetti dell’Amministrazione Comunale
inerenti il coinvolgimento della popolazione giovanile in attivita di promozione del
senso civico e della cittadinanza attiva, mediazione sociale dei conflitti, rispetto
delle regole e comportamenti sostenibili nei confronti dell’ambiente; supporto ad
iniziative progettuali finalizzate a responsabilizzare le giovani generazioni, anche
con ’organizzazione di

percorsi casa-scuola, con la partecipazione attiva dei cittadini e/o di altri soggetti
istituzionali, promuovendo il rapporto tra scuola e territorio, la conoscenza di
quest’ultimo, il rispetto delle regole di civile convivenza e le relazioni sociali anche
tra generazioni differenti, favorendo la multiculturalita e la circolazione di buone
pratiche tra territori diversi, tra associazioni ed enti impegnati; iniziative
progettuali con finalita formative ed educative integrative anche in orario extra
scolastico;

» coesione sociale: iniziative di supporto alle “fasce deboli” della cittadinanza
finalizzate a contrastare [’isolamento sociale e a supportare gli interventi
dell’ Amministrazione a favore della prevenzione del disagio e delle situazioni di
fragilita e bisogno, anche in collaborazione con i Servizi comunali competenti;

« il valore del recupero: iniziative di sostegno alle fasce deboli della popolazione
attraverso il contrasto agli sprechi alimentari e la diffusione delle pratiche del
riuso.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Attivazione reti di comunita in collaborazione con il Comune in relazione alla
cura del territorio e della comunita;

sostenibilita progetti
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Indicatori:
N. progetti selezionati e tipologia
territori e Associazioni del terzo settore coinvolti
N. beneficiari raggiunti per tipologia di progetto

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
A sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
1'0' PIE!I'IO' Fondo (altri NA regionale -specificare
finanziario: straordinario) fondi)
euro 90.000,00
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 4
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anziani | Disabili o | Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X X stranieri o | Esclusione sociale o | mentale X | x

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili | Prevenzione X | Cura/Assistenza
divitasani X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale O

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X o
di vita sani X

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e

Adolescenza: Altro

2. Presa in carico
multidisciplinare e lavoro
d’équipe o

3.Costituzione/integrazione di 4. Sistema di accoglienza in
un Fondo comune o emergenza o

1. Supporto della
domiciliarita o
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INTERVENTO/PROGETTO:
(OSSERVATORIO PER LA PROMOZIONE DELLA SALUTE e DELL'EQUITA'

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Costituzione di un Osservatorio Cittadino quale strumento per individuare, monitorare, supportare e
coordinare le iniziative di promozione della salute e prevenzione realizzate nel distretto di Bolognha da enti
pubblici e privati, favorendo lindividuazione di buone pratiche, le sinergie tra i soggetti, la coerenza ed
efficacia dei messaggi ed una maggiore equita nell’accesso alle risorse.

Azioni macro:

- Attivazione di una rete fra i soggetti che attualmente svolgono attivita di promozione della salute al fine
di: a) favorire la conoscenza reciproca, lo scambio di esperienze e lo sviluppo di sinergie b) supportare
la riflessione sugli strumenti utilizzati c) valutare i risultati ottenuti d) valorizzare gli interventi piu
efficaci e dare visibilita alle buone pratiche.

- Definizione di una strategia condivisa di collegamento delle diverse iniziative in un’ottica di integrazione
e supporto reciproco tra istituzioni e altri settori del tessuto produttivo e sociale finalizzato
all’inclusione e alla partecipazione anche delle categorie di popolazione piu svantaggiate, volta a
facilitare la costruzione di ambienti capaci di favorire ’empowerment dei singoli e della collettivita su
corretti stili di vita e cura di sé.

1. Soggetto capofila | Comune di Bologna
dell’intervento
2. Ambito territoriale | Distrettuale
di realizzazione
3. Referente Maria Cristina Zambon, Settore Salute Sport e Citta sana
dell’intervento
Tutta la popolazione cittadina; in fase di valutazione la selezione di un solo primo
4. Destinatari target di intervento per testare strumenti e tenuta dei percorsi individuati
5. Eventuali Sociale, Sport, Cultura, Ambiente, Mobilita, Pari opportunita
interventi/politiche
integrate collegate
» Costruzione di un gruppo interistituzionale di regia
> Definizione e condivisione degli obiettivi dell’Osservatorio e della sua
struttura;
» Individuazione di una scheda scientifica di rilevazione buone pratiche di
salute e di individuazione di attivita/eventi di prevenzione;
> Censimento delle attivita/evento e dei progetti di promozione della salute e
prevenzione e costruzione data base delle attivita, nell'obiettivo di isolare
o ; best practices, testate e facilmente riproponibili;
6. Azioni previste > Verifica della possibilita di collaborazioni comuni su argomenti e progetti di
rete;
> Proposta di una prima programmazione concertata degli interventi;
> Coinvolgimento di altri possibili partner interessati
> Stesura di un catalogo di progetti interconnessi
> Definizione di una strategia di comunicazione dell’attivita dell'Osservatorio e
scelta degli strumenti di comunicazione
> Monitoraggio e prima valutazione dei risultati realizzati;
7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti v’ Azienda USL di Bologna: Distretto di Committenza e Garanzia Citta di
Bologna, Dipartimento Cure Primarie, Dipartimento di Sanita Pubblica, U.O.
Comunicazione e relazioni col cittadino, altro
v’ AOSP;
v’ I0R;
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Universita di Bologna

Ufficio Scolastico Provinciale

Associazioni sindacali delle farmacie convenzionate

Principali Associazioni di promozione sportiva (AICS, CSI, UISP)
Associazioni di promozione sociale (ANCeSCAQ) e Forum del Terzo Settore
Arpa

8. Risorse umane che
si prevede di
impiegare

Settore salute: 1 Responsabile d'Ufficio; 2 Collaboratore, 1 Statistico specialista in
statistica sanitaria (in condivisione con Distretto di Bologna) ; 1 volontario servizio

civile

Almeno 1 rappresentante per ogni Ente partner

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

>

YV V V V

Rilevazione sistematica delle progettazioni di promozione della salute e
prevenzione nel territorio di Bologna e individuazione di alcune best
practices;

Rilevazione di eventi e attivita di breve durata finalizzate a sensibilizzare la
popolazione ai temi della promozione della salute e della prevenzione;

Prima programmazione concertata e attivazione di alcuni interventi - best
practices;

Attivazione di una rete dinamica di soggetti che sviluppi lo scambio delle
buone pratiche e condivida metodologie “basate sull’evidenza”;
Miglioramento della performance degli interventi di prevenzione e

promozione della salute e, di conseguenza, dello stato di salute della
cittadinanza bolognese

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali risorse FRNA Fondo Fondo risorse da

comunali (Fondo sociale | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
locale + Fondo | (altri NA regionale -specificare
straordinario) fondi)

euro
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| Responsabilita familiari -Infanzia e adolescenza

Gli obiettivi strategici triennali di salute e benessere sociale
Responsabilita familiari -Infanzia e adolescenza

BisoGNI EMERGENTI DAL PROFILO DI COMUNITA IN AMBITO DISTRETTUALE

— Necessita di integrazione tra le politiche per la prevenzione e la promozione del benessere:

®necessita del riconoscimento e della tutela dei diritti personali e di cittadinanza dell'infanzia e dell'adolescenza, quali il
diritto fondamentale al benessere e alla salute, in tutte le politiche settoriali

®necessita di interventi su comportamenti a rischio al fine di evitare costi sociali elevati in termini di cura o
riabilitazione (scarsa attivita motoria e scelte alimentari errate che causano obesita, consumo di alcol e tabacco, uso
non corretto di contraccettivi , disattenzione delle norme di sicurezza stradale, di sicurezza domestica)

®necessita di sviluppare attivita di sostegno alle diverse forme di aggregazione, volte alla promozione della creativita, di
stili di vita sani, all'incontro e partecipazione

- Necessita di sostegno alle famiglie in situazione di difficolta economica e precarieta
®aumento delle difficolta (anche esclusione sociale) di madri sole con figli

®in una situazione di crisi economica come quella attuale, emergono situazioni di difficolta economica temporanee, che
possono avere come conseguenza poverta o difficolta relazionali

— Necessita di potenziamento e sviluppo dei servizi educativi, in particolare per la prima infanzia
®in particolare si registra un aumento della popolazione 0-3 e piu in generale 0-14

®sono in aumento le richieste di servizi rivolti alla fascia 0-3; da indicazioni regionali si evidenzia la necessita di
promuovere i servizi educativi sperimentali per la prima infanzia

®si richiede maggiore flessibilita e qualita ai servizi scolastici ed extra-scolastici

®emergono nuovi bisogni di salute rivolti alla fascia 0-14.

—- Necessita di migliorare il sistema di sostegno alle famiglie e ai minori in difficolta contrastando il ricorso agli
allontanamenti:

®da indicazioni nazionali e regionali si evidenzia la necessita di supportare i nuclei familiari con nuovi nati
®sviluppare percorsi di sostegno per genitori e figli che vivono l'esperienza dell'affido e dell'adozione
®circa 1/3 dei bambini/ragazzi del territorio non sono assistiti dal SSN (stranieri)

®il cambiamento degli stili di vita familiari produce un aumento di richieste da parte delle famiglie di sostegno e
strumenti di decodifica di situazioni problematiche

®presenza di situazioni familiari multi-problematiche (disagio familiare, disagio scolastico, problemi di integrazione
sociale, ecc.)

®richiesta di interventi per adolescenti in difficolta (disagio scolastico, difficolta di integrazione, disagio psicologico, uso
di sostanze, violenza scolastica ecc.)

®previsione di un ampliamento dell’istituto penale minorile con aumento dei minori seguiti, con una crescente incidenza
di giovani portatori di disturbi psichici

®aumento dei minori sottoposti a provvedimenti del tribunale per i minorenni (allontanamento dalla famiglia)
®consistente presenza di minori stranieri non accompagnati (sono ’81% della provincia)

®crescente richiesta di protezione e accoglienza di donne sole con figli minori

- Necessita di coordinamento tra i servizi:
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ea fronte di situazioni multi-problematiche
ea fronte di situazioni di grave disabilita
eal fine di attuare una programmazione concertata e ottimizzata a fronte di risorse decrescenti

—- Necessita di favorire il dialogo e lo scambio tra generazioni, popolazioni

®('analisi del capitale sociale della nostra citta evidenzia una ricchezza associativa e partecipativa; si evidenziano pero
situazioni conflittuali tra generazioni e popolazioni di diversa provenienza (immigrati), situazioni di esclusione sociale

OBIETTIVO/1 PRIORITARIO/I IN AMBITO SOCIALE y SOCIOSANITARIO E DEI SERVIZI SANITARI TERRITORIALI

1.Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

—la promozione degli stili di vita sani, quali una sana alimentazione, movimento e orientamento in spazi aperti e chiusi,
informazione e sensibilizzazione sulle malattie, leducazione alla affettivita e sessualita, in particolare coinvolgendo gli
ladolescenti e i giovani. In tale ambito occorre anche rilanciare la prevenzione delle dipendenze da sostanze e da alcol e
tabacco, in tutti gli ambienti di vita dei ragazzi: scuola, sport, strada, luoghi del divertimento

-riprogettazione della rete dei Centri Anni Verdi e delle altre opportunita di incontro e iniziativa, presenti nei quartieri,
lal fine di promuovere una offerta educativa per gli adolescenti, moderna ed adeguata

—coordinamento dei diversi tipi di interventi su iniziative partecipative e per il tempo libero: sportive e culturali, luoghi
di aggregazione

—favorire lintegrazione di soggetti stranieri allinterno dei percorsi di prevenzione e promozione della salute, anche
attraverso l'ausilio di mediazione culturale

—-prevenzione volta a ridurre costi di presa in carico sociale e sanitaria (individuare strategie preventive per,
comportamenti a rischio, per es. disagio psicologico)

2. sostegno alle famiglie in situazione di difficolta economica e precarieta:

—sviluppo di politiche di conciliazione a favore delle famiglie per promuovere condizioni di parti opportunita di accesso e
permanenza nel mercato del lavoro e per perseguire l'obiettivo di favorire la conciliazione tra tempi di cura e di lavoro.
Introduzione del “voucher conciliativo”

—la significativa accentuazione dell’impoverimento di fasce della popolazione rende urgente la definizione di un vero e
proprio piano cittadino per il contrasto della poverta, che presti attenzione alle cause dell’impoverimento, agendo
preventivamente per limitarne gli effetti

—sperimentazione di forme di sostegno economico che escano dalla logica assistenzialistica (per es. microcredito in
icollaborazione con ASP Poveri Vergognosi).

3. Potenziamento e sviluppo dei servizi educativi

—nuovo impegno per il diritto allo studio: adeguamento dell'offerta di servizi alle nuove esigenze dei genitori,
integrazione interculturale, attenzione alla socializzazione dei ragazzi e contrasto della violenza nelle scuole, attenzione
alle difficolta economiche delle famiglie che ostacolano luguaglianza dell'accesso alle opportunita educative, contrasto
dell'abbandono e della dispersione, integrazione dei migranti di 2° generazione, sviluppo di percorsi di continuita tra il
mondo della scuola e del lavoro e di transizione al lavoro

—sviluppo di politiche per la formazione durante tutto l'arco della vita

—inquadramento delle iniziative di integrazione scolastica degli allievi disabili in un progetto di vita, con specifica
lattenzione ai passaggi tra i diversi gradi dell'istruzione e tra scuola e lavoro;

—nuovo piano per ’estensione dell’offerta di servizi per la prima infanzia, non necessariamente di nido, e salvaguardia
della piena frequenza della scuola per ’infanzia anche attraverso interventi di inclusione ed integrazione dei bambini e
famiglie di altre culture e risposte sperimentali che devono diventare sistema

4. Sostegno alle famiglie e ai minori in difficolta

—la diffusione di occasioni di confronto e formazione per i genitori, con offerta di consulenze sopratutto in ambito
leducativo, anche di gruppo

—promuovere consapevolezza e competenza riguardo alla tutela della salute sessuale e riproduttiva, sostegno alla
gravidanza e maternita, anche per famiglie affidatarie e adottive

-sperimentazione e implementazione di forme di sostegno anche domiciliare alle famiglie per contrastare il
deterioramento e la cronicizzazione delle condizioni di disagio
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—adeguato trattamento di minori con problematiche psichiatriche (evitare trasferimenti fuori regione, evitare|
inserimento in strutture connotate per utenza psichiatrica conclamata e quindi precoce psichiatrizzazione di minori)

—attivazione di “fine settimana di sollievo” per famiglie con figli in grave disagio al fine di evitare le rotture del nucleo
familiare con conseguente inserimento del minore in strutture

—presa in carico dei minori non accompagnati attraverso interventi articolati e orientati alla loro tutela e
all’accompagnamento nei percorsi di integrazione
5. Coordinamento tra servizi

—migliore integrazione delle politiche comunali in campo educativo con i consultori e i servizi di neuropsichiatria al fine
di perseguire il miglioramento dell’efficacia dei servizi

—integrazione delle azioni a sostegno delle funzioni genitoriali erogate presso i quartieri, |’armonizzazione operativa tra
i servizi educativo-scolastici e gli educatori dei servizi sociali

—integrazione delle tradizionali prestazioni di aiuto economico, superandone la settorializzazione per target di
popolazione, coordinando le erogazioni economiche (assistenziali, per la casa, per la cura, per le disabilita, donne sole
con figli ecc.) e cercando di colmare le lacune (disoccupazione cronica, espulsione dal mercato del lavoro)

—riorganizzazione delle equipe multidisciplinari, per la valutazione dei casi complessi e la presa in carico congiunta dei
servizi sociali e sanitari

—-formalizzazione dei rapporti con il Tribunale dei Minorenni

—limitazione degli eccessi di istituzionalizzazione dei minori in comunita, attraverso una migliore promozione dell'affido
e la sperimentazione di forme di “presa in carico leggera” del minore in difficolta e dei suoi genitori, semplificazione
procedure di affido;

—pianificazione dell’offerta di posti in accoglienza nelle sue diverse tipologie sia per minori sia per donne sole con figli,
con il coinvolgimento dell’Asp Irides, del Centro Giustizia Minorile, del terzo settore, per dare a Bologna (con un’ottica
provinciale) una rete di opportunita adeguata qualitativamente alle esigenze attuali, ma anche autosufficiente

—organizzazione della rete di coordinamento tra servizi sociali e sanitari al fine della realizzazione di invii mirati e veloci
di famiglie e minori

—raccordo tra accoglienza familiare e in struttura, anche attraverso il sostegno alla domiciliarita e interventi sociali e
sanitari mirati e tempestivi

6. Sviluppo servizi

—sviluppo dei servizi sociali professionali, anche attraverso una specifica formazione degli operatori

—definizione di accordi con U’Ausl, in ambito provinciale, per il consolidamento di servizi specializzati, ad esempio per
I’abuso e il maltrattamento

—rafforzamento dell’Ufficio Tutele e della consulenza giuridica per la tutela dei minori

—sviluppo delle relazioni di rete per l’accoglienza temporanea per casi specifici, per esempio protezione delle minori
vittime della tratta

—sviluppo protocolli tra servizi (Ausl - Comune - Cgm) ai fini dell'integrazione socio-sanitaria

—definizione di accordi in ambito provinciale per la pronta accoglienza dei minori stranieri non accompagnati (cfr.
Progetto sovrazonale ricompreso in Piano attuativo 2009)

OBIETTIVI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE

—coinvolgimento associazioni, volontariato, parrocchie (promozione dell'agio, tempo libero, servizi extra-scuola,
relazioni tra generazioni, progetti di integrazione con altre culture, dialogo interreligioso)

—scuole/enti formazione: sviluppo competenze e formazione dei giovani, contrasto del disagio giovanile, del disagio|
scolastico, della dispersione scolastica
attivazione di percorsi di integrazione con i settori della cultura, dello sport, della sicurezza su temi comuni

INDICATORI DI RISULTATO

o

—-frequenze (n° soggetti/nuclei familiari/genitori presi in carico/utenza, n° centri aperti, n° visite domiciliari, n°
esperienze di mutuo aiuto, n° soggetti coinvolti nella progettazione, n° di prestiti erogati/prestazioni economiche, n°
richieste)

—di attivita (aperture settimanali, programmazione attivita, iniziative)
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—descrittivi (target, tipologie situazioni problematiche risolte)

—reclami (n° segnalazioni cittadini)

—di integrazione (n° soggetti/nuclei familiari seguiti congiuntamente;protocolli)
—indicatori di qualita (questionari di gradimento, follow-up)

—indicatori di risultato: efficienza (rapporto costi-obiettivo/utenza raggiunta)

—indicatori di processo (adeguamento al mutare del bisogno dell'obiettivo)
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Dagli obiettivi strategici triennali: verifica dello stato di avanzamento degli
interventi e progetti del Piano Attuativo 2012

PROGETTI DISTRETTUALI - AREA RESPONSABILITA’ FAMILIARI, INFANZIA E
ADOLESCENZA

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 1
Titolo: Servizio sociale professionale ASP Irides: minori stranieri non accompagnati, vittime della

tratta, non riconosciuti alla nascita
Referente: ASP IRIDeS

Nel corso del 2012 risultavano presenti in struttura di accoglienza 199 persone:
- 1 minore non riconosciuto

- 11 persone appartenenti ai nuclei segnalati da ASP Poveri Vergognosi

- 187 minori stranieri non accompagnati
Gli inserimenti realizzati nel corso del 2012 hanno riguardato 161 persone.

Le strutture utilizzate sono state:

25 Comunita educative

3 comunita per gestanti e mamme con bambino
6 comunita per ’autonomia

6 comunita familiari

3 altre strutture

Indicare se viene prodotto:
X Dati per contratto di servizio
X Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 3
Titolo: Promozione dell’agio e prevenzione del disagio: gruppi socio-educativi, centri di
aggregazione giovanile, centri anni verdi, “Estate in citta”
Referente: ASP IRIDeS

- Centri Anni Verdi : ragazzi iscritti e frequentanti n. 147; presenze di minori esterni coinvolti in
attivita e/o eventi specifici n. 800; media incontri con operatori del Quartiere (per centro) n.10; media
incontri con operatori del SST (per centro) n.8; media incontri con insegnanti (per centro) n.20; media
incontri con genitori (per centro) n.4; media incontri con operatori AUSL (per centro) n.1. Nel corso del
2012 si sono trasferite le attivita dei CAV San Donato, Navile e San Vitale in nuove sedi.

- ESTATE in CITTA’ : minori coinvolti fascia 3-5 anni n. 3.653; minori coinvolti fascia 6-11 anni n.
5.072; minori coinvolti fascia 11-14 anni n. 472; totale minori coinvolti 9.197;
- Interventi educativi nell’ambito di Sala Borsa: nel 2012 sono stati 250 i ragazzi coinvolti in attivi-

ta, laboratori, workshop, proiezioni, visite, eventi di OfficinAdolescenti in Sala Borsa Ragazzi;partecipan-
ti ad eventi speciali Young Artistreet 1.000; laboratori attivati 7.

Indicare se viene prodotto:

X Dati per contratto di servizio

X Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, carte dei servizi, ecc.)
X Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
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SCHEDAN. 4
Titolo: Borse Lavoro minori e MSNA
Referente: ASP IRIDeS

Per quanto attiene le borse lavoro effettuate da minori stranieri non accompagnati :

- Borse /lavoro attivate n. 101;
- Risorse/aziende coinvolte n. 65;

- Minori coinvolti in borse/lavoro n. 73;

Indicare se viene prodotto:
X Dati per contratto di servizio
X Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 8

Titolo: Centro per le Famiglie ASP IRIDeS

Referente: ASP IRIDeS

® Numero di accessi allo Sportello Informafamiglie : accessi diretti 1.262; accessi telefonici 2.519;

e-mail 175; accessi totali 3.956.
Tipologia di bisogno espresso negli accessi: sostegno economico 1.616; percorso adozione/affido
137; consulenze per genitori 226; orientamento servizi per le famiglie 143;

® Numero richieste/numero incontri effettuati per:
counseling genitoriale :nuove richieste di consulenza 54; n. famiglie seguite 90; totale colloqui
effettuati 264;

® Mediazione Familiare: 52 nuove richieste di consulenza; 81 coppie seguite; 165 colloqui effettuati;

® Progetto “Anni magici” (per genitori con figli fascia di eta 0 - 5 anni) : 55 nuove richieste di
consulenza; totale colloqui effettuati 172;

® Affido: 26 primi colloqui informativi ; 64 colloqui effettuati ai fini dell’istruttoria; 8 persone
singole istruite; 11 coppie istruite; 2 corsi attivati; 22 partecipanti; 58 incontri di equipe; 18 affidi
avviati; 68 affidi in corso; 17 affidi conclusi; 9 famiglie risorsa senza affidi in corso;

® Adozione: 9 corsi attivati; 53 coppie partecipanti; 55 domande di istruttoria accolte; 376 colloqui
per istruttoria; 33 istruttorie concluse; 22 istruttorie sospese; 7 incontri di equipe; 25 nuove
adozioni avviate; 346 colloqui post-adozioni; 19 coppie in attesa di istruttoria;

® Volontariato: 44 progetti di volontariato attivati; 101 iscritti al registro di volontariato di cui 36
nuovi iscritti nel 2012;
® Sostegni economici: family card 206 emesse; totale family card attive 12.000; pratiche per asse-

gni di maternita n. 376; pratiche per assegni al nucleo familiare n.361 ;

Indicare se viene prodotto:
x Dati per contratto di servizio
x_Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 9
Titolo: Osservatorio Nazionale Famiglia - Unita di Bologna
Referente: Mara Rosi

Il 2012 ha rappresentato l'ultimo anno di attuazione della convenzione triennale sottoscritta nel dicembre
2009 dal Dipartimento per le Politiche della Famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri e il
Comune di Bologna. Il piano operativo approvato dal Comitato scientifico prevedeva la continuita della
funzione informativa e di documentazione attraverso il sito web e la newsletter periodica che é stata
garantita e che riceve in modo permanente apprezzamenti dai diversi interlocutori istituzionali o del terzo
settore. In specifico, € stata data rilevanza agli eventi promossi nellambito dell'Osservatorio Nazionale
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sulla Famiglia come il Festival della famiglia a Riva del Garda dal 25-27 ottobre e la presentazione del
rapporto “La famiglia in Italia-sfide sociali e innovazioni nei servizi” curato dal direttore scientifico prof.
Pierpaolo Donati. Si & potenziata, inoltre, la dimensione culturale correlata al tema delle famiglie
attraverso la dotazione libraria della biblioteca di Sala Borsa e di alcune biblioteche di quartiere, nella
convinzione, confermata dalliinteresse di operatori e cittadini, che i vari aspetti che hanno a che fare con
i cicli di vita delle famiglie e la complessita delle relazioni rappresentino una fonte importante di
informazione e riflessione. Nella stessa logica di promozione culturale e stata la rassegna estiva
cinematografica organizzata in collaborazione con la Cineteca di Bologna dal titolo “Cronache familiari”.
Anche questa iniziativa ha suscitato interesse e partecipazione promuovendo uno sguardo al tema delle
relazioni familiari e generazionali attraverso il linguaggio narrativo delle immagini. A latere delle attivita
previste dal piano operativo approvate dal Comitato tecnico- scientifico, la struttura operativa di Bologna
ha promosso un percorso nazionale sul sostegno a distanza in collaborazione con Forum Sad , il
Coordinamento degli Enti Locali per il sostegno a distanza (Elsad) e la Provincia di Bologna. In specifico,
nel maggio 2012 si & organizzato un convegno dal titolo “ Sostegno all'infanzia, sostegno al futuro-
solidarieta, educazione, cittadinanza, cooperazione, sviluppo nellimpegno economico e sociale degli
italiani”. La finalita era quella di promuovere una sensibilita alla solidarieta familiare con uno sguardo
alle emergenze dei paesi sottosviluppati e al prezioso contributo del terzo settore.

Viene prodotto::

-report sulle attivita del sito web e della newsletter mensile

-descrizione del patrimonio librario messo a disposizione dall'Unita operativa dell'Osservatorio nei circuiti
piu importanti delle biblioteche cittadine

-scheda di rendicontazione economica

Continua la sezione tematica “parliamo di famiglie” nella biblioteca di Sala Borsa e in tutte le
biblioteche di quartiere:

Gia dal 2011 lUnita di Bologna dell'Osservatorio ha concordato con llstituzione Biblioteche l'apertura di
una sezione specifica sulle politiche familiari all'interno dei locali della Sala Borsa. La Biblioteca che ha
sede nel cuore della citta, nel complesso del Palazzo Comunale é senzaltro la piu rappresentativa e
frequentata di tutte le 15 biblioteche cittadine. Mediamente accoglie pit di un milione di visitatori
all'anno sia per servizi legati esclusivamente ai prestiti dei libri, sia per attivita di carattere culturale (nel
2011 é stata visitata da 1.196.717 persone con 533.891 accessi al prestito). Dall'analisi del report finale
2011 sul numero di persone che hanno richiesto in prestito i libri acquistati e messi a disposizione dall’
Osservatorio nella sezione dedicata alle politiche familiari, € emersa una chiara valutazione positiva della
scelta fatta: l'esposizione dei libri in un contesto cosi particolare di grande frequentazione, supportato da
strutture ad alto contenuto tecnologico, ha senz'altro massimizzato la loro diffusione. A seguito di tale
valutazione si & scelto di istituire un gruppo di lavoro con i bibliotecari con lo scopo di individuare
insieme sia libri di narrativa che potessero sollecitare curiosita sulle tematiche familiari , sia saggi e libri
d'approfondimento scientifico rivolti a soggetti interessati ad approfondimenti. Utilizzando lo stesso
criterio, sono stati individuati libri per la sezione specializzata per la sezioni ragazzi e bambini al cui
interno € allestito uno “spazio mamma” gestito in collaborazione tra il Comune di Bologna e l’Azienda
USL. In questo spazio si offre consulenza e sostegno alle mamme e ai papa con i loro bambini dalla nascita
ai 12 mesi. Sono stati acquistati per questa sezione manuali divulgativi sulla neogenitorialita. Inoltre, sono
stati acquistati 72 libri per la sezione adulti e 29 per quella ragazzi. | libri sono stati catalogati come
materiale a disposizione della biblioteca, con la specifica su ogni libro “messo a disposizione
dall’Osservatorio nazionale sulla famiglia-Unita di Bologna-Dipartimento per le Politiche della famiglia-
Presidenza Consiglio dei Ministri”. L'istituzione Biblioteche gestisce anche le biblioteche nei quartieri che
costituiscono il principale punto d'accesso sul territorio ai servizi bibliotecari e culturali, soddisfano le
esigenze piu diffuse e costituiscono un importante polo culturale, ma anche sociale e di aggregazione per
cittadini e associazioni. In virtu dell'esperienza positiva fatta con la biblioteca centrale si & deciso
quest'anno di proporre anche alle biblioteca di quartiere un progetto comune per la sensibilizzazione delle
tematiche familiari, passando dall'analoga metodologia applicata per la Sala Borsa. Anche con i
responsabili delle biblioteche di quartiere si € condiviso un lavoro di ricerca sui libri da acquistare
mantenendo la specificita delle competenze dell'Osservatorio. Per le 11 biblioteche sono stati acquistati
in totale 162 libri che trattano di tematiche familiari. Tutti catalogati in un elenco comune che specifica
il ruolo avuto dell’ Osservatorio Nazionale. Le varie collaborazioni appena citate vanno ad integrarsi con il
patrimonio documentale della biblioteca interna sita nei locali che ospita la struttura operativa
dell’Osservatorio. Alle pubblicazioni prodotte dai vari gruppi di ricerca (dal 1996 al 2008) dunque si
aggiungono alcuni volumi scientifici e nuovo materiale multimediale che vengono messi a disposizione
dell'utenza (studenti, cittadini interessati, associazioni).
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Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 11

Titolo:Le Citta Sane dei Bambini e delle Bambine. Progetto interistituzionale
Referente: Comune di Bologna - Settore Salute, Sport e Citta Sana,Maria Cristina Zambon, Donatella

Casadio

Dati di attivita:

Progettazione in corso. Tutti gli obiettivi di promozione/formazione/infor-
mazione/sensibilizzazione sono stati sinora raggiunti, con alta partecipazione
sia del target destinatario delle azioni, sia degli adulti di riferimento, in detta-
glio come segue:

1.Laboratori scolastici:

Orientiamoci tra i diritti: prima tranche di laboratori gia attuata tra ottobre
e dicembre 2012,seconda tranche in corso, con conclusione a maggio 2013.
Citta sane dei bambini/e: diritti in movimento e laboratori di gioco e

salute, laboratori di movimento e salute, di partecipazione e diritto alla
cooperazione: in corso ,con conclusione a maggio 2013.

Al febbraio 2013:

n. laboratori attuati : 210 (attivita realizzata al 80%)

n. operatori coinvolti: 2 del Settore Salute, Sport e Citta Sana + i volontari
delle associazioni coinvolte nei laboratori

n. associazioni coinvolte: 12

n. ore erogate : 420

Utenti:

n. classi coinvolte: 70

n. bambini coinvolti: 2700

n. adulti coinvolti: 80

2.Laboratori extrascolastici:

a) Favole in pediatria - Il ruolo delle associazioni per il benessere e i

diritti dei bambini in ospedale” laboratori/attivita nei reparti pediatrici
degli Ospedali cittadini: prima tranche di attivita gia attuata tra ottobre e
novembre 2012 e seconda tranche in corso fino a giugno 2013.

Al febbraio 2013:

n. laboratori attuati : 30 (attivita realizzata al 70%)

n. operatori coinvolti: 2 del Settore Salute, Sport e Citta Sana + i volontari
delle associazioni coinvolte nei laboratori

n. associazioni coinvolte: 14

n. ore erogate : 80

Utenti:

n. bambini coinvolti: 300

n. adulti coinvolti: 200

b)lI week-end della salute dei bambini e delle bambine, in attuazione da
ottobre 2012 fino a febbraio 2013 (attuate tutte le attivita previste).

| dati al febbraio 2013 comprendono anche le partecipazioni delle domeniche
18 e 25 novembre (Giornata Mondiale Infanzia e Adolescenza):

n. laboratori attuati : 45 (attivita realizzata al 100%)

n. operatori coinvolti: 2 del Settore Salute, Sport e Citta Sana + i volontari
delle associazioni coinvolte nei laboratori

n. associazioni coinvolte: 30

n. ore erogate : 50

Utenti:

n. bambini coinvolti: 12.000

n. adulti coinvolti: 4.800

3.Attivita estiva:

Safety and Health School laboratori di educazione civica, stradale e alla

salute + evento finale durante La Citta dello Zecchino, attuati da giugno a
settembre 2012.

n. laboratori attuati : 46 (attivita realizzata al 100%)

n. operatori coinvolti: 3 del Settore Salute, Sport e Citta Sana + 4/6
dell'Ufficio Educazione Civica e Stradale PM + 4/5 della “Montagnola” +
volontari delle associazioni coinvolte nei laboratori
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n. associazioni coinvolte: 12

n. ore erogate : 50+16 ore per Citta Zecchino

Utenti:

n. bambini coinvolti : 2600

n. adulti contattati: 3000

4. Eventi:

a) Celebrazioni Giornate Mondiali:

Giornata Mondiale “Walk to school-Andiamo a scuola a piedi”, 2 ottobre:
attuate tutte attivita previste (passeggiate e percorsi a piedi e in bicicletta
con le scuole)

Giornata Mondiale dei Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza, 20
novembre: attuate tutte attivita previste (Spettacolo Teatro Manzoni,
Celebrazione Giornata Mondiale, mostra itinerante, iniziative sul territorio con
Q.ri e associazioni coinvolte nella progettazione)

n. eventi attuati: 15 promosse e organizzate dal Settore proponente
(attivita realizzata al 100%) + 15 gestite direttamente da associazioni +
30 in partenariato con altri Settori COBO

n. operatori coinvolti: 2 del Settore Salute, Sport e Citta Sana + i volontari

delle associazioni coinvolte nei laboratori
n. associazioni coinvolte: 30
n. ore erogate :
Utenti:
n. bambini coinvolti: 8000
n. adulti coinvolti: 1000
Indicare se viene prodotto:
X Report

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 14
Titolo: Sistema di accoglienza minori: servizi semiresidenziali
Referente: ASP IRIDeS

| minori presenti nel 2012 in strutture semiresidenziali sono stati 11.
Non sono stati effettuati nuovi inserimenti nel corso del 2012

Le strutture utilizzate sono state due:

Buon Pastore Via Larga con 4 minori

Buon Pastore Due Pini con 7 minori

Indicare se viene prodotto:
x Dati per contratto di servizio
x Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 15
Titolo: Sistema Accoglienza: strutture residenziali
Referente: ASP IRIDeS

| nuclei/minori presenti in struttura nel 2012 sono stati 419

Gli inserimenti effettuati nel corso del 2012 sono stati 105.

Le strutture utilizzate per i 105 inserimenti:

Comunita per gestanti e mamme con bambino (ai sensi della normativa): 10
Strutture che accolgono gestanti e mamme con bambino che sono in grado di occuparsi dei figli: 5

Progetti innovativi e sperimentali: 4
Comunita educative: 18
Casa Famiglia Multiutenza: 3

Strutture che accolgono gestanti e mamme con bambini con problematiche di dipendenza da sostanze: 1
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Case famiglia multiutenza: 3
Comunita familiari: 2
ELENCO OPERATORI:
Gestori inseriti in elenco nel 2012: n.16 per un totale di 43 strutture. | gestori presenti in elenco alla fine
del 2012 risultano n. 33 e le strutture in elenco n.9%4.
Indicare se viene prodotto:
x Dati per contratto di servizio
x Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 17
Titolo: Interventi e progetti per la promozione dell’indipendenza, della creativita, dell’educazione
interculturale e della cittadinanza attiva dei giovani
Referente: Laura Tagliaferri

Dati di attivita: - N. attivita realizzate, tutte realizzate al 100%:

n. 2 servizi di consulenza on line di Ausl Spazio Giovani e Associazione De-
dalus

n. 3 progetti di informazione, prevenzione dei comportamenti a rischio in
collaborazione con ’educativa di strada con i Quartieri San Donato,
San Vitale e Santo Stefano

accoglienza di n. 52 tirocinanti, stagisti dell’Universita e della scuola supe-
riore, volontari

n. 1.224 servizi e negozi aderenti a Cartagiovani

n. 1 servizio cerco-offro casa

n. 1 consulenza legale in collaborazione col Sunia

n

n

. 1 concorso per fumettisti
. 1 concorso per videomaker
gestione di n. 6 banche dati: fumettisti/illustratori, brani musicali, video,
professionisti emergenti dell’audiovisivo, band musicali, artisti iscritti
a Flashfumetto
n. 1 campagna socialmente utile in collaborazione con |’Associazione An-
tartide
n. 1 di accoglienza dei volontari europei
n. 1 pubblicazione di un bando nell’ambito del progetto Giovani talenti in
azione
sostegno all’attivita di volontariato estivo in collaborazione con Volabo
accoglienza di n. 4 volontari per il progetto FlashLab (Servizio Nazionale
Civile)
n. 55 scambi attivati e soggiorni di studio con scuole europee ed extraeu-
ropee
monitoraggio dei centri di aggregazione giovanili attraverso |’aggiornamen-
to della banca dati pubblicata su Flashgiovani

- N. 22 operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinan-
ti o volontari)

- N. ore erogate

- N. utenti (x attivita):

n. 4.100 Cartagiovani distribuite

n. 8.277 iscritti banche dati on line

n. 1.958 giovani coinvolti nei soggiorni di studio all’estero e negli scambi
internazionali

Indicare se viene prodotto:
X Report
X Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni,
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verifiche, ecc.)
X Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati,
carte dei servizi, ecc.)

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 19

Titolo:Progetti per [’adolescenza e la prevenzione del disagio giovanile

Referente: Paola Vassuri

Dati di attivita:

- A- EDUCATORE DI RETE NEGLI ISTITUTI COMPRENSIVI

- Gli interventi allinterno degli I.C. Del quartiere hanno avuto seguito per
lintero 2012 solo negli IC 3-4-15. E' stata mantenuta la convenzione
firmata nel 2011 anche per ['anno successivo, nei suddetti Istituti.

- Per quanto riguarda l'IC5 la ripresa delle attivita & stata possibile solo
nel settembre del 2012 a seguito della sottoscrizione da parte del nuovo
dirigente della convenzione.

- Sono stati impegnati 4 educatori dipendenti del comune facenti parte del
Servizio educativo territoriale

- La collaborazione tra S.E.P. Ed I.C. si e attivata su un numero indicativo
di 270 minori per lanno 2012, cifra che comprende tutti gli alunni
ancora frequentanti per i quali sono state svolte azioni volte al
miglioramento del rapporto con la scuola o al sostegno

- E' proseguito il lavoro di contrasto alla dispersione scolastica, frutto della
collaborazione tra gli I.C., la polizia municipale del quartiere e U.l. Rete
Scolastica.

- Si sono conclusi con buon profitto, i laboratori interni ed esterni alle
scuole in orario scolastico che hanno interessato lIC 3 ed il 15, volti a
favorire gli alunni in dispersione scolastica.

- Progetto accendi molti fuochi.
E' proseguita la sperimentazione in una classe dell'l.C. 15, con un intervento
condotto da due educatori del SEP, con la supervisione dellEquipe
sovradistrettuale di “Accendi Molti Fuochi”.

- Istituto Tecnico Statale Rosa Luxemburg.
Le attivita in collaborazione con listituto citato hanno avuto un avvio nella
primavera 2012 attraverso, una serie di iniziative che hanno visto 2 educatrici
del SEP presenti a scuola per la somministrazione di questionari, al fine di
raccogliere i bisogni-proposte dagli studenti stessi. Si sono attivati anche
alcuni percorsi in collaborazione con gli insegnanti su studenti a rischio di
dispersione. Con la ripresa del nuovo anno scolastico, non é stato possibile il
proseguimento del progetto a causa della riduzione di organico nel
SEP,comunque sono proseguiti i rapporti per le situazioni di disabilita e grave
disagio.

- Istituto Tecnico Agrario Serpieri
Le attivita di collaborazione proseguono per disabili mentre per il disagio si

sono svolte azioni relative a promuovere la fruizione dei servizi (Spazio
giovani) e per la consultazione educativa rivolta ai docenti.

- Collaborazione con il centro dell'impiego della provincia di Bologna
Si & mantenuto un filo diretto e collaborazione attiva con gli operatori che si
occupano di giovani a rischio di dispersione.

- B-ATTIVITA' DI RETE
Rete Lame. Coordinamento tecnico e gestione processo di elaborazione

progettuale SEP. Partners:12 Associazioni, biblioteca Lame, ist.comprensivo 3,
ufficio cultura quartiere, SST, Istituto Rosa Luxemburg, CSAPSA.

Ogni Partner ha elaborato un micro progetto a favore di differenti target
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Ne

—

(bambini, adolescenti, genitori e docenti) per promuovere lo sviluppo
dell'attenzione allambiente e alle relazioni di buon vicinato in chiave
intergenerazionale e interculturale, in particolare é stata utilizzata la
metodologia del laboratorio creativo e quella dell'animazione di strada finale
creata e gestita dagli utenti stessi. Inoltre si & avviato e sviluppato il Progetto
di comunita Cittadini di Pescarola.

Rete Guido Rossa

Coordinamento tecnico e gestione del processo di elaborazione progettuale a
cura del SEP. Partners:10 Associazioni, Biblioteca Casa di Khaoula, Ufficio
cultura, Ist. comprensivi 5 e 15, Servizi per l'Abitare, Acer, CSAPSA e Coop la
Carovana.

1. Raccogliendo il bisogno segnalato dagli istituti comprensivi 5 e 15 del
territorio Bolognina si € elaborato un progetto di “tempo alternativo a quello
scolastico” a favore degli alunni che faticano a mantenere l'attenzione e la
tenuta nel setting “classe”. Sono stati attivati una serie di laboratori per il
gruppo classe o per gruppi misti, in cui sono state trasferite conoscenze
didattiche tramite lutilizzo di altri metodi: creativi e ludici. Ogni laboratorio
prevedeva lapplicazione del credito formativo e della valutazione di
rendimento. La scuola ha ospitato le associazioni, oppure hanno permesso
luscita dalliistituto del gruppo di ragazzi per raggiungere la sede di
associazioni dove trovavano sede strumentazioni particolari (es: forno per
cuocere)

2. Progetto a favore dei due gruppi di aggregazione per adolescenti del
territorio Bolognina (blue Angels, Casetta Explosion). Il progetto ha visto la
collaborazione dei ragazzi stessi i quali hanno elaborato il programma delle
attivita' in base ai propri limiti e talenti (es: arrampicata sportiva e corso di
hip hop). Si specifica che quasi tutti i ragazzi dei gruppi sono seguiti dal SST.
PProgetto Corte3.(zona Bolognina).

2012 si & svolta tutta lattivita di impianto del progetto
(atti,convenzioni,procedure ,rapporti con i cittadini,inaugurazione,....); ha
coinvolto: n° cittadini da 0 ai........ Il progetto prevede la collaborazione tra
la rete di associazioni che fanno capo ad “UNIVERSO” e la Coop.Soc. Csapsa
due che ha insediato nel medesimo spazio a bando due gruppi socio-educativi
rivolti a preadolescenti e bambini della zona e del comparto edilizio. Il resto
del progetto prevede azioni/laboratori/animazioni per favorire il
coinvolgimento e la partecipazione dei residenti allo sviluppo del progetto
medesimo
Collaborazione con ASP IRIDES per apertura nuovo CAN eper l'attivazione di
attivita laboratoriali nelle scuole con l'obiettivo di favorire gli alunni in

dispersione scolastica.

Tali attivita progettate nellambito del protocollo operativo anno 2012-14 tra
ASP IRIDES, il Quartiere Navile, e gli I.C. 15 e 5,per lapertura della nuopva
sede del CAV (20 ragazzi dagli 11-ai 14 anni)si & avviata lattivita di rete sia
con gli istituti scolastici sia con i servizi socioeducativi e con le associazioni
del territorio per il piano utilizzo della struttura sita in via Ferrarese. |
laboratori previsti verranno proposti in un progetto di centro estivo per
lestate 2013 come “scuola Estiva”(40 ragazzi dagli 11 ai 14 anni) a
conclusione dell'anno scolastico 2012-2013. Le altre attivita previste saranno
calendarizzate nel 2013-14. Lo sportello di consultazione viene rimandato al
prossimo anno.

Fasi:

- Raccolta segnalazioni da tutti gli stake-holders (sst, scuola,reti, ecc.)
Costruzione di un'equipe multiprofessionale (SEP,SST,ACER,Servizi per l'Abitare)
Elaborazione di un accordo tra i partners progettuali per la definizione delle

linee dell'intervento e del luogo dove concentrarlo.

Assegnazione al Quartiere Navile di uno spazio allinterno di un comparto di
edilizia pubblica di nuovo insediamento e di un budget per attrezzarlo e
attivare delle azioni di comunita

Elaborazione di un bando pubblico per l'assegnazione dello spazio e gestione
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delle attivita per sviluppare il progetto di comunita (le cui linee guida

erano descritte nel bando stesso)

Assegnazione del Bando alle rete Associativa “Universo” e creazione di due
tavoli:

a) Tavolo di Coordinamento Operativo convocato e gestito dal SEP in
collaborazione con USST, in cui partecipano gli operatori delle
associazioni che gestiscono i progetti su campo

b) Tavolo di Coordinamento Istituzionale convocato dal SEP, in cui partecipano
i partners di progetto istituzionali il cui compito € la valutazione, verifca
e monitoraggio del progetto.

Per ogni target sono state attivate piu azioni (mediate da facilitatori ed

educatori) mirate al coinvolgimento e attivazione delle persone al fine di

favorire il mutuo-aiuto, costituire micro gruppi attivi ma soprattutto facilitare

la creazione di una comunita educante.

Esempi: corso d'italiano per donne con servizio di baby-sitting,banca del tempo

condominiale, micro corso sul regolamento acer, gruppo di acquisto

collettivo,spazio anziani con orti verticali, istallazione di uno spazio ristoro,
laboratori sul maternage, laboratori sulla musica e cultura hip-hop, sala prove,
aiuto compiti, spazio genitori, ecc.

Una/due volte al mese vengono organizzate Feste di quartiere a tema o meno,

per favorire la socializzazione e il legame tra i cittadini abbattendo la

percezione di paura e chiusura reciproca.

- Progetto “WHO WANNA BE A DJ”...

- Serie di Corsi professionali gratuiti per apprendere la tecnica del Djing
rivolti ad adolescenti sia per il genere hip hop che techno e House.

- Sono state fatte due edizioni con Party finale e consegna dei diplomi.

- | corsi hanno visto la partecipazione di complessivi 80 giovani,
provenienti sia dal quartiere, che segnalati dal servizio che provenienti
da altri quartieri della citta, ci sono state richieste anche da altre citta.

- Il corso e stato elaborato in collaborazione con l'associazione Universo e
l'lstituto di formazione professionale ENAIP.
| corsi sono stati svolti presso il centro commerciale Minganti, luogo naturale
di aggregazione giovanile, infatti durante i corsi, oltre ai ragazzi frequentanti
si riunivano all'esterno, ballerini, writers, fotografi giovanissimi per parteci

- Rete Corticella
Progetto Obiettivo Corticella...

- Nellistituto comprensivo 4 il Servizio educativo ha collaborato
attivamente con il progetto Obiettivo Corticella che continua a mettere
in rete la scuola con le associazioni del territorio, attraverso varie
iniziative rivolte alla conoscenza dei luoghi “inediti” del proprio
territorio di appartenenza.

- Collaborazione con il Centro Arci-Solidarieta al fine di contrastare le
nuove poverta
La collaborazione ha avuto esito proficuo e si €& svolta nelle attivita del
doposcuola proposto da Arci per l'anno scolastico 2012-13 per 10 ragazzi dagli
11 ai 15 anni presso la ludoteca del Quartiere Navile in via Colombarola, e
nella organizzazione di un centro estivo per 20 ragazzi per la durata di 10
giorni nel mese di agosto.

- C- ATTIVITA' SOCIO-EDUCATIVE EXTRASCOLASTICHE

- Il bando é stato espletato ed & stata individuato l'ente gestore. Per il
2012-2013-2014. Rispetto al precedente appalto sono state apportate
alcune modifiche che hanno visto la realizzazione di un nuovo gruppo
socio-educativo presso gli spazi di Corte 3.

- Come in precedenza, é stato individuato per ogni socio-educativo, un
educatore del S.E.P. In qualita di referente per il Quartiere.
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Si conta la presenza media di 150 tra bambini e ragazzi frequentanti
tutti i centri presenti sul Quartiere.

D- COORDINAMENTO DEI GRUPPI SOCIO-EDUCATIVI DI NAVILE

Si sono mantenuti gli appuntamenti mensili (per un totale di 11) previsti
a cui hanno partecipato gli educatori dei gruppi (socio-ed. Centri di
aggregazione giovanile, centro anni verdi), con la presenza dei due
educatori del S.E.P. referenti per il Quartiere.

F- BORSE LAVORO

Sono state attivate 10 percorsi di B.L. Alcune con riconoscimento
economico e la maggior parte solo con copertura assicurativa.

G- ATTIVITA' IN COLLABORAZIONE CON SOCIETA' SPORTIVE E PISCINE

La collaborazione con le societa sportive e le piscine ha permesso a 100
di ragazzi di essere inseriti nelle attivita delle varie strutture a quota
agevolata.

H- SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE

Per tutto l'anno 2012 sono stati convocati gruppi operativi per casi
particolarmente complessi, che hanno coinvolto sia il S.S.T. Che il S.E.P.
E' proseguita la presa in carico da parte degli educatori di minori
segnalati dal S.S.T.

[- TIROCINANTI

Nel corso del 2012 sono stati accolti 2 tirocinanti dell'universita che
hanno svolto il proprio percorso allinterno dei centri socio-educativi e
affiancando gli Educatori del SEP nello svolgimento delle proprie attivita.

L- progetto OPIMM “FEI- FRA NOI”ricongiungimenti famigliari di minori

stranieri

accompagnhamento e orientamento per minori ricongiunti nella fase di
ingresso nella scuola (M2-M10)

Produzione di dati relativi alla previsione dei tempi di ingresso dei minori
richiesti per ricongiungimento familiare nella provincia di Bologna, per
programmare e pianificare i servizi di accoglienza nelle scuole e sul
territorio e per prevenire fenomeni di dispersione scolastica

Trasmissione dei dati anagrafici e di residenza dei minori attesti ai servizi
educativi - scolastici e socio sanitari dei Comuni e dei Distretti della
provincia di Bologna

Colloqui, presso la Prefettura di Bologna e/o presso INFOBO, con i nuclei
famigliari neo arrivati sul territorio provinciale, all’atto della domanda
del primo permesso di soggiorno. L’attivita di accoglienza e finalizzata
alla conoscenza del sistema scolastico nazionale e regionale e quindi del
diritto-dovere allo studio ed al sostegno all’iscrizione scolastica.(500
destinatari)

Individuazione e ricerca della scuola dell’obbligo (primaria e secondaria
di 1° grado) a cui iscrivere, in corso d’anno scolastico, per ogni minore
neo-arrivato in base all’eta e alla territorialita cittadina e provinciale,
anche attraverso un secondo colloquio presso INFOBO (250 destinatari);

Creazione di un dossier per ogni minore e segnalazione di eventuali casi a
rischio ai competenti Servizi del territorio (500 destinatari)

Accompagnamento dei minori/nuclei nella fase di iscrizione scolastica
(alle scuole primarie e secondarie di 1° grado), sostenendoli
nell’adempimento delle procedure burocratiche; avvio di un primo
contatto con i referenti scolastici per ’intercultura di ogni Istituto per
’attivazione di percorsi di accoglienza, mediazione, sostegno linguistico
(250 destinatari)
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Per tutte queste funzioni nel 2012 ci siamo occupati di 50 ragazzi

previsionale, parzialmente (% di realizzazione)

volontari) 6 da gennaio a giugno,5 da luglio a dicembre di cui 4 a tempo pie-
no e 1 al 75%

xo Report

- colloqui di orientamento per la scelta della Scuola secondaria di II° grado
per minori ricongiunti di 14-15 anni e accompagnamento all’iscrizione,
fornendo materiale informativo sulle offerte formative e sul sistema
scolastico regionale,percorsi Istruzione e Formazione professionale (IeFP)
costantemente aggiornato in collaborazione con la Provincia di Bologha
(80 destinatari)

- colloqui di valutazione per conoscere le competenze, abilita, le
attitudini, gli interessi e le motivazioni dei giovani migranti ricongiunti
nella fascia 16-18 al fine di orientare meglio l’individuazione del canale
piu adeguate per ’assolvimento dell’obbligo di istruzione e formazione;
segnalazione/accompagnamento ai CTP per il conseguimento del titolo di
studio conclusivo del primo ciclo di istruzione (170 destinatari)

- laboratori di informazione e orientamento per minori ricongiunti nella
fascia 16-18, finalizzati all’inserimento nei canali dell’assolvimento
dell’obbligo di istruzione e formazione e quindi alla prevenzione della
dispersione scolastica, in raccordo con le azioni svolte dal Servizio di
Tutorato dell’obbligo formativo, presso i Centri per U'Impiego (15 ore per|
i 7 Distretti/Centri per I’lmpiego della provincia di Bologna)

- M- DOCUMENTAZIONE

- FE stata cura del S.E.P. Mantenere una documentazione relativa agli
interventi svolti che vede una programmazione legata all'anno scolastico
e non solare.Si invia il allegato.

- Risultati attesi in relazione ad indicatori regionali/distrettuali

- | risultati attesi sono stati ampiamente conseguiti con variazioni sia per
Corte 3 sia per il nuovo CAV

- Si comunica inoltre che la documentazione per ogni attivita svolta,
essendo stata raccolta per anno scolastico € a disposizione per il primo
semestre 2012, mentre per il secondo semestre verra debitamente
redatta a conclusione dell'attuale anno scolastico 2012-13.

N. attivita realizzate (indicare se totalmente realizzate rispetto al

N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o

N. ore erogate
N. utenti (vedi attivita attivita)

Indicare se viene prodotto:

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 20

Titolo: Progetti per ['adolescenza e la prevenzione del disagio giovanile - Quartiere Porto
Referente: Paola Marchetti - Servizi Educativo Scolastici - Quartiere Porto

Dati di attivita:

N° 2 CENTRI SOCIO EDUCATIVI E SOSTEGNO Al COMPITI ( 6 - 10 ANNI)

Attivita 1) Gruppi sostegno / assistenza ai compiti e all'apprendimento : rea-
lizzazione 100%

Attivita 2) N° 3 + 3 Laboratori espressivi - ricreativi ( 4 incontri di 2 ore cia-
scuno) : Realizzazione 100%

n° 4 (n° 2 educatrici ass.girotondo + n° 1 coordinatrice educatrice sociale
comunale + n° 1 coordinatore associazione girotondo)

N. ore erogate: 1.050 ore totali di apertura effettiva dei centri allutenza +
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70 ore di back office
N. utenti (x attivita) : 40 bambini di eta compresa 6-10 anni

N° 1 CENTRO SOCIO EDUCATIVO PER ADOLESCENTI

Attivita 1) Gruppi sostegno / assistenza ai compiti e allapprendimento : rea-
lizzazione 100%

Attivita 2) Progetto di orientamento scolastico - lavorativo : realizzazione
70%

ATTIVITA' 3) N° 2 Laboratori espressivi - ricreativi ( 5 incontri di 2 ore ciascu-
no) : Realizzazione 100%

ATTIVITA" 4) Uscite periodiche sul territorio - Realizzazione 80%

n° 3 (n° 2 educatori Coop. Csapsa 2 + n° 1 coordinatrice educatrice sociale
comunale )

N. ore erogate: 720 ore totali di apertura effettiva del centro allutenza + 35
ore di back office

N. utenti (x attivita) : 20 ragazzi di eta compresa 14-17 anni

SPORTELLO DI COUNSELING PER GENITORI

n° 70 Colloqui di counseling effettuati a sostegno della funzione genitoriale -
Previsione n° 100 colloqui - Realizzazione 70 %

n° 3 (n° 3 coordinatrici pedagogiche comunali di cui 2 con titolo specifico di
couselor professionale sistemico )

N. ore erogate: 70 ore di apertura sportello / colloqui + 10 ore di back office
N. utenti (x attivita) : 70 famiglie : nucleari, monogenitoriali, ricomposte,
omogenitoriali

PROGETTO ANNI VERDI...ANNI DI TEATRO

n° 10 Incontri/ laboratori di espressione teatrale di 2 ore ciascuno -
Periodo Gennaio / Giugno 2012 - Realizzazione 100 %

n° 8 (n° 2 educatori centro anni verdi - Asp irides + n° 1 educatrice sociale
coordinatrice +n° 4 esperti in attivita espressivo - teatrali: musica, danza,
canto + n° 1 scenografo )

N. ore erogate: 20 ore di laboratorio espressivo teatrale + 2 ore spettacolo fi-
nale + 5 ore back office

N. utenti (x attivita) : 20 ragazzi di eta compresa tra i 11-14 anni

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 21
Titolo:Attivita sportive in funzione di supporto ai minori per la prevenzione del disagio,
l'integrazione e il sostegno di situazioni complesse sotto il profilo sociale e sanitario
Referente: Quartiere Reno - Dott. Maria Adele Mimmi

Dati di attivita: - N. 4 attivita realizzate al 100% (Circo, Multisport, Calcio e Thaibox)

- N. 5 operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti
o volontari)

- N. 250

- N. 37 utenti complessivamente (ogni attivita ha avuto una capienza
diversa)

Indicare se viene prodotto:
X Report

Gruppo socio-educativo

- N. 1 attivita (supporto per lo svolgimento dei compiti e attivita ludi-
co-ricreative orientate alla socializzazione realizzata al 100%

- N. 4 operatori impiegati (compreso ente di appartenenza)

- N. 2.450 ore erogate
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- N. 45 utenti complessivamente di cui 13 ad ingresso gratuito su se-
gnalazione del SST o del SEST di Quartiere

Indicare se viene prodotto:

X Report

X Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni,
verifiche, ecc.)

Educativa di Strada
- N. 1 attivita, con due gruppi obiettivo, realizzata al 100%
- N. 4 operatori impiegati (compreso ente di appartenenza)
- N. 927 ore erogate

- N. 38 utenti complessivamente

Indicare se viene prodotto:
X Report

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 22

Titolo:Progetti per ['adolescenza e la prevenzione del disagio giovanile - Quartiere San Donato
Referente: Elisabetta Zucchini

Dati di attivita:

- 3 gruppi socio-educativi (100%)
- 2 centri aggregazione (100%)
- Educativa di strada (100%)
- Aggregazione estiva (100%)
- integrazione azioni extrascolastiche con Tavolo adolescenti (90% )
- apertura nuovo 1° CAV e attivita (100%)
- collaborazione Scuola aperta Estate “Saffi” (100%)
- collaborazione Doposcuola Arci (100%)
- collaborazione Doposcuola “Il granello di Senape” (100%)
- collaborazione Doposcuola Step4inclusion (100%)
- realizzazione attivita Accordo di Programma progetto “AggregAzioni
Giovanili: ritrovare la strada” (40% rispetto biennalita) vedi scheda n. 12
- collaborazione progetto FEI-FRA-NOI (100%)
- Seminari Adolescenti e nuovi Media (100%)
- Orientamento scolastico scuola “Saffi” (100%) gestito educatori quar-
tiere
- Antidispersione Aldini-Valeriani e Aldrovandi-Rubbiani (100%) gestito
educatori quartiere
- consolidamento buone prassi collaborazione con Scuole (80% )
- attivazione Borse Lavoro (150%)
- collaborazione progetto “Strumenti per crescere” della Coop lusta Res
(20% in ragione delle disponibilita di posti limitate della Cooperativa))
- collaborazione Progetto Ulisse (100%)
- coordinamento attivita educative (100%)
- attivita formative per insegnanti e famiglie con minori disabili con Ass.
Mosaico ( 100%)
- Collaborazione Progetto “Ragazzi e Biciclette” (100%)
- formazione con LAB 57 sulle sostanze legali/illegali (100%)
- collaborazione Progetto “Fai la cosa giusta” (100%)
- attivita rivolte alle mamme sulla cura del bambino (100%)

- N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o
volontari) : 44 (9 del servizio educativo; 2 servizio civile; 29 da
contratti/convenzioni; 4 volontari)
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- N. ore anno erogate, economicamente contabilizzate dal quartiere
con soggetti esterni, escluse ore educatori quartiere, volontari, attivita a ca-
rico altri progetti:

- 3 socio-educativi: n. 3379

- 2 centri aggregazione: n. 1288

- educativa strada: n. 1260

- aggregazione estiva: n. 1225

- Accordo di Programma progetto “AggregAzioni Giovanili: ritrovare la
strada” nel 2012: n. 58

- N. utenti (x attivita):
- 33 (nei 3 socio-educativi);
- 20 (Centro Anni Verdi);
- 42 (nei 2 Centri di Aggregazione);
- 128 (contatti educativa di strada);
- 55 (aggregazione estiva);
20 (Doposcuola ARCI);
14 (Doposcuola Step4inclusion);
- 19 (Doposcuola Granello di Senape);
47 (Scuola aperta Estate “Saffi”con Asp Irides);
26 (Progetto antidispersione Aldini-Valeriani);
- 16 (Progetto orientamento scolastico “Saffi”);
- 6 (Progetto antidispersione Aldrovandi-Rubbiani);
- 5 progetti individuali antidispersione
- 21 (Progetto Ragazzi e biciclette CEA-INFEA scuole Saffi e Besta);
- 40 Borse Lavoro (22 minori e 18 neomaggiorenni);
25 partecipanti Seminari Adolescenti e nuovi media;
- 15 attivita formative per insegnanti e famiglie con minori disabili;

Indicare se viene prodotto:
o Report:

- su quasi tutto tranne Doposcuola Arci, Doposcuola Step4 Inclusion
(iniziato solo a Nov. '12), Scuola aperta Estate “Saffi”, Seminari Adolescenti
e nuovi Media, attivita formative per famiglie con minori disabili

o Report su indicatori del contratto di servizio :

- nei report vengono riportati i risultati degli indicatori indicati nei
contratti (nr. minori coinvolti; nr. azioni positive per lo sviluppo delle auto-
nomie; nr. e qualita delle attivita di Laboratori; nr. e qualita delle iniziative
con scuole, servizi ecc; collaborazioni attivate con altri soggetti operanti
nel quartiere)

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 23
Titolo: Progetti rivolti alla prevenzione del disagio giovanile. Integrazione con proposte innovative.
Quartiere S. Stefano (Marica Motta Servizio educativo e scolastico Territoriale)
Referente: Marica Motta

Dati di attivita: N.1 attivita realizzate in2scuole Rolandino e Lavina F. (100% di realiz-

. zazione
collaborazione SET con le )

scuole del Q.re contro la N. operatori impiegati 1 Operatore del SET (Servizio Educativo Terri-

dispersione scolastica toriale) \ 1 funzione strumentale disagio \ 1funz strum orientamento \ 1 coord
di classe \ tot 4 persone

- N. ore erogate 140
- N. utenti individuale su richiesta.(10\15 B per vania)
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Indicare se viene prodotto:
X Altri dati prodotti (un verbale o relazione se richiesto)

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 24

Titolo:PROGETTO 1 “NODIGITALDIVIDE”

Referente:

Servizio Cultura Sport Giovani LFA: responsabile Anna Laura Curcio Rubertini, tel

051526303 email: laura.curciorubertini@comune.bologna,it e dipendente Paola Giordano tel

051526312 email:Paola.giordano@comune.bologna.it

Dati di attivita:

PROGETTO CONCLUSO
RAGGIUNTI OBIETTIVI: diffondere la cultura digitale e l'utilizzo delle nuove
tecnologie, nel pieno rispetto della democrazia e dei diritti.

- N. attivita realizzate (indicare se totalmente realizzate rispetto al previ-
sionale, parzialmente (% di realizzazione) N.3 barcamp dalle 15 alle 19 -
n. 8 workshop dalle 19 alle 21-

- 100% di realizzazione

- N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o
volontari) Q.re Saragozza n. 2 dipendenti - associazione n. 6 speaker - volon-
tari del sistema culturale, giovani, universita

- N. ore erogate totale 28

- N. utenti (x attivita): barcamp comunicazione n. 64 camper- barcamp
networking e territorio n.20 camper - barcamp sulle nuove professioni
delle donne n. 42 camper - worskshop n. 125 partecipanti TOTALE UTEN-
TI 251

- Indicatori qualitativi: alcune persone hanno aperto profili sul web
(Twitter, Linkedln, Blog), sperimentato delle piattaforme, creato una
campagna di comunicazione online utilizzando gli strumenti WEB
presentati nel corso

E’ stato prodotto:

o Report FINALE allegato alla scheda

o sono stati somministrati Questionari (customer satisfaction, valutazioni,

verifiche, ecc.)

o Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati,

carte dei servizi, ecc.): Il progetto € stato oggetto di discussione nel percor-

so di formazione del Comune di Bologna dell'’Agenda Digitale, per promuove-
re la cultura e la democrazia digitale.

o un glossario allegato alla scheda

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

SCHEDAN. 26

Titolo: sostegno alla famiglia, all’infanzia e all’adolescenza. Quartiere Borgo Panigale
Referente: Dott.ssa Alessandra Rambaldi

Dati di attivita:
PROGETTO 0-1
1 gruppo con 10 bambini e
loro mamme
1 gruppo di 7 bambini e
loro mamme
PROGETTO 18-36
1 gruppo con 10 bambini e
adulto di riferimento
1 gruppo di 20 bambini e
adulto di riferimento
PROGETTO LETTURE SUI

Progetti sostegno a famiglia e infanzia (progetti svolti presso il “Salotto del-

le fiabe”)

Come si evince dai dati riportati in dettaglio i progetti sono stati realizzati
per circa ['80% sia per la non realizzazione del progetto di insegnamento della
lingua italiana, sia per la necessita di ri - orientare i progetti di lettura causa
chiusura della biblioteca territoriale. Al centro giochi sono dedicate le attivi-
ta lavorative di 4 educatrici e 2 collaboratrici nonché la presenza della peda-
gogista dipendenti del Comune di Bologna. Collaborano con il centro i biblio-
tecari della biblioteca di quartiere, la nutrizionista del Comune di Bologna e
alcuni volontari che si prestano a portare avanti attivita. Il centro svolge atti-
vita diretta con lutenza per circa 33 ore settimanali, incontri colloqui e ini-
ziative varie sono al di fuori di tale termine orario.
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DIRITTI DEI BAMBINI
1 gruppo con 18 bambini
1 gruppo con 20 bambini

Progetti educativi presso il centro giochi

in questo anno sono stati molto richiesti gli interventi di supporto alle mam-
me nel primo anno di vita e il progetto “0-1” ha visto accedere 51 piccoli da
settembre a giugno con la necessita di duplicare corsi e moltiplicare appunta-
menti. Il “gruppi educativi”’nel periodo gennaio- giugno sono stati 5 ed hanno
visto partecipare complessivamente 64 bambini con il loro accompagnatori e
si sono cimentati in vari laboratori tra cui “pittura e manipolazione”, “gio-
chi dacqua” “travasi”.

Progetto consulenza educativa
in quest'anno sono stati 35 le famiglie che si sono rivolte al salotto per poter
avere supporto pedagogico sia dagli educatori che dalla pedagogista o dalla
nutrizionista e sempre gli incontri si sono svolti in un clima sereno e con
grandi curiosita da parte di tutti.

Progetto nonni

pur non avendo svolto iniziative specifiche sono stati organizzati momenti in-
formali di supporto al ruolo dei nonni ed e stata mantenuta alta l'attenzione
alla loro presenza nel servizio valorizzandola con varie modalita.

Progetto insegnamento lingua italiana

Tale progetto € stato sospeso per il impossibilita a reperire una insegnate-
mamma di lingua bangla riconosciuta dalla comunita in grado di sostituire la
disponibilita venuta meno della precedente docente.

Progetto Letture presso il Salotto delle fiabe

Nella prima parte dell'anno il progetto di lettura e stato condotto in collabora-
zione con la biblioteca di territorio che poi, causa terremoto € risultata inagi-
bile. Quindi nella seconda parte dell'anno presso il centro si sono tenuti due
laboratori di lettura aventi per tema i diritti dell'infanzia.

Progetti educativi adolescenti quartiere Borgo Panigale

Come si evince dai dati riportati in dettaglio i progetti sono stati realizzati
nella quasi totale interezza (100%) talvolta modificando gli interventi per otti-
mizzare le risorse, rispondere maggiormente ai bisogni espressi o superare
ostacoli sul percorso. Ai progetti sono state dedicate le risorse lavorative di 2
educatori dipendenti del Comune di Bologna. e di un vasto gruppo di operato-
ri di cooperative e ditte che a nome e per conto del comune gestiscono i ser-
vizi giovanili sul territorio nonché la collaborazione con il centro i bibliotecari
della biblioteca di quartiere, le istituzioni scolastiche del territorio, le asso-
ciazioni sportive. Il lavoro svolto per gli operatori comunali € quantificabile in
circa 36 ore settimanali e in 10 ore annuali di coordinamento per gli operatori
esterni

Progetto di conoscenza e monitoraggio del territorio

Nello scorso mese di novembre si & reso necessario affiancare il monitoraggio
del territorio fatto dagli operatori del comune con interventi piu mirati affi-
dati ad una ditta esterna per conoscere in dettaglio dinamiche e interazioni
di un gruppo informale di utenti con il resto della popolazione giovanile di
Casteldebole in relazione a spazi in precedenza assegnati;

Coordinamento Adolescenti e Giovani di Borgo Panigale

Il Coordinamento nella seconda parte dellanno si &€ ampliato di una parte di
educatori coinvolti nella gestione di servizi del territorio che avevano affinita
con la progettazione precedente. Si € mantenuta la scansione mensile di in-
contri ed il gruppo oltre a una verifica della progettualita territoriale si e
fatto portavoce di proposte ed interventi di ampio respiro. Al centro delle di-
scussioni del gruppo vi & sempre stata la cultura della adolescenza in tutte le
sue forme
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Tavolo di Quartiere e lavoro di comunita. Il tavolo di quartiere di fatto e
stato sospeso in quanto come in molte zone della citta é stato portato avanti
un complesso lavoro di mappatura delle associazioni che operano sul territo-
rio. Per cui si & ritenuto opportuno privilegiare questo secondo intervento fa-
cendo confluire in esso gli obiettivi previsti per il tavolo.

Torneo Palla ai giovani

si @ di nuovo realizzato il 4° torneo di calcio con la collaborazione attiva del-
le societa sportive del territorio e con la novita dei laboratori di preparazione
della “tifoseria”. Cio nelliintento di allargare linteresse verso l'evento favo-
rendo la partecipazione, la collaborazione tra ragazzi ed il sostegno recipro-
co. Questa edizione e stata caratterizzata dalla forte presenza di soggetti dai
15 anni in su che avevano sperimentato il torneo negli anni precedenti e che
ora vivono questo come un appuntamento fisso. Complessivamente hanno
partecipato 90 ragazzi.

Meeting Point

Si e realizzata la 3a edizione della manifestazione che si € sviluppata in 4
tappe di cui una nuova all'interno del Centro Sociale Il Parco, realta caratte-
rizzata da un'utenza prevalentemente anziana ma con forti integrazioni con
la popolazione giovanile. Le attivita proposte sono state ancora musica, wri-
ting, skating e attivita sportive informali varie. Hanno partecipato all'incirca
40 ragazzi a ciascun evento.

Biblioteca GGGiovane

Si sono svolti da gennaio a giugno 3 laboratori intrecciati in collaborazione
con la Biblioteca del quartiere e la scuola secondaria per l'elaborazione di un
testo, la costruzione dello storyboard, le scenografie e la regia finalizzate
alla messa in scena del testo. Ai laboratori hanno partecipato con continuita
una ventina di ragazzi dagli 11 ai 14 anni.

ST-azione Borgo Panigale

Il progetto “ST-Azione tra le nuvole” e stato sviluppato con Associazioni,
scuola secondaria e RFI ed ha visto la ristrutturazione della stazione di Borgo
Panigale con la realizzazione di ampie porzioni di murales ideate e costruite
con i ragazzi.
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Progetti e interventi - Responsabilita familiari - Infanzia e adolescenza

SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 1
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani | Anziani Disabili Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X u] o m stranieri o [ Esclusione sociale o | mentale o u]

CON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione 0O | Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) m

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, Prevenzione | Cura/Assistenza X
della salute e di stili di vita sani O

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per U’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, é data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'‘adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione e di nuova attivazione? | No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza o
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domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE ASP IRIDES: MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI, VITTIME DELLA
TRATTA, NON RICONOSCIUTI ALLA NASCITA

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Sostegno alle famiglie e ai minori in difficolta

1. Soggetto capofila
dell’intervento

ASP IRIDeS

2. Ambito territoriale di
realizzazione

distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Diana Colazzo (ASP Irides) - tel: 051-6210020; Lucia Chinni (051/ 6210037)

4. Destinatari

Minori stranieri non accompagnati, vittime della tratta, non riconosciuti alla
nascita

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Lintervento del Servizio si colloca in relazione alle politiche di accoglienza
dell’ASP, del Comune, della rete “Oltre la Strada”, al Programma Nazionale di
Protezione per Minori Stranieri non Accompagnati

6. Azioni previste

In riferimento alla normativa vigente e agli obiettivi strategici dell'ASP volti ad
assicurare la continuita e a qualificare i servizi per laccoglienza di minori,
rientrano fra le attivita del Servizio Sociale ASP:

1. Prosecuzione della sperimentazione di nuove modalita di accoglienza e di
risposta ai bisogni dei minori stranieri non accompagnati a partire dalla
valutazione del progetto migratorio dei singoli e delle condizioni civili,
sociali ed economiche dei paesi di origine;

2. Partecipazione al gruppo di lavoro (Comune Bologna, ASP IRIDeS, Provincia,
UOC NPIA, enti gestori di comunita accoglienza minori) coordinato dal
Settore Servizi Sociali del Comune di Bologna, dedicato al sistema di
accoglienza per minori stranieri non accompagnati;

3. Promozione e sensibilizzazione all’accoglienza in famiglia articolata nelle di-
verse forme contemplate dalla normativa (tempo pieno, tempo parziale, fine set-
timana...);

4. Sperimentazione di collaborazioni con il servizio di NPIA della Citta di Bologna
in relazione ai minori stranieri non accompagnati che presentano disabilita fisiche
e/o psicologiche e per i casi complessi;

5. Maggiore visibilita delle problematiche trattate e delle specificita del feno-
meno msna, ed integrazione del servizio sociale di ASP attraverso raccordi con gli
Enti interessati;

6. Prosecuzione della presa in carico dei minori non riconosciuti alla nascita e
relative integrazioni con il Tribunale per i minorenni;

7. Sperimentazione presa in carico congiunta con ASP Poveri vergognosi relativa-
mente a nuclei familiari con figli minori richiedenti asilo che presentino proble-
matiche afferenti la genitorialita.

Attivita di presa in carico; formazione del personale sulle normative vigenti; lavo-
ro con il servizio di mediazione e con i referenti delle comunita di accoglienza;
ridefinizione dei progetti educativi; attivazione borse /lavoro; valutazione dia-
gnostica ed eventuale presa in carico multidisciplinare con AUSL; Apertura cartel-
la Garsia ASP Irides.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Ufficio Tutele; Tutore; Tribunale per i Minorenni dell’Emilia-Romagna; Procura della
Repubblica presso Tribunale per i minorenni; Giudice Tutelare; Centro per le
famiglie(ASP IRIDeS); Questura e Prefettura di Bologna; Consolati; Comitato minori
stranieri; ANCI; OCR; Sportelli Sociali dei Quartieri; Equipe accesso unificato;
Soggetti gestori; ASP Poveri Vergognosi; associazioni di stranieri; AUSL (Spazio
giovani, Consultori, NPIA); Garante regionale infanzia adolescenza.; Provincia di
Bologna; Regione Emilia-Romagna.

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Personale ASP : Responsabile Ufficio msna, vittime tratta, non riconosciuti alla
nascita; Equipe socio educativa ; Unita operativa Accoglienza;

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori

Integrazione sociale dei giovani presi in carico; contenimento degli abbandoni dei
minori dalle pronte accoglienza; aumento dei progetti educativi con percorsi di
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regionali/distrettuali

affido familiare o affido a parenti; predisposizione di progetti di
report : numero minori inseriti; numero affidi;

rimpatrio;

10. Piano
finanziario:

Previsione di
spesa TOTALE

di cui risorse
comunali

di cui risorse
regionali (Fondo
sociale locale +
Fondo
straordinario)

di cui
risorse
regionali
(altri
fondi)

di cui
FRNA

di cui
Fondo
nazionale
NA

di cui
Fondo
sanitario
regionale

di cui
risorse da
altri
soggetti
-specificare

euro

*1.420.000,00

*1.400.000,00+20.000,00
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 2
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenz
Familiari o adolescenza o o stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] =) [m)

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione O | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE ]

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) i

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o ]
di vita sani ]

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
CONTRIBUTI ECONOMICI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

Sostegno alle famiglie in situazione di difficolta

1. Soggetto capofila

dell’intervento

Comune di Bologna - SST

2. Ambito territoriale di

realizzazione

Distrettuale

3. Referente

dell’intervento

(nominativo e recapiti)

Comune di Bologna - Servizi Sociali Territoriali

4. Destinatari

Nuclei familiari con minori residenti nel comune di Bolognha in disagiate condizioni
economiche; nuclei familiari con minori non residenti nel comune di Bologna ma in
presenza di un bisogno urgente e indifferibile

5. Eventuali
interventi/politiche

integrate collegate

Connessione attraverso i SST con altri interventi a sostegno del nucleo (altri settori
del Comune e di ASP P.V. - micorcredito - e terzo settore)

6. Azioni previste

Elaborazione di progetti assistenziali individualizzati a favore dei nuclei in
difficolta che favoriscano ’uscita dalla crisi.

7. Istituzioni/attori

sociali coinvolti

SST- Terzo Settore- ASP PV

8. Risorse umane che si

prevede di impiegare

SST

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori

regionali/distrettuali

~ N. attivita realizzate/N° attivita programmate
~ N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volonta-

N. ore erogate

N. utenti (x attivita) 1180 contributi erogati, escluso il microcredito e le bor-
se lavoro

Indicare se prevista produzione di:
o Report

o Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifi-
che, ecc.)

o Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, car-
te dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri
: Fondo (altri NA regionale soggetti
10 Pla}nq straordinario) fondi) -specificare
finanziario:
euro 401.000
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 3
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X u] stranieri Esclusione sociale o mentale u]
[m] [m)

CoN LE FINALITA D13

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X o
di vita sani X

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e

Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
PROMOZIONE DEL BENESSERE E PREVENZIONE DEL DISAGIO: GRUPPI SOCIO-EDUCATIVI, CENTRI DI
AGGREGAZIONE GIOVANILE, CENTRI ANNI VERDI, “ESTATE IN CITTA”, “SCUOLE APERTE”

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna; ASP IRIDeS; Biblioteca Sala Borsa

2. Ambito territoriale di
realizzazione

distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Comune di Bologna - Quartieri (GECO); Comune di Bologna - Ufficio Giovani
ASP IRIDeS: Diana Colazzo (051/6210020) Stefano Bianconi (051/6210022)

4. Destinatari

Servizi educativi ASP: Centri Anni Verdi (centri educativi a valenza sociale
integrativa e aggregativa - minori fascia di eta 11-14 anni); Centri di Aggregazione
adolescenti e pre-adolescenti (OfficinAdolescenti presso Biblioteca di Sala Borsa;
progetto birrini c/o Quartiere Borgo Panigale). Centri Estivi ASP IRIDeS e “scuole
aperte” (minori dagli 11 ai 14 anni residenti nel Comune di Bologna)

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Raccordo con i Servizi Sociali territoriali; contrasto alla dispersione scolastica;
prevenzione di forme diverse di disagio; promozione attivita culturali ludiche ed
aggregative per diverse fasce d’eta.

6. Azioni previste

Centri socio-educativi di Quartiere: (tot 780.228,66)
sono servizi educativi rivolti di norma a ragazzi fra gli 11 e i 14 anni:

Centri Anni Verdi (ASP IRIDeS)Tot. 56.000: sono servizi educativi rivolti di norma
a ragazzi fra gli 11 e i 14 anni. Si propongono come:- luoghi di integrazione in gra-
do di dare risposte alle ragazze ed ai ragazzi preadolescenti attraverso la relazione
educativa e la socializzazione tra pari;- un punto di riferimento territoriale inte-
grato nella rete locale dei servizi, accessibile anche a genitori, insegnanti, educa-
tori, ragazzi esterni. Il servizio educativo € finalizzato alla promozione del benes-
sere ed alla prevenzione ed eventuale recupero del disagio preadolescenziale. L’a-
zione educativa coinvolge i ragazzi iscritti, le famiglie, la scuola e le altre realta
significative del territorio attraverso: attivita socioculturali; azioni di supporto
scolastico; attivita di incontro e sostegno rivolte a genitori e famiglie; laboratori
artistico - artigianali; attivita ludico sportive e ricreative.
) Raccordo con i Servizi Educativi e Sociali territoriali: si intende favorire
momenti di confronto ed integrazione tra i servizi dei diversi territori su
problematiche e progettualita trasversali, a partire dalle esperienze dei tavoli di
coordinamento adolescenti presenti in alcuni quartieri; elaborazione di modelli
integrati , anche in relazione con le realta esistenti sui territori;
. Elementi di innovazione dei servizi educativi per preadolescenti e
adolescenti di ASP IRIDeS: sperimentazione di una quota di iscrizione ai CAV;
sviluppo della presenza del volontariato per attivita di supporto ai compiti e
recupero scolastico; lo sviluppo del modello “scuole Aperte” anche in corso d’anno
incrementando la collaborazione con gli Istituti Comprensivi di riferimento;
sviluppo di servizi educativi integrati con la collaborazione delle associazioni del
territorio, con U'obiettivo del “pieno utilizzo” delle sedi dei CAV.
e Manifestazione d’interesse rivolta ad associazioni e singoli volontari
interessati a svolgere attivita di studio e compiti presso i servizi educativi
di ASP IRIDeS (utenti fascia 11-14 anni).

Progetto Educativo Sala Borsa (ASP IRIDeS): Laboratori espressivi, attivita cultu-
rali; monitoraggio e gestione dei gruppi.

. Promozione, coordinamento o adesione ad eventi anche esterni a Sala Bor-
sa di promozione della cultura giovanile e delle attivita di OfficinAdolescenti;
Servizi educativi estivi (Estate in citta 366.680; Estate in citta 12-18: 39.000)

- avviso di ASP IRIDeS per la co-progettazione e gestione delle attivita estive rivolte
alla fascia 3-5 e 6-11 anni “Estate in citta”;
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- manifestazione d’interesse di ASP IRIDeS per la raccolta di opportunita
laboratoriali da realizzarsi all’interno del Progetto Scuole aperte 2013;

- attivazione, fra Centri Estivi ASP e “Progetto scuole aperte” ( ASP IRIDeS,
Quartieri e 1.C.) di sei punti cittadini di servizio (per cinque settimane) rivolti alla
fascia d’eta 11-14;

7. Istituzioni/attori

sociali coinvolti

Spazio Giovani, Istituti Comprensivi, Biblioteca Sala Borsa, Servizi educativi e
scolastici territoriali; Servizi Sociali Territoriali.

8. Risorse umane che si

prevede di impiegare

Estate in citta: Educatori del privato sociale, volontari.

Servizi Educativi ASP : Equipe educative; coordinatore ASP; volontari.

Progetto Educativo Sala Borsa: Equipe educativa (educatori professionali di ASP
IRIDeS) bibliotecari, operatori di Sala Borsa; coordinatori ASP; responsabile
Biblioteca Sala Borsa

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Numero di iscritti; numero di ragazzi coinvolti nei laboratori o nelle attivita
esterne; numero di associazioni e enti del territorio con cui si sono realizzate
progettualita comuni.

Centri estivi: n. iscritti; questionari gradimento

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
Fondo (altri NA regionale -specificare
straordinario) fondi)
euro 1.241.908,7
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDA N. 4
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari X adolescenza X o stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m) [m) [m]

CON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione O | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE o

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o o
di vita sani O

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No x Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza x
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

SISTEMA DI STRUTTURE, INTERVENTI E PROGETTI IN AMBITO SOCIO, EDUCATIVO, SCOLASTICO E
CULTURALE A SOSTEGNO DELLA QUALIFICAZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA Al MINORI E DELL'INCLUSIONE
SOCIALE (IN CONTINUITA)

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Potenziamento e sviluppo dei servizi educativi

1. Soggetto capofila COMUNE DI BOLOGNA
dell’intervento

2. Ambito territoriale di | DISTRETTO CITTA' DI BOLOGNA
realizzazione

3. Referente Miriam Pepe - Direttore Settore Istruzione (Comune di Bologna)
dell’intervento

4. Destinatari Bambini, Famiglie, Insegnanti, Educatori, Coordinatori

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

6. Azioni previste Progetti cittadini e interventi che afferiscono alla qualificazione dell’offerta
formativa dei servizi educativi e scolastici 0-6 anni, anche in collaborazione con
enti e istituzioni cittadine.

Progetto “Bologna citta delle bambine e dei bambini”: si propone di offrire una
maggiore visibilita al sistema degli interlocutori qualificati che operano a favore
dell’infanzia nel territorio cittadino. Azioni di raccordo tra soggetti pubblici e
privati, in un’ottica di interdisciplinarieta e di rete. Organizzazione di una
manifestazione a cadenza annuale, intorno alla giornata dei diritti dell’infanzia (20
novembre) con iniziative, spettacoli, laboratori ecc., proposti dalle istituzioni e
associazioni, rivolti ai bambini e alle loro famiglie.

Progetto Nido Infanzia e Teatro, in collaborazione con Teatro Testoni Ragazzi:
spettacoli per nidi, scuole infanzia e famiglie, stage formativi per educatori e
insegnanti in occasione del Festival internazionale, a cadenza annuale, di teatro e
cultura per linfanzia

Formazione degli insegnanti, educatori, operatori dei servizi educativi e scolastici:
implementazione annuale del sistema di formazione e aggiornamento in linea con i
progetti di qualificazione e con i bisogni dei contesti educativi e sociali di
riferimento. Per la realizzazione dei percorsi formativi ci si avvale di collaborazioni
con le istituzioni culturali cittadine (Musei, Biblioteche, Start, Testoni Ragazzi
ecc. ) e con l'Universita (per la trattazione di temi legati alle famiglie e ai contesti
educativi, con approcci di studio e ricerca), di associazioni ed esperti esterni, di
competenze interne allamministrazione (insegnanti, educatori, coordinatori che
hanno sviluppato particolari esperienze e interessi. Adesione al percorso di
sperimentazione sull’auto valutazione del progetto pedagogico del servizio, con
cornice provinciale e regionale. Il piano formativo € rivolto anche ai servizi
educativi privati convenzionati (in applicazione della normativa regionale di
riferimento).

Revisione del modello organizzativo dei nidi e delle scuole dinfanzia in
collaborazione con Asp Irides per quanto attiene alla gestione di parte del
personale, educatore e collaboratore, volto al mantenimento della qualita e
dell’offerta.

Autorizzazioni, convenzionamento e monitoraggio del sistema cittadino integrato
di servizi educativi e scuole infanzia.

Servizi educativi territoriali: spazi lettura, laboratori espressivi, centri di pratica
psicomotoria, ludoteche, centri di educazione ambientale, con proposte rivolte
all'utenza scolastica e allutenza libera delle famiglie, volte ad un arricchimento
culturale e relazionale, integrato all'offerta formativa scolastica.

Progetto di qualificazione scolastica del ciclo primario: attivita progettate e
realizzate annualmente in sinergia fra Quartieri cittadini e istituzioni Scolastiche di
scuola primaria e secondaria di primo grado al fine di promuovere e realizzare il
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successo formativo di tutti gli studenti.

Interventi per il diritto allo studio: insieme di servizi ed interventi realizzati per
dare a tutti gli studenti e alle loro famiglie uguali opportunita di accesso a tutti i
gradi del sistema scolastico.

Estate in citta: redazione e realizzazione informativa sui centri estivi realizzati sia
da ASP IRIDeS per il Comune sia da Soggetti privati in modo autonomo.

Percorso partecipato Infanzia 0-6 per la definizione di linee guida per le carte dei
servizi: attivita e iniziative di coinvolgimento dei diversi interlocutori: operatori,
famiglie, amministratori, associazioni ecc; in collaborazione con universita di
Bologna.

Centro servizi e consulenza Ri.E.Sco, che accorpa i Centri di documentazione:
CD/LEl e Laboratorio di documentazione e formazione. Il suo obiettivo €
raccogliere, mettere in rete e divulgare le esperienze di innovazione didattica, di
qualificazione della professionalita dei docenti e degli educatori, di
documentazione delle buone pratiche, al fine di offrire servizi su richiesta delle
istituzioni scolastiche, degli enti accreditati di formazione o degli enti locali, con
una attenzione particolare ai temi dell’inclusione delle differenze,
dell’integrazione e della partecipazione delle famiglie Il centro offre servizi di
formazione, documentazione, consulenza, biblioteca e opera in raccordo con
Regione, Provincia Universita, Associazioni. Il Centro gestisce progetti per la
partecipazione delle famiglie alla vita educativa dei figli, con una speciale
attenzione volta al coinvolgimento dei genitori stranieri, in particolare madri, nel
percorso scolastico dei figli. Gestisce percorsi di lingua italiana come seconda
lingua per gli allievi di origine straniera di tutte le scuole del primo ciclo di
istruzione di Bologna.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Settore Istruzione, Quartieri e Servizi educativi e scolastici; Genitori e Famiglie,
Regione; Provincia; Universita; Istituzioni Scolastiche statali e paritarie; Agenzie
culturali, educative e formative, ASP,

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Educatori/Insegnanti/Coordinatori del sistema educativo e scolastico comunale,
statale privato convenzionato, Tecnici e Operatori Ri.E.Sco, altri soggetti pubblici
e privati

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Promozione del benessere e tutela dei diritti formativi di bambini e adulti;
qualificazione e verifica dell’offerta educativa e scolastica anche attraverso
strumenti di valutazione e monitoraggio da parte del sistema tecnico gestionale;
promozione del lavoro di rete, della partecipazione e della cittadinanza.

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
. sociale locale + regionali nazionale | sanitario altri
1.0' P]ano' Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
euro X
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 5
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenze
Familiari x adolescenza x o stranieri Esclusione sociale o mentale u]
[m] =)

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani x | Cura/Assistenza x

| Prevenzione 0O

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale |

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o X
divitasani o

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e

Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

CENTRO PER LE FAMIGLIE ASP IRIDES

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Sostegno alle famiglie e ai minori in difficolta, coordinamento fra servizi

1. Soggetto capofila
dell’intervento

ASP IRIDeS

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Chiara Labanti e Diana Colazzo ASP IRIDeS

4. Destinatari

Nuclei familiari con figli (0-18 anni)

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Mappa dei servizi e delle opportunita sociosanitarie per le famiglie con figli e inizio
di effettiva messa in rete dei servizi socio sanitari educativi

6. Azioni previste

Centro per le Famiglie - ASP IRIDES

Il centro per le Famiglie svolge il sostegno alla genitorialita attraverso i seguenti
servizi :

- Sportello Famiglie

Qualificazione dell'informazione attraverso consulenze personalizzate, puntuali ed
aggiornate sui servizi e le opportunita presenti nel territorio rivolte alle famiglie
che accedono al Centro per le Famiglie e agli Sportelli Sociali dei Quartieri
cittadini, in un'ottica di promozione delle competenze genitoriali e del benessere
delle famiglie con figli minori; approfondimento informativo sul tema disabilita in
raccordo con il coordinamento ASP servizi educativi, e con Responsabili dei
Quartieri per i servizi educativi e scolastici;

- Mediazione Familiare

Riparametrazione del servizio ed elementi di innovazione alla luce dei bisogni
emergenti dal territorio;

-Counseling genitoriale (Servizio Quantestorie) -, attivo dal giugno 2008, prevede
percorsi di counseling genitoriale per genitori con figli tra 6 e 17 anni. Viene
mantenuta una stretta collaborazione con lo Spazio Giovani del Consultorio, con il
Servizio NPI e con il Consultorio Familiare;

Affido familiare e genitorialita sociale:

sono in essere le attivita previste per lequipe centralizzata che, tramite
protocollo, sono gestite in collaborazione con il consultorio dellAUSL di Bolognha:
promozione e reperimento di famiglie e singoli, aperti all'accoglienza; raccordo con
i SST per valutazione e avvio e monitoraggio dei progetti di affido.

Il gruppo di sostegno “famiglie possibili” ha lavorato su tematiche psicologiche,
sociali e relazionali riferite alle specifiche situazioni, approfondendo anche temi di
natura giuridica. Si € consolidata la nuova prassi di raccordo con i SST sui progetti
di maggiore complessita.

La prosecuzione del progetto PIPPI ha come attivita principali: lattivazione di
nuove famiglie di appoggio in collaborazione con la coop La Rupe, lattivazione di
gruppi di famiglie d'origine coinvolte nel progetto, la collaborazione con i Servizi
dei Quartieri (educativi e sociali) per estendere la metodologia progettuale che
consente di prevenire l'allontanamento dei minori dalle loro famiglie.

Qualificazione della collaborazione tra Consultorio familiare dell’'Ausl e Centro
per le famiglie (Comune di Bologna-Asp IRIDeS) ex L.296/2006:

ASP IRIDeS: attivare presso lo Spazio Mamma, situato in Sala Borsa, una presenza
periodica dello sportello Informafamiglie con operatore del Centro per le Famiglie;
Prosecuzione di gruppi di genitori dopo il primo anno di post adozione per
condividere le principali problematiche e rinforzare le competenze educative e
relazionali; continuo aggiornamento del sito Informafamiglie come strumento per
linformazione e l'orientamento dei genitori circa le opportunita offerte dal sistema
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dei servizi, dalla normativa e dal terzo settore, in collaborazione con la Regione
Emilia- Romagna e la rete degli sportelli sociali.

Anni Magici:

Verifica dell’andamento e conseguente valutazione fra i soggetti coinvolti nella
realizzazione del servizio degli interventi atti a rilanciarlo. Rivolto a famiglie con
figli in eta 0-6 anni si basa su un'équipe  multidisciplinare (composta da figure
quali Psicologi, Pediatra, Pedagogista, Assistente sociale, Fisioterapista) che opera
attraverso interventi di terapia breve con i genitori o con gruppi di genitori. Dal
2010 viene gestito attraverso una convenzione fra il quartiere Navile, UASP
IRIDES /Centro per le famiglie/i Dipartimenti dell'ASL Bologna di Salute mentale
/NPIA e Cure Primarie/Pediatria di comunita .

- Progetto “Tessere Reti tra famiglie” convenzione per la formazione delle
famiglie affidatarie e di sostegno con la Rupe Centro Accoglienza la Rupe Coop.
Sociale; sperimentazione famiglie accoglienti in emergenza per bambini sotto i 10
anni;

- Adozione

in collaborazione con il consultorio dellAUSL promozione di gruppi di genitori
adottivi e bambini adottati dopo il primo anno di post adozione per condividere le
principali problematiche e rinforzare le competenze educative e relazionali.
-Volontariato

Promozione del registro volontari tenuto dal Centro per le Famiglie e sua
implementazione;

Bandi di manifestazione d’interesse per implementare il registro su specifici
progetti; fra questi apposita manifestazione rivolta ad associazioni e singoli
volontari interessati a svolgere attivita di studio e compiti presso i servizi educativi
di ASP IRIDeS (utenti fascia 11-14 anni)

7. Istituzioni/attori

sociali coinvolti

8. Risorse umane che si

prevede di impiegare

Personale Centro per le Famiglie

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Report con una serie di indicatori specifici come da contratto di servizio.

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
Fondo (altri NA regionale -specificare
straordinario) fondi)
euro 147.000,00 34.148,90
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 6
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari X adolescenza X o stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m) =) [m]

CON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Cura/Assistenza o

| Prevenzione 0O

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o |
di vita sani X

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’'intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e

Adolescenza: Altro
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

OSSERVATORIO NAZIONALE FAMIGLIA-UNITA DI BOLOGNA

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna in convenzione con il Dipartimento per le Politiche della
famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale, nazionale

3. Referente
dell’intervento

(nominativo e recapiti)
Mara Rosi (051-2194380)

4. Destinatari

Enti locali, associazioni, centri studi, esperti

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

| prodotti di analisi e di documentazione realizzati dalla struttura operativa
dell’osservatorio possono supportare la programmazione socio-sanitaria locale
attraverso la ricerca e la diffusione delle buone pratiche di politica per la famiglia
e la conoscenza delle tendenze socio-demografiche piu significative, sia in ambito
nazionale sia in quello europeo.

6. Azioni previste

- Gestione sito web e newsletter mensile;

- Collaborazione nella redazione unica per la ridefinizione strategica del portale
di iperbole;

- Gestione biblioteca specialistica in collaborazione con Sala Borsa;

- Collaborazione alla programmazione del welfare cittadino;

- Collaborazione alla creazione di una rete cittadina e provinciale degli
osservatorio sociali e tematici

- Sostegno e coordinamento attivita Consulta associazioni familiari

- Organizzazione seminario pubblico sulle politiche familiari in occasione della
giornata internazionale della famiglia;

- Promozione percorso nazionale sul sostegno a distanza in collaborazione con la
Provincia e Forumsad;

- Partecipazione e supporto comunicativo al progetto regionale sulla rete dei
servizi per la prima infanzia “lavorare in rete per il sostegno alla neo-
genitorialita”;

- Promozione e organizzazione seminari tematici nazionali;

- Supporto specialistico innovazioni sociali (family card, social card, Responsabilita
sociale dell’Impresa);

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Dipartimento per le Politiche della famiglia della Presidenza del Consiglio,
componenti dell’Assemblea dell’Osservatorio (Comuni, Province, Regioni,
Associazioni, Sindacati, Ministeri), Comitato tecnico scientifico dell’Osservatorio,
Ausl, Dipartimento Benessere di Comunita, Settore Comunicazione del
Dipartimento economia e promozione della citta, quartieri, Istituzione per
’inclusione sociale, Consulta permanente delle associazioni familiari, Sala Borsa,
Asp Irides.

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Struttura organizzativa e specialistica

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Raccordo e integrazione funzionale dei diversi segmenti dell’organizzazione
comunale e del welfare cittadino finalizzato alla conoscenza e l'implementazione
delle politiche per le famiglie

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
. sociale locale + regionali nazionale | sanitario altri
10. Piano . ) )
X T Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
In fase di
euro defin

69




70



SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 7
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con

’Ausl.
INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET
Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute
Familiari o adolescenza o o stranieri Esclusione sociale o mentale
[m] [m]

Dipendenz
e
[m]

CON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione 0O

| Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,

funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati)

O

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ")

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o |
di vita sani O

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’'intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

[TAVOLO OPERATIVO AREA ESECUZIONE PENALE MINORILE

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Sostegno alle famiglie e ai minori in difficolta

1. Soggetto capofila
dell’intervento

COMUNE DI BOLOGNA

2. Ambito territoriale
di realizzazione

distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Annalisa Faccini, Emma Collina - Comune di Bologna-Settore Servizi Sociali

4. Destinatari

Minori dell’area penale minorile;

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Attivita dei Servizi Territoriali, delle comunita del della

formazione, della scuola, e del Centro Giustizia Minorile

privato sociale,

6. Azioni previste

Il Tavolo si propone il compito di favorire lintegrazione fra i servizi allo scopo di
migliorare la vita dei ragazzi, rendendo lesperienza educativa ed orientata la
superamento delle condizioni di emarginazione.

E' stata fatta dal tavolo nel corso del 2013 una mappatura dettagliata degli
interventi garantiti da tutti i soggetti coinvolti., &€ in corso di elaborazione una
sintesi delle azioni in corso per rendere la programmazione futura maggiormente
integrata e corrispondente ad un'analisi condivisa dei fabbisogni.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

CGM

Comune di Bologna

Asp Irides

Azienda USL

Privato sociale

Provincia di Bologna
Regione Emilia Romagna

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

. attivita realizzate/N° attivita programmate
. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volonta-

N.

N.
Indicare se prevista produzione di:
o Report

o Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifi-
che, ecc.)

o Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati,
carte dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

ore erogate
utenti (x attivita)

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri
Fondo (altri NA regionale soggetti
straordinario) fondi) -specificare

euro

72




73



SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 8
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anzianio | Disabili X | Immigrati | Povertae Salute Dipendenz
Familiari o adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m) =) [m]

CON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani x | Prevenzione x | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | x |
divitasani X

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’'intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No x Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:

1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza x

domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
LE CITTA SANE DEI BAMBINI E DELLE BAMBINE. PROGETTO INTERISTITUZIONALE

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila Comune di Bologna

dell’intervento

2. Ambito territoriale di | Bologna
realizzazione

Comune di Bologna - Settore Salute, Sport e Citta Sana
Maria Cristina Zambon: cristina.zambon®@comune.bologna.it
P.zza Liber Paradisus,6 - tel 051.2195908

3. Referente
dell’intervento

Bambini/ragazzi (fascia 0-14 anni).

Adulti del contesto (genitori, insegnanti, tutor, educatori)
Scuole primarie e scuole secondarie di primo grado.
Ospedali con reparti pediatrici

4. Destinatari

5. Eventuali Istruzione, cultura, sport, sicurezza, ambiente e territorio, relazioni sociali e
interventi/politiche qualita della vita, reti formali e informali tra cittadini.
integrate collegate

Programma per sensibilizzare bambini e adolescenti all'adozione di corretti stili di

vita in tutti i contesti

Obiettivo prioritario: realizzazione laboratori scolastici ed extrascolastici, a

scuola e negli e organizzazione di eventi per sviluppare il rapporto citta- bambino,

con particolare focus sul ruolo delle Citta sulle politiche di salute e benessere,

legate alle indicazioni OMS (Programma V° Phase) .

Azioni:

Laboratori scolastici: laboratori per le scuole primarie e secondarie di primo grado
sui temi movimento (passeggiate, cacce al tesoro, orienteering, espressione
corporea, yoga...), salute e corretta alimentazione.

Attivita extrascolastiche:

“Favole in pediatria - Il ruolo delle associazioni per il benessere e i diritti dei
bambini in ospedale”, laboratori/attivita nei reparti pediatrici degli Ospedali
cittadini:

1) rivolte ai bambini ospedalizzati o in day hospital;

2) rivolte ai genitori;

6. Azioni previste 3) rivolte agli operatori sanitari.

Obiettivo primario di gs attivita extrascolastica € la proposta di un modo
alternativo di vivere l'ospedale per i bambini ricoverati o in day-hospital e per
le loro famiglie; strumenti: attivita didattiche, ludiche e di lettura animata
con la collaborazione delle associazioni che presso i reparti pediatrici cittadini
prestano assistenza e supporto ai piccoli pazienti e ai loro genitori.

Eventi:

Running Kids Festival: 4-5 maggio 2013, corsa per tutti i ragazzi dai 5 ai 14 anni
per muoversi e divertirsi in compagnia.

Celebrazioni Giornate Mondiali:

O Giornata Mondiale “Walk to school-Andiamo a scuola a piedi”, 2
ottobre, con attivita che promuovono le passeggiate e i percorsi a
piedi e in bicicletta rivolti sia alle scuole sia alle famiglie, in
collaborazione con le associazioni del territorio

© Giornata Mondiale dei Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza, 20
novembre con laboratori sul diritto alla salute c/o i reparti pediatrici
ospedalieri cittadini dove si attua il progetto “Favole in pediatria”.

Altri Settori/Quartieri del Comune di Bologna, Istituzioni scolastiche cittadine
(scuole primarie e secondarie di primo grado), Terzo Settore, Istituto scolastico
Regionale RER- Ufficio IX, AUSL di Bologha e Azienda Ospedaliero Universitaria di
Bologna-Policlinico S. Orsola - Malpighi, altre realta pubbliche e private del
territorio.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti
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8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

n. 2 dipendenti del Comune di Bologna - Settore Salute, Sport e Citta Sana ( di cui
1 termina 19 giugno 2013), personale docente e non delle scuole coinvolte nel
progetto, personale sanitario, personale delle Associazioni coinvolte nel progetto

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Aumento della conoscenza delle corrette abitudini di vita nei piccoli e nei loro

genitori

attraverso modalita esperienziali, in tutti i contesti (scuola, casa, ospedale)

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
. sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri
1.0' Pla}nq Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
euro 20.000,00 20.000,00
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 9
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anzianio | Disabilio | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari x adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] [m) =)

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani o | Prevenzione o | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o o
divitasani o

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No x Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:

1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza x

domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

SISTEMA DI SERVIZI EDUCATIVI E ALTRE OPPORTUNITA VOLTI AL SOSTEGNO DELLA CONCILIAZIONE TRA IL
TEMPO DI CURAE IL TEMPO LAVORATIVO E DI SUPPORTO ALLA GENITORIALITA

OBIETTIVO/I TRIENNALE/

I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

Potenziamento e sviluppo dei servizi educativi, sostegno alle famiglie in situazione di difficolta economica e

precarieta

1. Soggetto capofila
dell’intervento

COMUNE DI BOLOGNA

2. Ambito territoriale di
realizzazione

DISTRETTO CITTA' DI BOLOGNA

3. Referente
dell’intervento

Miriam Pepe - Direttore Settore Istruzione (Comune di Bologna)

4. Destinatari

Bambini in eta 0/3 anni, famiglie, donne in cerca di occupazione

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

6. Azioni previste

La azioni di supporto alla conciliazione si realizzano attraverso la costante
implementazione e il monitoraggio di:

e Servizi educativi tradizionali e integrativi 0-3: nidi, spazi bambino, centri per
bambini e genitori, piccoli gruppi educativi, sezioni primavera

¢ Progetti: Nidocasa (educatrice famigliare), Tata Bologna (Qualificazione di baby
sitter)

¢ Contributi economici a sostegno delle famiglie: servizio Zerododici

A fronte dell’alta richiesta da parte dei genitori di servizi educativi e della
diversificazione dei bisogni, considerata inoltre la riduzione di risorse dedicate nel
bilancio dell’amministrazione, si opera in un’ottica di integrazione di azioni e di
flessibilita di interventi. Da una lato si implementa il sistema di gestione misto
pubblico-privato, sia attraverso contratti di convenzione, sia con la concessione di
contributi e voucher per la frequenza dei servizi privati. Dall’altro si attivano
azioni di qualificazione, quali il corso di formazione per baby sitter a carico
dell’amministrazione al fine di fornire un servizio alle famiglie e un’opportunita di
crescita alle donne lavoratrici. Il Comune di Bologna mantiene il ruolo di governo
del sistema a garanzia di livelli qualitativi e di integrazione dell’offerta. Per
’attivazione dei servizi e progetti ci si avvale del cofinanziamento della
Fondazione del Monte di Bologna e Ravenna.

Il supporto alla genitorialita si esplica attraverso iniziative di coinvolgimento e di
partecipazione messe in atto dai servizi educativi cittadini. In particolare si
segnalano le proposte dei Centri per bambini e genitori: accolgono bambini e adulti
di riferimento insieme, si caratterizzano come luoghi di socializzazione e di
aggregazione, volti allaccompagnamento delle funzioni genitoriali e alla
promozione e sviluppo delle risorse familiari e comunitarie, delle reti sociali e
solidaristiche. Nei Centri si attuano progetti specifici (es. Progetto 0-1,con percorsi
massaggio, incontri a tema e proposte per le neo mamme e i neo papa) e azioni
mirate alla informazione e promozione della rete dei servizi e delle opportunita al
fine di favorire le scelte consapevoli delle famiglie. Questi luoghi svolgono a pieno
titolo una funzione di sostegno alla genitorialita condividendo il progetto educativo
di crescita con le famiglie in un'ottica di partecipazione e co-costruzione; svolgono
di per sé anche una funzione di prevenzione grazie al confronto e allo scambio di
esperienze genitoriali in una forma di mutuo aiuto. Collaborano con i servizi sociali
e sanitari in un'ottica di intreccio di competenze in relazione alla diversificazione
dei bisogni delle famiglie.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Quartieri, Servizi educativi, Settore istruzione, Gestori Privati

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Operatori dei Servizi, Coordinatori pedagogici, Uffici di Settore e Uffici di
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Quartiere, Gestori privati

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Promozione del benessere e attivazione di un contesto comunitario di servizi e
opportunita socio educative a tutela dei diritti e dello sviluppo dei soggetti in eta
evolutiva nellambito della conciliazione dei tempi di cura e tempi del lavoro delle
famiglie. Azioni di supporto al ruolo genitoriale e coinvolgimento delle famiglie.

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
. sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri
10. Piano . : :
X T Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
Fondazione
X
euro del Monte
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 10
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con

’Ausl.
INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET
Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Povertae Salute
Familiari X adolescenza X o stranieri Esclusione sociale o mentale
O [m]

Dipendenz
e
[m)

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione O

| Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’ INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,

funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati)

O

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) )

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o X
di vita sani o

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio

Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e

. Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
SISTEMA DI ACCOGLIENZA MINORI: SERVIZI SEMIRESIDENZIALI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Sostegno alle famiglie e ai minori in difficolta

1. Soggetto capofila ASP IRIDeS

dell’intervento

2. Ambito territoriale di | distrettuale
realizzazione

ASP IRIDeS: Diana Colazzo (051/6210020); Paola Cavalleri (051/6210035); Lucia
Chinni (051/ 6210037)
Comune di Bologna - Servizi Sociali Territoriali

3. Referente
dell’intervento

- minori temporaneamente allontanati dalla propria famiglia anche a causa di si-
tuazioni di emergenza,

- minori stranieri non accompagnati, vittime della tratta, minori non riconosciuti
alla nascita;

4. Destinatari

5. Eventuali Sistema di accoglienza
interventi/politiche
integrate collegate

Attualmente vi & 1 struttura autorizzate ed operative come semiresidenza sul
territorio di Bologna (gestita da Fondazione Augusta Pini - Istituto del Buon
Pastore):via Larga
Le attivita sono di tipo educativo integrato (come da normativa 1904/11).
Azioni:
- Reperimento delle risorse e monitoraggio della disponibilita.
- Inserimenti in comunita in ragione dei progetti elaborati dai Servizi Sociali
di Riferimento.
- Si cura l'aspetto dell’inserimento in struttura e la gestione dei rapporti
amministrativi-gestionali con il fornitore.
Il monitoraggio sull’inserimento e sul progetto viene fatto a cura dell’assistente
sociale del Servizio Sociale Territoriale di riferimento.

6. Azioni previste

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

ASP IRIDeS: personale Servizio Sociale; Servizio Amministrativo (per quanto attiene
attivita liquidazione fatture).
Comune di Bologna : assistenti sociali.

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Indicatori di attivita:

Numero minori inseriti

9. Risultati attesi in Durata inserimenti

relazione a indicatori | Strutture utilizzate

regionali/distrettuali x Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, car-
te dei servizi, ecc.)

X Report su indicatori del contratto di servizio

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
. sociale locale + regionali nazionale | sanitario altri
1.0' P@nq Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
euro
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDA N. 11
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X u] stranieri Esclusione sociale o mentale o
[m] [m)

CoN LE FINALITA D13

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione O | Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) X

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o X
di vita sani O

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o

82




INTERVENTO/PROGETTO:

SISTEMA ACCOGLIENZA: STRUTTURE RESIDENZIALI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

1. Soggetto capofila
dell’intervento

ASP IRIDeS

2. Ambito territoriale di
realizzazione

distrettuale

3. Referente
dell’intervento

ASP IRIDeS: Diana Colazzo (051/6210020); Paola Cavalleri (051/6210035); Lucia
Chinni (051/ 6210037)
Comune di Bologna - Servizi Sociali Territoriali

4. Destinatari

- minori temporaneamente allontanati dalla propria famiglia anche a causa di si-
tuazioni di emergenza,

- gestanti e madri sole con figli in condizioni di disagio e/o di difficolta nello svol -
gimento delle funzioni genitoriali e in condizioni di esclusione sociale o di maltrat-
tamento;

- minori stranieri non accompagnati, vittime della tratta, minori non riconosciuti

alla nascita;
- nuclei familiari richiedenti asilo;

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Politiche di promozione dell’affido familiare; raccordo con il funzionamento dell'e-
quipe di accesso minori.
Attivita previste schede Contratto di servizio ASP IRIDeS e ASP Poveri Vergognosi

6. Azioni previste

Tipologia strutture previste da normativa regionale:
- comunita socio-educative

pronta accoglienza

mamma-bambino

comunita familiari

case-famiglia multiutenza

comunita socio-educative integrata
progetti innovativi e sperimentali

Azioni previste:

- Reperimento delle risorse e monitoraggio della disponibilita: elenco
operatori qualificati per la gestione dei servizi di accoglienza (si attinge
all’elenco prioritariamente). In caso di emergenze o situazioni e bisogni
particolari, ci si avvale di altre strutture autorizzate al funzionamento.

- Inserimenti in comunita in ragione dei progetti elaborati dai Servizi Sociali
di riferimento. Valutazione professionale (fatta da operatori di ASP Irides)
della situazione per un appropriato abbinamento con la risorsa, anche in
termini economici.

- Gestione del rapporto amministrativo con il fornitore.

- Integrazione del sistema accoglienza con le attivita di promozione
dell'affido familiare; con formule di sostegno ed intervento quali terapia in
strada, team mobile, assistenza educativa domiciliare, in raccordo ai SST.

- Progetti innovativi di accoglienza : Progetto Gandusio (30000 euro) e
cohousing curati da ASP IRIDeS con proprio personale; altre progettualita
sperimentali con gestori.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Equipe accesso unificato; Quartieri; Comune - Settore Sociale; soggetti gestori, ASP
IRIDeS; ASP Poveri Vergognosi; Ufficio Tutele; Tutore; Tribunale Minorenni; Procura
minori; Giudice Tutelare; Centro per le famiglie (ASP IRIDeS); Questura e Prefettura
di Bologna; Consolati; Comitato minori stranieri; ANCI; OCR; Sportelli Sociali dei
Quartieri; associazioni di stranieri; AUSL (Spazio giovani, Consultori, NPIA)

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

ASP IRIDeS : personale Servizio Sociale; Servizio Amministrativo (per quanto attiene
attivita liquidazione fatture) personale educativo di ASP IRIDeS.
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Comune di Bologna : assistenti sociali

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Indicatori di attivita:

Numero minori

Numero di inserimenti effettuati
Strutture utilizzate

Risultati attesi:

- attualizzazione delle procedure ed ampliamento rete di accoglienza ( n. soggetti
gestori e n. comunita);

- aumento accoglienza in affido familiare;

- adesione a progetti sperimentali e innovativi di accoglienza per i desti-
natari

degli interventi in scheda

x Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni,
presentazione di risultati, carte dei servizi, ecc.)
X Report su indicatori del contratto di servizio

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
Fondo (altri NA regionale -specificare
straordinario) fondi)
euro *6.771.017,9 1.002.254,9

*Da bdg: 100192; 4000; 6245,08; 30000; 30000, 256.984,78 (emergenza minori)
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 12
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenz
Familiari x adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] =) =]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani x | Prevenzione o | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o o
di vita sani X

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No x Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza x
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO: X
INTERVENTI E PROGETTI PER LA PROMOZIONE DELL’INDIPENDENZA, DELLA CREATIVITA, DELL’EDUCAZIONE
INTERCULTURALE E DELLA CITTADINANZA ATTIVA DEI GIOVANI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Ufficio Giovani - Settore Sistema Culturale, Giovani e Universita - Comune di
Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Laura Tagliaferri, tel. 0512194614 -
laura.tagliaferri@comune.bologna.it

fax 0512194719 -

4. Destinatari

Giovani dai 15 ai 35 anni

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Stili di vita sani, Sviluppo delle opportunita e lavoro, Creativita giovanile,
Integrazione e aggregazione sociale, Cittadinanza attiva e responsabile, Mobilita
internazionale

6. Azioni previste

Sviluppo e potenziamento dell’Informagiovani Multitasking del Comune di Bologna,
attraverso forme innovative di comunicazione: web, front office, televisione,
radio, social network, focus group, ecc.

Flashgiovani/informagiovani €& un luogo fisico e virtuale di informazione,
tutoraggio, laboratorio, territorio, che si esplica attraverso le attivita redazionali
dei giovani impegnati nei servizi e tutorati da esperti, protagonisti a loro volta di
quella successiva fase definita “dal web al territorio e dal territorio al web”. Le
azioni:

" educazione alla vita di relazione, all’affettivita, alla sessualita attraverso
servizi di consulenza on line su salute, sessualita e affetti in collaborazione con
’AUSL Spazio Giovani e con servizi di sportelli su problematiche psicologiche
giovanili, in collaborazione con I’ Associazione Dedalus Onlus;

attivita di prevenzione dei comportamenti a rischio e di promozione sociale
attraverso l'inclusione sociale dei giovani, con la collaborazione dei Quartieri
Borgo Panigale, Navile, San Donato, Santo Stefano, Istituti scolastici e
associazioni;

sostegno alla cittadinanza attiva attraverso la realizzazione del progetto
Giovani Talenti in Azione, mediante ’accordo PLG ANCI Citta Metropolitane -
Dipartimento della Gioventu, Presidenza del Consiglio dei Ministri;

sviluppo delle opportunita di lavoro, attraverso il reclutamento di giovani
studenti neolaureati, volontari, anche stranieri attivando stage e tirocinii
formativi presso la redazione del portale Flashgiovani al servizio dei giovani:
Cartagiovani, orientamento e transizione al lavoro, studio, cerco-offro casa,
incontri formativi, workshop, forum, tandem linguistici, viaggi, ecc.

sostegno al dialogo e all’integrazione sociale e interculturale attraverso
[’accoglienza di volontari europei;

educazione alla cittadinanza europea attraverso il sostegno alla mobilita
internazionale: organizzazione di soggiorni di studio all’estero e di scambi
nazionali e internazionali, in collaborazione con Istituti scolastici e
associazioni;

promozione della creativita giovanile negli ambiti della musica, del fumetto e
dell’audiovisivo, attraverso la collaborazione «con reti nazionali e
internazionali, oltre ad associazioni, per la realizzazione di festival, concorsi,
eventi e mostre dedicati ai giovani artisti, oltre alla gestione delle banche dati
on line degli artisti.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Dipartimento Gioventu della Presidenza del Consiglio dei Ministri; ANCI - Citta
Metropolitane; Regione Emilia Romagna; Provincia di Bologna; AUSL Spazio Giovani;
Comune di Bologna: Dipartimento Benessere di Comunita, Dipartimento Economia e
Promozione della Citta, Quartieri; Universita di Bologna; Almalaurea; Istituti
Scolastici; Associazioni del territorio; VolaBO
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8. Risorse umane che si | Dipendenti dell’Amministrazione Comunale
prevede di impiegare Borsisti, tirocinanti, stagisti e volontari
9. Risultati attesi in Raggiungimento degli obiettivi previsti dal piano delle attivita.
relazione a indicatori
regionali/distrettuali
Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario | altri soggetti
Fondo (altri NA regionale | -specificare
straordinario) fondi)
10. Piano
finanziario: 116000 (fondi
euro 876000 75000 Ministero)
680000 (quote
utenti)*
. Il piano finanziario riporta gli importi dell’anno 2012 essendo il comune di Bologna ancora in bilancio provvisorio.
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 13
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari o adolescenza o stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] [m] [m]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani o | Prevenzione o | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE o

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o o
di vita sani o

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
NUOVA FAMILY CARD

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Sostegno alle famiglie con figli in una logica di sussidiarieta circolare

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Mara Rosi - Piazza Maggiore, 6 - tel. 051-2194380

4. Destinatari

Famiglie con figli fino ai 26 anni di cui una parte (quelle che hanno accesso agli
sconti Coop e Conad) con ISEE che non supera i 15.000 euro.

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

6. Azioni previste

Implementazione della Family Card attraverso la sottoscrizione di un protocollo
d'intesa con le Associazioni di Categoria, informazione alle famiglie e distribuzione
card, promozione incontri tematici, coinvolgendo dei Quartieri.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna (Assessorato Sociale e Commercio), quartieri, associazioni di
categoria, Centro per le Famiglie ASP Irides

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Struttura Unita Operativa Osservatorio Nazionale Famiglia, gruppo di lavoro
cittadino intersettoriale

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori

N. utenti: circa 26.000 nuclei famigliari coinvolti
Indicare se prevista produzione di:

regionali/distrettuali X Report
Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
10. Pi sociale locale + regionali nazionale | sanitario altri
o lqno. Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
euro
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 14
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilit | Infanzia e Giovani o | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
a adolescenza o stranieri Esclusione sociale o mentale e
Familiari o O ] 5]

CoN LE FINALITA D12

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani o | Prevenzione o | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del Prevenzione o Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili o
di vita sani o

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

SPERIMENTAZIONE NAZIONALE NUOVA SOCIAL CARD

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Sperimentazione propedeutica al reddito minimo di inserimento a favore delle famiglie con figli in
situazione di grave difficolta economica (ISEE 0-3.000 euro)

1. Soggetto capofila

Comune di Bologna in collaborazione con il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali

dell’intervento

2. Ambito territoriale di | Distrettuale

realizzazione

3. Referente Mara Rosi - Piazza Maggiore, 6 - tel. 051-2194380
dell’intervento

4. Destinatari

Famiglie con minori in difficolta socio-economica

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Interventi di contenimento del disagio sociale nellambito delle politiche per la
casa e il lavoro

6. Azioni previste

Selezione potenziali beneficiari, definizione del PAl e presa in carico del nucleo;
erogazione del contribuito bimestrale a carico INPS; monitoraggio e valutazione
nazionale degli esiti.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, INPS, Poste
Italiane, Terzo Settore

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Struttura Unita Operativa Osservatorio Nazionale Famiglia, gruppo di lavoro
cittadino intersettoriale, SST

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori

N. utenti : circa 400 nuclei famigliari coinvolti dalla sperimentazione
Indicare se prevista produzione di:

regionali/distrettuali X Report
Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
1 Pi sociale locale + regionali nazionale | sanitario altri
.0' 1§no_ Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) fondi) -specificare
euro 1.604.498,00 (Ministero
Lavoro)
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 15
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari o adolescenza o stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] =) [m]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) m

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X a
di vita sani X

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o 'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

Lintervento o 'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

PROGETTO “FAl LA COSA GIUSTA", PROGETTO DI EDUCAZIONE ALLA LEGALITA E PREVENZIONE DELLA
DEVIANZA GIOVANILE

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

Comune di Bologna (progetto co-finanziato dalla Regione Emilia Romagna ex L.R.

1. S tt fil
oggetto capofila h4/2003)

dell’intervento

2. Ambito territoriale di [Comune di Bologna
realizzazione

Dr.ssa Laura Scheda U.l. Cittadinanza attiva - Area Affari Istituzionali e Quartieri

3. Referente Dr.ssa Antonella Buschini U.l. Cittadinanza attiva - Area Affari Istituzionali €
dell’intervento Quartieri

Dr.ssa Raffaella Russo U.l. Cittadinanza attiva - Area Affari Istituzionali e Quartieri

In specifico la popolazione giovanile, ma sono previste inziative rivolte anche alla
cittadinanza e alle figure educative e istituzionali

4. Destinatari

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

- Consolidamento della rete istituzionale, creata con il precedente progetto “Fai la
cosa giusta”- Progetto di educazione alla legalita”, di associazioni e privato sociale|
in grado di co-progettare interventi di formazione sulla legalita e di prevenzione
all’abuso di sostanze psicotrope, alla dipendenza da gioco d’azzardo e alle
infiltrazioni di stampo mafioso.

- Programmazione di una serie di moduli formativi ad opera di personale esperto sul
tema del “rispetto” nei suoi molteplici aspetti; questi incontri organizzati in tre
moduli distinti saranno effettuati in alcune scuole primarie (classe IV e V),
secondarie di primo e secondo grado e in alcuni centri di aggregazione giovanile del
territorio:

Modulo A - “La regola rispetto a te” dove verranno trattate tematiche quali
’abuso di sostanze stupefacenti e alcool, educazione all’affettivita-sessualita,
educazione alimentare, educazione alla salute, prevenzione della dipendenza dal
gioco d’azzardo;
Modulo B - “La regola rispetto all’altro” dove si affronteranno tematiche quali: le
varie forme di prevaricazione sull’altro, i pericoli sul web, la mediazione di conflitti;
o . Modulo C - “La regola rispetto alla comunita” con tematiche quali il rispetto della
6. Azioni previste legge, la responsabilita penale dei minorenni e maggiorenni nei casi di reato,
’educazione al rispetto dell’ambiente e dei beni pubblici, U’educazione alla
corresponsabilita, la promozione della conoscenza dei fenomeni di criminalita di
stampo mafioso.
Si prevedono anche corsi per docenti ed educatori sul tema dell’educazione alle
regole, della legalita democratica e della mediazione dei conflitti all’interno della
scuola e interventi formativi rivolti ai genitori, oltre che al personale scolastico,
sulla mediazione dei conflitti, sulle sostanze stupefacenti e sulle dipendenze in
generale.
Infine, sara organizzato un intervento formativo anche per i ragazzi detenuti all’in-
terno dell’Istituto Penale per Minorenni di Bologna.

- Organizzazione di una campagna di sensibilizzazione e di informazione
alla cittadinanza sul tema della legalita e del rispetto delle regole.

- Organizzazione di seminari e incontri di formazione diretti ad operatori
del Comune, Amministratori Locali, operatori di Polizia Locale con lo scopo di acqui-
sire e aggiornare le conoscenze sui temi trattati dal progetto.

- Approfondimento dell’analisi delle aggregazioni giovanili.

- Aggiornamento costante dello Spazio web dedicato al Progetto “Fai la cosa giusta”.
7. Istituzioni/attori o Area Affari Istituzionali e Quartieri - U.l. Promozione della cittadinanza attiva
sociali coinvolti e Servizi educativi dei Quartieri

e Polizia Municipale
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Dipartimento Cultura e Scuola

Dipartimento Benessere di Comunita

Libera Associazioni, Nomi e Numeri contro le Mafie

Centro Italiano di Mediazione e di Formazione alla Mediazione
Croce Rossa Italiana

Centro di Giustizia Minorile per ’Emilia Romagna

Comando Provinciale dei Carabinieri

Associazione Gli anni in tasca, il cinema e i Ragazzi
Associazione Amici dei Popoli

Associazione Family Help

Ufficio del Difensore Civico Regionale

ASP IRIDeS

Facolta di Scienze della Formazione dell’Universita di Bologna

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Educatori; operatori, specificatamente formati, dei vari partner (istituzionali €
associazioni) per la realizzazione dei moduli formativi.
Dato Non quantificabile alla data attuale.

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

N. attivita realizzate/N° attivita programmate
N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volontari)
N. ore erogate

N. utenti (x attivita)
Indicare se prevista produzione di:
X Report

X Questionari somministrati ed esito (valutazioni dei soggetti coinvolti dagli inter-
venti, verifiche, ecc.)

O Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, carte
dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

10. Piano
finanziario:

Previsione di spesa i cui risorse [di cui risorse di cui idi cui di cui di cui di cui

[TOTALE lcomunali regionali (Fondo  [risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale +  Jregionali nazionale NAsanitario jaltri soggetti
Fondo (altri fondi) regionale -specificare

straordinario)

euro

54.000,00 32.888,00 21.112,00
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 16
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari o adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] [m] [m]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione o | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE o

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o o
di vita sani X

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

ALL’INFANZIA (0-6)

PERCORSO PARTECIPATO PER L’ELABORAZIONE DI LINEE GUIDA PER LE CARTE DEI SERVIZI RIVOLTI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
L’obiettivo & quello di dotare ’amministrazione comunale di uno strumento che definisca linee guida per
servizi educativi e scolastici di qualita, in grado di recepire i cambiamenti, offrire risposte ai nuovi bisogni e
generalizzare pari opportunita educative. Uno strumento generale da elaborare attraverso il dialogo e il
confronto con le famiglie e la comunita cittadina.

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale,

3. Referente
dell’intervento

Berardino Cocchianella
0512195442
dino@comune.bologna.it

4. Destinatari

Il percorso partecipato deve essere in grado di coinvolgere i genitori delle bambine
e dei bambini da 0 a 6 anni, ma anche altri attori i cui punti di vista o interessi
sono talvolta distinti e non necessariamente convergenti: operatori, organizzazioni
sindacali, universita, associazioni, gestori di servizi e attivita rivolti alla prima
infanzia, agenzie educative e culturali, esperti. Sono inoltre previsti laboratori di
partecipazione specifici per bambine e bambini.

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

La cornice di riferimento sara il sistema integrato dei servizi per l'infanzia, che
da anni caratterizza il modello dei servizi educativi e scolastici della nostra
regione e che nel Comune di Bologna si & sviluppato all’interno di una solida
tradizione educativa, che ha radici molto lontane nel tempo. Il sistema integrato
deve sempre piu fondarsi sullidea di una qualita diffusa e condivisa, di una
relazione tra i diversi servizi e soggetti e sulla messa in circolo di saperi e buone
prassi tra educatori, operatori, insegnanti e genitori. Deve essere in grado di
rispondere alla pluralita delle forme in cui si articolano le esigenze delle famiglie,
nel rispetto delle diversita dei bisogni, delle culture e dei modelli educativi.

6. Azioni previste

Fase 1 - Dicembre-Febbraio: Start up e programmazione

Questa fase di lavoro si propone di realizzare un insieme di azioni necessarie
allavvio del progetto da un punto di vista organizzativo e operativo e alla
creazione delle condizioni necessarie per una buona gestione del progetto.

In particolare, si prevedono a tal fine le seguenti azioni: costituzione di uno staff
di progetto composto da facilitatori, consulenti esperti in tema di processi
partecipativi coordinati dal Ces.co.com - Dipartimento di Sociologia dell'Universita
di Bologna, dirigenti del Settore Istruzione e il referente del progetto
Partecipazione e sussidiarieta del Comune di Bologna, personale per il supporto
organizzativo; individuazione e attivazione di un Comitato Scientifico, composto
da esperti sul tema oggetto del percorso, quale organo di monitoraggio scientifico;
predisposizione di un piano di comunicazione; predisposizione di un
cronoprogamma e definizione delle necessita organizzative e logistiche;
realizzazione di un focus group con un gruppo misto di "esperti” del Settore
Istruzione e di genitori, allo scopo di raccogliere informazioni e pareri utili alla
programmazione di dettaglio del percorso partecipato, in particolare in relazione
allindividuazione di stakeholders e delle modalita per il loro coinvolgimento.

Fase 2 - Prima meta di Marzo: Informazione, sensibilizzazione e formazione

Il processo di informazione e comunicazione sara costante durante il percorso. Si
rimanda in tal senso al piano di comunicazione di seguito descritto.

Si riportano qui, invece, alcuni significativi elementi previsti nella fase iniziale del
percorso. In particolare, sono previste 6 Conferenze dei servizi educativi e
scolastici con lintento da una parte di promuovere informazione sul percorso,
rendendo fin dall'inizio il piu possibile visibili e condivisi gli obiettivi, i tempi e gli
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strumenti, dallaltro di diffondere nel modo pit ampio possibile la conoscenza
dell'attuale sistema dei servizi educativi e scolastici e il ruolo che in esso riveste il
Comune di Bologna. Questo consentira di colmare possibili gap di conoscenza sui
temi oggetto del percorso e di mettere nelle condizioni i soggetti portatori di
interesse di elaborare proposte in modo “informato” e consapevole.

Gli incontri, che si terranno nei quartieri nell'arco di 2 settimane, sono rivolti ai
genitori e a tutti gli altri soggetti interessati. Durante gli incontri sara illustrato
tutto il sistema dei servizi 0-6 e il loro funzionamento. Verranno diffusi nei
quartieri e nelle scuole avvisi per la promozione di tali incontri.

Questo momento di informazione pubblica sara, inoltre, un'importante occasione
per ampliare la platea di soggetti portatori di interesse da coinvolgere nelle
successive tappe del percorso.

Accanto a questi momenti di informazione € previsto anche un percorso formativo
intensivo rivolto a dipendenti comunali e a genitori sui principi di fondo dei
processi partecipativi e sulle metodologie che verranno utilizzate nel percorso
per comprenderne le principali finalita. Tale formazione si pone lobiettivo di
facilitare la creazione di un gruppo di persone che possano accompagnare il
percorso e al contempo essere, quindi, anche agenti di sensibilizzazione nei loro
contesti vita e di lavoro.

Fase 3 - Da meta a fine Marzo: Prima ricognizione e ascolto del territorio.
Questa fase di lavoro si propone di: attivare un primo coinvolgimento di soggetti
portatori di interesse individuati; proseguire nellindividuazione di ulteriori
stakeholders del territorio; individuare alcuni nuclei tematici e relative domande
utili al loro approfondimento, da porre negli incontri successivi finalizzati
all'elaborazione di idee e proposte. A tale fine sono previsti:

- 6 Focus Group quali strumenti a valenza prettamente qualitativa e quale
modalita di confronto adatta a piccoli gruppi di persone su temi specifici e
strutturati, in modo da garantire una differenziazione e moltiplicazione dei punti
di vista, nonché attenti al rilevamento e alliinclusione di differenze culturali, di
genere e di eta.

| Focus Group permetteranno, quindi, di mettere a fuoco temi, nodi critici e
domande, punti di vista e rappresentazioni di diverse categorie di portatori di
interesse quali: pedagogisti, educatori, insegnanti e collaboratori scolastici;
genitori di nidi e scuole d'infanzia statali, comunali, convenzionate; operatori
culturali (Agenzie culturali del territorio). Le macro-aree tematiche al momento
individuate per la discussione sono: principi e valori; accesso; indicatori di
standard quali-quantitativi; forme di partecipazione; valutazione e controllo.

- un ciclo di 5 laboratori, 2 presso scuole d'infanzia e 3 presso scuole primarie,
allo scopo di dare la parola direttamente alle bambine e ai bambini, con modalita
e strumenti adatti a favorirne la partecipazione e creativita e a raccogliere le loro
rappresentazioni sulle tematiche connesse ai diritti dell'infanzia.

| laboratori saranno preceduti da un incontro formativo rivolto alle insegnanti
delle scuole coinvolte che realizzeranno i laboratori affiancate da un educatore ed
esperto in tema di partecipazione dei bambini.

Fase 4 - Aprile-inizio Maggio: Confronto ed elaborazione di proposte

Questa fase di lavoro mira a creare un contesto di dialogo e confronto costruttivo
fra gli attori coinvolti, a promuovere uno scambio di idee e di punti di vista su
alcuni elementi e criticita individuati nelle fasi precedenti, a facilitare
l'elaborazione di proposte sul tema oggetto del percorso.

A tal fine verranno utilizzati i seguenti strumenti:

- un World Café aperto a un numero ampio di attori, tra cui genitori e operatori
dei servizi educativi e della scuola dinfanzia. Il world café prevede un contesto di
confronto strutturato (attraverso sessioni di discussione su domande poste dai
facilitatori, tese ad approfondire temi e criticita rilevate nei precedenti focus
group), ma allo stesso tempo € in grado di favorire un processo di elaborazione
creativa generando un costante scambio e connessione di idee e punti di vista.
Consentira, inoltre, di individuare eventuali ulteriori aspetti non emersi nei Focus
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Group.

- 2 Open Space Technology (OST) rivolti a tutti gli stakeholders. L'Open Space
Technology (OST) si configura come uno spazio aperto per la generazione di idee e
proposte a partire da una domanda di apertura che traccia la direzione di lavoro.
L'OST si basa sullidea che passione e responsabilita sono fondamentali per
promuovere il cambiamento. L’OST & stato largamente utilizzato, in Europa e nel
mondo, per gestire laboratori di progettazione partecipata, con un numero di
partecipanti compreso tra 5 e 2000 persone. Diversamente dalla maggior parte
delle dinamiche partecipative, U’OST lascia libero chi partecipa di operare
utilizzando le modalita di lavoro che ritiene piu utili e produttive.

Gli Ost saranno di tipo tematico (ossia verteranno ciascuno su un macro-tema
individuato durante il percorso anche grazie ai focus group e con il supporto del
Comitato Scientifico).

Fase 5 - Maggio-Giugno: Elaborazione finale di una proposta condivisa

Questa fase di lavoro é finalizzata a facilitare l'aggregazione e la condivisione
delle proposte emerse durante il percorso per elaborare una proposta, attuabile e
condivisa, di linee guida per le carte dei servizi e delle attivita rivolte all'infanzia,
che tenga conto di quanto emerso dal confronto tra tutti i soggetti coinvolti, da
sottoporre al Consiglio Comunale.

Tale fase prevede i seguenti momenti e strumenti:

a) Tavolo di negoziazione integrato da soggetti indicati attraverso 'OST per una
prima stesura di proposte da sottoporre alllstruttoria Pubblica;

b) Istruttoria pubblica, aperta a tutta la cittadinanza e prevista da Statuto e
Regolamento di partecipazione per stimolare la discussione e il confronto sulle
proposte emerse dal percorso, acquisendo i punti di vista degli enti esponenziali
pubblici e privati portatori di interessi specifici e generali sui servizi per l'infanzia.
c) Stesura finale del documento in base agli esiti emersi sia dallllstruttoria
pubblica sia dal percorso partecipato.

7. Istituzioni/attori

sociali coinvolti

Quartieri, Universita degli Studi, genitori, operatori servizi pubblici e privati,
pedagogisti, gestori servizi e attivita rivolte all’infanzia, associazioni.

8. Risorse umane che si

prevede di impiegare

10 Staff di progetto amministrazione

5 Coordinatori attivita di progetto (Dipartimento di Sociologia/CESCOCOM)
30 facilitatori della partecipazione (15 dipendenti e 15 volontari)

15 dipendenti supporto logistico

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

N. 21 attivita realizzate (7 focus, 6 conferenze servizi, 5 laboratori scuole; 1
world cafée; 2 OST) /N° 1 (Istruttoria pubblica) attivita programmate

N. 40 operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o vo-
lontari)

N. ore erogate

N. 800 utenti
Indicare se prevista produzione di:
X Report

o Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifi-
che, ecc.)

x Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati,
carte dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

10. Piano
finanziario:

euro

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri
Fondo (altri NA regionale soggetti
straordinario) fondi) -specificare
20.000,00 20.000,00
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 17
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari X adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m] =) [m]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani o | Prevenzione X | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) m

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione X Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili a
di vita sani ]

PiANO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o 'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

Lintervento o 'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

PROGETTO:” AGGREGAZIONI GIOVANILI:

RITROVARE LA STRADA. PROGETTO DI PREVENAZIONE DELLA

DEVIANZA.” ART.4 L.R. 4/12/2003 N.24 - CONTINUAZIONE DELL’ATTIVITA DALLO SCORSO ANNO.

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bolognha e Regione Emilia Romagna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Quartiere San Donato, Quartiere Navile, Quartiere San Vitale e Quartiere Santo|
Stefano

3. Referente
dell’intervento

Coordinamento: Maria Gabriella De Mitri - Commissario Capo Polizia Municipale

4. Destinatari

Adolescenti, genitori ,operatori PM, assistenti sociali, educatori, le comunita dei
quattro territori

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Progetto cittadinanza attiva
Politiche giovanili

6. Azioni previste

Le attivita hanno avuto una proroga dal 30 giugno al 31/12/2013; tale deroga
permette ai territori e al gruppo tecnico di progettare o completare azioni ed
interventi oltre il termine precedentemente previsto.

= approfondimento analisi del fenomeno delle c.d. Bande giovanili in corso di
attuazione mediante le attivita sul territorio per raffronto con i dati iniziali.
progettazione di interventi specifici per la prevenzione del fenomeno e per |3
rassicurazione della comunita, in corso di svolgimento

rafforzamento delle attivita educative ( in particolare educativa di strada ) in
corso di svolgimento

sviluppo di iniziative che coinvolgano la comunita locale; attuate e in
attuazione

sviluppo di iniziative che coinvolgano le istituzioni scolastiche di riferimento;
previste

rafforzamento della presenza degli operatori di PM e integrazione con gli
educatori di strada: attuata e risultata efficace in particolare per depotenziare
le criticita nella Piazza Spadolini

progettazione di iniziative seminariali di formazione congiunta tra PM, servizi
educativi e Forze di polizia statale: nellambito delle azioni previste
dall'accordo di programma vi sono stati alcuni eventi formativi realizzati in
collaborazione con ASPIrides, Istituzione per linclusione sociale, un focus
gruop al quartiere San Donato, ecc. In particolare nei prossimi mesi settembre-
ottobre sara proposta una formazione specifica per gli educatori/assistenti
sociali e una per gli operatori della PM, in via di definizione.

- progettazione e realizzazione di un intervento di miglioramento dello spazio,
attraverso arredi, del giardino Vittime di Marcinelle/Bentivogli/Piazza Spadolini in
funzione dei bisogni dei ragazzi/e: in corso di realizzazione |’apposizione di un
campetto per attivita sportiva e previsti laboratori di writing con gli adolescenti
per la decorazione di alcuni elementi dell’arredo; gia realizzata una piccola
struttura ludico sportiva nell’attiguo Giardino Don Bosco.

7. Istituzioni/attori sociali
coinvolti

Regione Emilia Romagna, Area Affari istituzionali e Quartieri, Settore Istruzione,
Polizia Municipale .

8. Risorse umane che si
revede di impiegare

Educatori, agenti di polizia municipale, assistenti sociali, educatori dei quartieri

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

- contatti con circa 30 ragazzi/e per territorio e loro famiglie,
- contatti con attori significativi della comunita ( 10 per territorio )

Indicare se prevista produzione di:
X Report
o Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifi-

che, ecc.)

101



o Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, carte

dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

10. Piano
finanziario:

Previsione di spesa [di cui risorse i cui i cui risorse  [di cui [dicui (i cui di cui

ITOTALE lcomunali risorse regionali (altri [FRNA [Fondo [Fondo sanitario risorse da
regionali  [fondi) hazional regionale altri soggetti -
(Fondo e NA kpecificare
sociale Sponsorizzazio
locale + i private da
Fondo Emilbanca e
straordinar JAssociazione
io) Oviv

leuro 49.500,00 13.200,00 30.800,00 4.500,09
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 18
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani X | Anziani o | Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale o
[m) =)

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE i

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale |

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione X Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili o
di vita sani X

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA, ALL'INFANZIA E ALL'ADOLESCENZA - QUARTIERE BORGO PANIGALE

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna -Quartiere Borgo Panigale

2. Ambito territoriale
di realizzazione

Comune di Bologna -Quartiere Borgo Panigale

3. Referente
dell’intervento

Dott.ssa Alessandra Rambaldi - Responsabile servizio educativo scolastico
territoriale Quartiere Borgo Panigale
alessandra.rambaldi@comune.bologna.it)

(e-mail:

4. Destinatari

Bambini/e-Ragazzi/e da 0 a 18 anni e loro famiglie

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Servizi educativi per la prima infanzia, Servizio adolescenti,
Biblioteca Territoriale, Politiche Giovanili e Servizi sociali Territoriali

6. Azioni previste

Il Quartiere Borgo Panigale, in continuita con l'anno precedente, sviluppa in modo
parallelo una serie di attivita, interventi e servizi rivolgendosi alla fascia d'eta dei
piu piccoli attraverso il suo centro giochi “Il Salotto delle fiabe” e alla fascia dei
piu grandi con le attivita dell'ufficio giovani e adolescenti.
In particolare attraverso il “Salotto delle fiabe” curera:
promozione del benessere delle famiglie con figli anche attraverso la
diffusione di informazioni sui corretti stili di vita e sui servizi accessibili per
genitori
integrazione e potenziamento dei servizi territoriali specialistici con
interventi leggeri rivolti alla prevenzione del disagio familiare e infantile e
alla tutela di bambini/e e ragazzi/e
promozione della cultura dell'accoglienza e della solidarieta tra le famiglie.
Per raggiungere questi obiettivi le azioni saranno:

Progetti educativi
| progetti mirati del centro giochi prevedono alcuni interventi specifici per fasce di
eta cosi articolati: “progetto 0-1” per i bambini nel primo anno di vita con
proposte varie (massaggio-cesto dei tesori....) e spazi di conversazioni guidate di
gruppo rivolte alle neo-mamme;” Gruppi educativi” rivolti ai bambini dai 15 ai 30
mesi con la costituzione di laboratori di manipolazione, esplorazione di materiali e
sonorita, narrazioni condivise.....

Progetto di “consulenza educativa”
Progetto che nel corso di qualche tempo si € sempre piu orientato ad una
consulenza educativa guidata da un pedagogista counsellor sistemico con l'obiettivo
di sostenere i genitori nella ricerca delle risorse interne o di contesto necessarie a
gestire i problemi quotidiani nella gestione e nell'educazione dei i figli.

Progetto conversazioni con genitori e nonni
Iniziative di mutuo aiuto finalizzate al sostegno di genitori e nonni nello
svolgimento di funzioni educative in relazione con le varie figure presenti nella
vita familiare. | gruppi sono condotti da professionalita esperte in campo educativo
e psicologi

Progetto lettura
Letture condivise, letture animate, letture drammatizzate e letture sonore.
Approccio alla lettura con le sue varie sfaccettature e suggerimenti ai genitori
sull'uso dei libri e sulle giuste scelte di libri adatti per eta, contenuti e immagini,
prestito del libro. Il progetto si realizza con la collaborazione delle biblioteche
territoriali e con l'adesione ad iniziative promosse da Sala Borsa
Attraverso il suo ufficio Giovani ed adolescenti, vengono sviluppati interventi rivolti
ai ragazzi del territorio in raccordo con le istituzioni scolastiche e con le realta
ricreative e sportive del territorio in adempimento a quanto previsto dalla legge
regionale n. 14 del 2008.

Progetto di conoscenza e monitoraggio del territorio
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individuazione dei gruppi spontanei di giovani e analisi delle modalita relazionali
interne al gruppo e con il contesto. Valorizzazione delle esperienze di aggregazione
spontanea . Individuazione di interventi tempestivi per contenere modalita e azioni
inadeguate di espressione del disagio giovanile

Coordinamento Adolescenti e Giovani
gruppo operativo di rete composto da educatori del quartiere, educatori dei gruppi
socio-educativi e da operatori di gruppi istituzionali presenti sul territorio. Il
coordinamento ha il compito di mantenere i collegamenti tra le varie attivita
educative, concorrere ai monitoraggi delle realta giovanili e suggerire azioni
innovative per lo sviluppo delle politiche rivolte ai giovani.

e Protocollo d'intesa Istituzioni scolastiche e Servizio Educativo

Territoriale
Prosegue la collaborazione tra Scuole ed educatori, regolata da un protocollo
diventato ormai prezioso per entrambi che pone le basi per una organizzazione
stabile di supporti e scambi reciproci con l'obiettivo di sostenere da piu punti di
vista le situazioni piu fragili dal punto di vista sociale e genitoriale

5° edizione torneo “Palla ai Giovani”
occasioni di aggregazione rivolte ai giovani che con formule pit 0 meno strutturate
a seconda della fascia d'eta traducono in evento la promozione allo scambio sociale
e la vicinanza allo sport. Collaborano societa sportive e associazioni legate allo
sport
" 4° edizione “Meeting Point”
eventi pomeridiani di animazione in parchi e luoghi del territorio di forte valenza
sociale. La guida e la presenza degli educatori accompaghano questi eventi
permettendo ai ragazzi di incontrarsi in contesti educativi e ricreativi di alto valore
sociale ma anche di avvicinarsi a sport e attivita musicali in modo spontaneo-

Progetto volontariato giovane a Villa Bernaroli
in collaborazione con il Servizio Sociale Adulti si sperimentera per la prima volta [
inserimento di un gruppo di adolescenti allinterno delle attivita organizzate per gli
anziani del territorio in una logica di scoperta dell'altro, della sua cura e
accompagnamento con l'attenzione rivolta allo scambio tra generazioni

Progetto Centro Anni Verdi (CAV5)
da alcuni anni & presente sul territorio un centro educativo e di aggregazione
giovanile rivolto ai ragazzi dagli 11 ai 14 anni. Il centro gestito da ASP IRIDES ha
creato laboratori e progetti condivisi con associazioni del territorio (Borgo Alice) e
implementera nel tempo le attivita connesse allo skate park e alla sala prove
musicali al suo interno.

Laboratori cre-attivi
rivolti ai ragazzi che frequentano la scuola secondaria di primo grado in orario
extrascolastico ma in pieno accordo con le istituzioni scolastiche si realizzeranno
laboratori creativi di approccio alla lettura e trasposizione teatrale (in raccordo
con la biblioteca) e di realizzazione di piccoli progetti condivisi

Gruppo educativo “Birrini”
Gruppo di sostegno ai compiti e ricreativo rivolto ai ragazzi della scuola secondaria
di primo grado. Il gruppo, gestito con educatori di ASP IRIDES trova una forte
collaborazione con gli istituti scolastici coinvolti

Murales/movimento
continuando l'esperienza di grande rilevanza realizzata nei due anni precedenti con
i progetti “ST-azione” ora si intende riqualificare un'area che dopo anni di
abbandono é stata assegnata ad una societa sportiva ma sembra vivere il conflitto
tra l'uso della societa e la presenza “sporcante” dei giovani. Da qui la costruzione
di un progetto che recuperi lo spazio e lo faccia sentire proprio ai ragazzi e alla
societa.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna, ASP IRIDES, scuole, enti di formazione, associazioni del
territorio, cooperative sociali e attivita economiche e commerciali del territorio,
societa sportive, ASL e Fondazione Biblioteche

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Personale educativo e operatori del servizio scolastico , coordinatori pedagogici,
volontari, operatori socio sanitari, educatori professionali, animatori culturali,
insegnanti, formatori, volontari
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9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

N. 15 attivita programmate

N. 6 operatori del centro giochi e 1 coordinatore 1 tirocinante e 1 psicologo
per i progetti 0-6

N. 12 educatori professionali e tirocinanti e volontari
N. 120 utenti ( 70 bambini e 50 adulti per la fascia 0-6)

Indicare se prevista produzione di:

o Report

N. 150 utenti (ragazzi 11-18 coinvolti nei vari progetti)

o Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifi-

che, ecc.)

o Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, car-
te dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
. sociale locale + regionali nazionale | sanitario altri
10. Piano . ) .
X T Fondo (altri NA regionale soggetti
finanziario: straordinario) | fondi) -specificare
euro *15.000,00

*7000 (attivita promozionali); 8000 (libere forme associative)
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDA N. 19
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilit | Infanzia e Giovani X | Anziani o | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
a adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale e
Familiari X o o o

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione o | Cura/Assistenza o
INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) i

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") a

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione o Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili |
di vita sani X

PiaNo DI ATTIvITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per U’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, é data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? | No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
PROGETTI PER L’ADOLESCENZA E LA PREVENZIONE DEL DISAGIO GIOVANILE - QUARTIERE PORTO

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna - Quartiere Porto

2. Ambito territoriale
di realizzazione

Comune di Bologna - Quartiere Porto

3. Referente
dell’intervento

Paola Marchetti : Servizi Educativo Scolastici - Quartiere Porto - Via Lodovico Berti
2/ 4 -051/ 525866 paola.marchetti@comune.bologna.it

Francesca Cevenini Servizi Educativo Scolastici - Quartiere Porto - Via Lodovico
Berti 2 / 4 - 051 / 525844 francesca.cevenini@comune.bologna.it

Lucia Grassia Servizi Educativo Scolastici - Quartiere Porto - Via Lodovico Berti 2 /

4 - 051 / 525835 lucia.grassia@comune.bologna.it

4. Destinatari

Centri socio educativi e sostegno ai compiti: Bambini di eta compresa frai 6 e i 10
anni

Centro Socio educativo per adolescenti: Ragazzi di eta compresa frai 14 e i 17 anni
Educativa di strada : Ragazzi di eta compresa fra i 14 e i 20 anni

Sportello di counseling: Famiglie con figli 0-17 anni

Progetto Anni Verdi...Anni di teatro: Ragazzi frequentanti il centro anni verdi Q.re
Porto

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Sostegno alla Famiglia, all'infanzia e adolescenza , Sistema delle attivita con gli
istituti scolastici e le reti territoriali , Raccordo servizi sociali ed educativi

6. Azioni previste

1. Centri socio educativi e sostegno ai compiti - 6 / 10 anni -

« sostegno ai compiti cosi da favorire i processi di apprendimento e
integrazione scolastica anche con laiuto di volontari delle scuole medie
superiori

« sostegno alle famiglie e ai minori , con particolare riferimento alla
conciliazione dei tempi di cura e del lavoro e alle pari opportunita di
accesso ai servizi

« Potenziamento e sviluppo dei servizi educativi, con particolare riferimento
al raccordo sistema educativo - scolastico e socio - educativo

e Coordinamento fra i servizi

2. Centro Socio educativo per adolescenti - 14 - 17 anni
ePrevenzione del disagio e promozione del benessere
esostegno alle famiglie e ai minori , con particolare riferimento alla
conciliazione dei tempi di cura e del lavoro e alle pari opportunita di
accesso ai servizi
e Potenziamento e sviluppo dei servizi educativi, con particolare
riferimento al raccordo sistema educativo - scolastico e socio - educativo
eCoordinamento fra i servizi
3 Educativa di strada
e Interventi diretti a favore di adolescenti in situazione di disagio
e Prevenzione del disagio e della microcriminalita
e Costruzione di una rete con le agenzie del territorio
e Costruzione di proproste per una socializzazione mirata
4, Sportello di counseling
«Potenziamento della rete di servizi educativi e di sostegno alle famiglie
5. Progetto Anni Verdi...Anni di teatro
«Potenziamento e sviluppo dei servizi educativi, con particolare riferimento
al raccordo sistema educativo - scolastico e socio - educativo
«Coordinamento fra i servizi e raccordo con le risorse del territorio
Proseguimento servizi e progetti nell’anno scolastico / formativo 2013 / 2014

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Centri socio educativi e sostegno ai compiti: Quartiere Porto - Servizi Educativo
Scolastici e Coop. Progetti Educativi e Girotondo
Centro Socio educativo per adolescenti: Quartiere Porto - Servizi Educativo
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Scolastici e Coop. Csapsa

Educativa di strada : Quartiere Porto - Servizi Educativo Scolastici e Coop. Csapsa
Sportello di counseling: Quartiere Porto - Servizi Educativo Scolastici

Progetto Anni Verdi...Anni di teatro: Quartiere Porto - Servizi Educativo Scolastici,
Asp Irides, Teatro Manzoni

8. Risorse umane che
si prevede di
impiegare

Responsabile Servizi educativo - Scolastici; n° 2 Educatrici Sociali - Quartiere Porto
Sportello di counseling : Responsabile Servizi educativo - Scolastici + 2 pedagogiste

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

1. Centri socio educativi e sostegno ai compiti :
enumero posti/utenti previsti per il 2013 : n° 40
enumero ore erogate : n° 1.350 di apertura effettiva dei servizi
«frequenza costante
«adesione alle proposte educativo - formative

2. Centro Socio educativo per adolescenti
enumero posti/utenti previsti per il 2013 : n° 20
enumero ore erogate : n° 420 di apertura effettiva dei servizi
efrequenza costante
eadesione alle proposte educativo - formative
3 Educativa di strada
enumero posti/utenti previsti per il 2013 : obiettivo 15 ragazzi data la
natura del servizio il dato & variabile.
enumero ore erogate : n° 280 di erogazione del servizio
en° di situazioni a rischio individuate
en° di ragazzi "agganciati”
eadesione alle proposte ricretivo -formative

3. Sportello di counseling
enumero posti/utenti previsti per il 2013 : ad iscrizione
enumero ore erogate : n° 70
ofeed back degli utenti

4. Progetto Anni Verdi...Anni di teatro
enumero posti/utenti previsti per il 2013 : n° 20
enumero ore erogate : n° 20
ofrequenza costante
egradimento attivita per gli utenti

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
comunali (Fondo sociale | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
locale + Fondo | (altri NA regionale -specificare

straordinario) fondi)

euro

62.000,00
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDA N. 20
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilit | Infanzia e Giovani o | Anzianio | Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenze
a adolescenza X stranieri Esclusione sociale o mentale o

Familiari X m] [u]

CoN LE FINALITA D12

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza o
INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) a

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione X Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili |
di vita sani X

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:
PROGETTI PER L'ADOLESCENZA E LA PREVENZIONE DEL DISAGIO GIOVANILE - QUARTIERE RENO

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE: (DA
SCHEDA OBIETTIVI TRIENNALE)
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila Comune di Bologna - Quartiere Reno

dell’intervento

2. Ambito territoriale di | Comune di Bologna - Quartiere Reno
realizzazione

3. Referente Quartiere Reno - Responsabile Servizi Educativi e Scolastici - Dott.ssa Ilaria Zagnoni
dell’intervento

4. Destinatari Preadolescenti, Adolescenti e loro Famiglie

5. Eventuali Servizi Sociali Territoriali
interventi/politiche
integrate collegate

6. Azioni previste A - AZIONI DI CONTRASTO ALLA DISPERSIONE SCOLASTICA

Stesura e diffussione di procedure di raccordo condivise tra Servizio Educativo
Scolastico e Servizio Sociale di Quartiere, Istituti Comprensivi, in particolare n. 1 e
2, e la Polizia Municipale.

Collaborazione con il Centro per llmpiego della Provincia di Bologna (per il
riorientamento scolastico, sia per i minorenni in situazione di non assolvimento
dell'obbligo formativo sia per coloro che sono a rischio dispersione)

Sono attivati volontari per l'aiuto ai compiti per bambini alla scuola primaria.
Attivazione di Borse Lavoro per minori in collaborazione con il SST

B - ATTIVITA' SOCIO-EDUCATIVE EXTRASCOLASTICHE

Collaborazione con |'Associazione onlus APE (Associazione per l'educazione) per la
realizzazione di un gruppo socio-educativo con lobiettivo di offrire a minori
frequentanti la scuola secondaria di primo grado sostegno nello svolgimento dei
compiti e occasioni di socializzazione e di relazione tra i pari nell'ambito di attivita
ludiche e laboratoriali. Collaborazione con il Servizio Sociale Territoriale per
l'inserimento di ragazzi con particolari disagio.

Prosegue la convenzione con la coop Carovana per le attivita di educativa di strada
denomina “Purple rain”

Collaborazione con la Parrocchia Beata Vergine Immacolata, Il Servizio Sociale e il
Servizio Educativo e Scolastico per linserimento di bambini tra i 6 e i 13 anni nel
centro estivo da loro organizzato.

Collaborazione con Istituto Comprensivo n. 1 e ASP IRIDES per la realizzazione di un
centro estivo che accolga 45 ragazzi/e della scuola scuola secondaria.

C - ATTIVITA' DI RETE

Attivazione della rete con lobiettivo di elaborare progetti/interventi integrati a
favore della comunita ed in particolare degli adolescenti del territorio. La rete
inizialmente coinvolgera gli operatori dell'Associazione APE, della Carovana coop,
del secondo CAV-ASP IRIDES e gli educatori del SEST; in prospettiva si intende
coinvolgere anche gli istituti scolastici. L'obiettivo € quello di condividere obiettivi
e attivita comuni, ottimizzando le proposte e la platea di riferimento, volte
allimplementazione della peer education ed anche al coinvolgimento di ragazzi tra i
14 e il 16 anni che in passato hanno fruito delle opportunita extra-scolastiche del
territorio.

D - SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE

Consolidamento e implementazione delle procedure di collaborazione tra servizi e
delle metodologie di lavoro per i minori della fascia di eta da 0 a 18 anni.
Proseguimento della presa in carico di minori da parte degli educatori negli ambiti
di competenza previsti.

E - Progetto OPIMM “FEI-FRANOI” ricongiungimento familiari minori stranieri
proseguimento della collaborazione con OPIMM per linserimento scolastico dei
minori stranieri neo-arrivati per la frequenza di scuole primarie e secondarie di
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primo grado

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Istituti Comprensivi, Scuole Secondarie di Secondo Grado, Centri di Formazione
Professionale, , Cooperative sociali, Parrocchie, Associazionismo, Secondo CAV - ASP
IRIDES

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Educatori SEST, Assistenti Sociali SST, Educatori e Volontari del Terzo Settore,
Insegnanti

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

N. 3 attivita realizzate/N° attivita programmate

N. 8 operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volon-
tari)
~ N. 40 ore settimanali erogate
N. 80 utenti (complessivamente)
Indicare se prevista produzione di:
X Report

o Questionari somministrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifi-
che, ecc.)

X Altri dati prodotti (grafici, relazioni, convegni, presentazione di risultati, car-
te dei servizi, ecc.)

o Report su indicatori del contratto di servizio

10. Piano
finanziario:

euro

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui

spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
Fondo (altri NA regionale -specificare
straordinario) fondi)

7.500,00 (attivita

promozionali)
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDA N. 21
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilit | Infanzia e Giovani o | Anziani o | Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenze
a adolescenza o stranieri Esclusione sociale o mentale o

Familiari o m] u]

CoN LE FINALITA D12

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani o | Prevenzione o | Cura/Assistenza o
INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale |

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione o Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili o
di vita sani o

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

Lintervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

PROGETTI A FAVORE DI BAMBINI E ADOLESCENTI IN ETA 4-18 ANNI - QUARTIERE SARAGOZZA

1. LABORATORI LUDICO-RICREATIVI PER BAMBINI DELLA SCUOLA DELL'INFANZIA (3-6 ANNI)

2. RETE BIBLIOTECA DEI BAMBINI (6-9 ANNI)

. CON PICCOLI PASSI (6-14 ANNI)

. VADO ANCH'IO IN VACANZA (6-11 ANNI)

. LABORATORI DI GIOCHI DI SOCIETA E DI RUOLO (6-14 ANNI)

. LABORATORI DI AIUTO ALLA GENITORIALITA (ADULTI)

. TUTORING E SUPPORTO DI FAMIGLIE IN CARICO Al SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI (ADUL.)

8.MESSA IN RETE DEL NUOVO CENTRO SOCIO-EDUCATIVO DI VIA PRATELLO(6 ANNI-ADULTI)

9. PROGETTI PER | GIOVANI TRA | 18 E | 29 ANNI: LABORATORI GRATUITI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Progetti da 1 a 8: interventi finalizzati alla prevenzione della dispersione scolastica, dell'esclusione dai
contesti amicali, ricreativi e scolastici, della devianza, del disagio psico-sociale, dell'allontanamento dal
nucleo dorigine.

le attivita specifiche previste nei vari progetti sono finalizzate a mettere in rete, in un lavoro di comunita,
associazioni, volontari, realta economiche, scuole, parrocchie, polisportive sia per raggiungere gli obiettivi
descritti, che per uno scambio di competenze reciproche.

Progetto 9: promozione socio culturale, promozione di opportunita di scambio, integrazione, socializzazione
e confronto tra coetanei, formazione in diversi ambiti, spendibili anche nel mondo del lavoro.

1. Soggetto capofila Comune di Bologna - Quartiere Saragozza

dell’intervento

2. Ambito territoriale di | Quartiere Saragozza
realizzazione

NO U A W

PROGETTI da 1 a 8 - Servizio Educativo Territoriale: responsabile Maura Serra, tel
051526309 email: maura.serra@comune.bologna.it e educatrice Elisa Tardini tel
3. Referente 051526362 email:Elisa.Tardini@comune.bologna.it

dell’intervento PROGETTO 9 - Servizio Cultura Sport Giovani LFA: responsabile Anna Laura Curcio
Rubertini, tel 051526303 email: laura.curciorubertini@comune.bologna,it e
dipendente Paola Giordano tel 051526312 email:Paola.giordano@comune.bologna.it
bambini e ragazzi trai 4 e i 18 anni, giovani adulti, famiglie, cittadini, giovani tra i
18 i 29 anni

PROGETTI da 1 a 8 Sostegno alla genitorialita, sostegno a bambini e adolescenti,
interventi socio-educativi per minori, diritto allo studio, diritto al gioco

PROGETTO 9 - politiche culturali, politiche formative, politiche giovanili, politiche
sociali

6. Azioni previste PROGETTO 1: ogni anno scolastico una fiaba del patrimonio tradizionale viene
messa in scena da nonni volontari nelle scuole dell'infanzia in maniera interattiva
coi bambini; si abbina un momento di animazione, giochi musicali

PROGETTO 2: laboratorio di lettura, gestito da una Associazione iscritta alle LFA e
volontari SCOUT, rivolto a bambini della scuola primaria, finalizzato al
consolidamento delle competenze didattiche e relazionali. L'attivita verra svolta
presso la Biblioteca dei Bambini un pomeriggio la settimana.

PROGETTO 3: il progetto gia attivato negli scorsi anni vedra coinvolti volontari
adulti e studenti dei licei per il sostegno nei compiti a bambini e ragazzi trai 6 e i
14 anni, un pomeriggio la settimana.

L'attivita consentira ai bambini di ridurre le carenze didattiche all'interno
dell'esperienza scolastica.

PROGETTO 4:il progetto prevede attivita estiva gratuita rivolta a bambini delle
scuole primarie, gestita da una rete di associazioni, realta economiche, scuole,
parrocchie, polisportive presenti sul territorio.

PROGETTO 5: i laboratori hanno lo scopo di proporre esperienze di socializzazione
attraverso i giochi di societa e di ruolo, utilizzati come mediatori nelle relazioni fra
giovani.

Le attivita prevedono il coinvolgimento del servizio educativo territoriale, di realta
economiche presenti nel quartiere e di alcuni volontari.

4. Destinatari

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate
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PROGETTO 6:il progetto verra realizzato attraverso laboratori pratici finalizzati a
potenziare le competenze educative e sociali dei genitori anche con difficolta
dintegrazione; i laboratori potranno essere svolti presso la sede del Centro Socio-
educativo Pratello da associazioni iscritte all'albo delle LFA del comune di Bologna.
PROGETTO 7: il progetto prevede la collaborazione con alcune Associazioni che
possano accompagnare famiglie in difficolta, in carico al Servizio Sociale
Territoriale, ad adempiere correttamente ai compiti per una corretta gestione degli
aspetti economici familiari.

PROGETTO 8: il progetto prevede, allinterno del Centro educativo sito in Via del
Pratello, la realizzazione di diverse attivita ludico e culturali rivolte a tutti i
bambini e i ragazzi del Quartiere, anche attraverso la collaborazione con realta
presenti nella rete di associazioni con cui il Servizio educativo collabora.

Questo agevolerebbe lintegrazione di quei ragazzi che quotidianamente
frequentano quella sede allinterno di attivita piu connotate in termini di
prevenzione del disagio.

PROGETTO 9: realizzazione di laboratori gratuiti rivolti ai giovani, finanziati con
fondi LFA attraverso bandi rivolti alle associazioni iscritte allalbo delle LFA del
comune di Bologna.

| laboratori offriranno la possibilita ai ragazzi partecipanti di acquisire concrete
competenze in diversi ambiti, spendibili anche nel mondo del lavoro.

Per una migliore valorizzazione degli spazi del quartiere i laboratori potranno
essere svolti o presso la Sala del Consiglio del Quartiere, messa a disposizione
gratuitamente con la strumentazione, o presso il Centro Giovanile Meloncello, che
puo accogliere i laboratori per 15 giornate nel corso dell'anno.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

PROGETTI da 1 a 8: Quartiere - Associazioni, realta economiche, scuole,
parrocchie, volontari, Servizio Sociale Territoriale, Polisportive

PROGETTO 9 : Quartiere - Associazioni - Cooperative - centri sociali - centro
giovanile

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

PROGETTI da 1 a 8: Personale servizio educativo scolastico (6 dipendenti: responsa
bile, 2 educatrici, 2 pedagogiste, 1 figura di supporto tecnico)

PROGETTO 9: Personale servizio Cultura, Sport, LFA (2 dipendenti) - personale dell
e associazioni coinvolte, volontari

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

PROGETTI da 1 a 8: INDICATORI QUANTITATIVI- n. utenti coinvolti nelle varie at-
tivita di progetto; n. competenze scambiate nel lavoro di comunita, n. volontari
adulti e studenti coinvolti, n. laboratori effettuati.

INDICATORI QUALITATIVI - Acquisizione di maggiori competenze scolastiche e so-
ciali, evitamento di abbandoni scolastici, emancipazione e acquisizione di auto-
nomie nella gestione della quotidianita, supporto educativo ed economico alle fa-
miglie nella gestione dei compiti scolastici dei figli e del tempo libero, supporto
alle funzioni genitoriali, creazione di uno spazi di scambio, confronto, socializza-
zione, presso il centro socio-educativo di via Pratello.

PROGETTO 9: INDICATORI QUANTITATIVI- n. laboratori effettuati, n. utenti coin-
volti per laboratorio; n. associazioni che realizzeranno i laboratori, n. operatori
impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volontari), n. ore eroga-
te.

INDICATORI QUALITATIVI - Acquisizione da parte dei partecipanti di conoscenze di
base della disciplina insegnata, creazione di momenti e spazi di scambio, confron-
to, formazione e socializzazione, partecipazione attiva dei frequentanti.

PRODUZIONE DI Report finali suil'attivita svolta nei laboratori, questionari sommi-

nistrati ed esito (customer satisfaction, valutazioni, verifiche, ecc.), relazioni,
convegni, presentazione di risultati

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui di cui risorse di cui risorse | di cui | di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali (Fondo regionali FRNA | Fondo Fondo risorse da
comunali | sociale locale + Fondo | (altri fondi) nazional | sanitario | altri soggetti
straordinario) e NA regionale | -specificare

euro

115




SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDA N. 22
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X o stranieri Esclusione sociale o mentale u]
[m] =)

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione X | Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE o

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale |

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o m]
di vita sani ]

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per U’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, é data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO: .
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA E CONTRASTO ALLA DISPERSIONE E ALL’ABBANDONO
SCOLASTICO/PROGETTI DI INTERVENTI SOCIO EDUCATIVI - QUARTIERE SAVENA

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Lavorare con soggetti e risorse operanti sul territorio nel campo dell’infanzia e dell’adolescenza. favorire
’integrazione scolastica , il benessere sociale dei minori; contrastare la dispersione scolastica e
’abbandono

1. Soggetto capofila Comune di Bologna - Quartiere Savena
dell’intervento

2. Ambito territoriale | Comune di Bologna Quartiere Savena
di realizzazione

3. Referente Responsabile Servizi educativi e scolastici territoriale del Quartiere Savena - Dott.
dell’intervento Sandro Bastia

4. Destinatari Minori residenti nella fascia di eta 6-18 anni

5. Eventuali Servizio sociale del quartiere, Associazioni, Volontari, Istituti Comprensivi e

interventi/politiche | Direzione Didattiche del Quartiere
integrate collegate

6. Azioni previste A - EDUCATORE NEGLI ISTITUTI COMPRENSIVI Proseguimento dell’attivita
dell’educatore del Servizio Educativo professionale negli Istituti Comprensivi del
quartiere Oltre al lavoro progettuale sulle singole situazioni e sui gruppi, basilare
sono attivati interventi di contrasto alla dispersione scolastica in raccordo con
gli 1.C. e la DD5 ,la Polizia Municipale del quartiere e U’U.l. Rete scolastica. Al
Servizio educativo Professionale pervengono le segnalazioni di dispersione
scolastica dagli Istituti comprensivi, viene attivata una raccolta di informazioni
sulla residenza, |’attivazione di altri servizi inerenti il diritto allo studio,
eventuale presa in carico da parte del Servizio Sociale Territoriale. Nelle
situazioni dove non € possibile reperire informazioni significative, viene fatta una
segnalazione alla Polizia Municipale per una verifica dell’effettiva residenza e un
primo contatto con la famiglia. Tutte le informazioni reperite e gli interventi svolti
vengono poi inoltrate sia all’lstituto comprensivo che all’U.l. Rete scolastica.
Collaborazione con le scuole sull’individuazione delle criticita e dei bisogni dei
minori iscritti: Gruppi di sostegno all’apprendimento; Laboratori per lo sviluppo
delle capacita di apprendimento e metodo di studio; Laboratori esperenziali sulle
diversita; Laboratori di attivita motorie; Sportello di ascolto rivolto agli allievi e
alle loro famiglie; Verifica congiunta delle esperienze ; Attivazione di interventi
individuali qualora se ne ravvisi la necessita; Verifica e aggiornamento della mappa
delle risorse relative al sociale e all’educativo scolastico. Costruzione di procedure
per individuazione di volontari da inserire in affiancamento su progetti
individualizzati dedicati all’apprendimento e alla cura educativa dei minori ,
costruzione di reti di sostegno alle associazioni e integrazione delle loro attivita
INTERVENTI SOCIOEDUCATIVI

L’attivita si articola in una prima fase di co -progettazione dell’intervento,
raccolta necessita e bisogni per prevenire situazioni di disagio e facilitare gli allievi
in situazione di difficolta relazionale e comportamentale .Affiancamento ed
integrazione alle famiglie nel loro compito educativo

1.SCUOLE PRIMARIE 7

2.BAMBINI interessati agli interventi 740

3.di cui 55 bambini interessati ad intervento mirato o in piccolo gruppo
4.recupero didattico 260 ore

5.percorsi di educazione emozionale 27 ore

6.letture espressive 36 ore

7.laboratori teatrali 126 ore

8.AIKIDO 60 ore

9.laboratori x integrazione 27 ore
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Scuole medie

laboratori di orientamento e di aiuto metodologico all'apprendimento +laboratori di
poesia

363 ore
ORTO AL CAV

Promuovere comportamenti positivi
favorire lo scambio di saperi ed esperienze tra generazioni

coinvolgere gli istituti comprensivi e i cittadini nell'esperienza dell'auto produzione
e della conoscenza degli spazi verdi nel contesto urbano

[’attivita si articola in una prima fase di progettazione dell’intervento, 1 o 2 incon-
tri di formazione con un agronomo. Preparazione dell'area e predisposizione del
terreno ,piantumazione ortaggi e definizione del piano di cura e di annaffiature

ASCOLTO E SOSTEGNO ALLE RETI PARENTALI a cura della Coop UNIVERSO FAMI-
GLIA e COOP EMILIA _VENETO

10.N. attivita realizzate:

11.sportello permanente per le famiglie 2 ore settimanali

12.sostegno ai compiti 4 ore settimanali (2ore x 2 volte settimanali)

13.laboratori extrascolastici in collaborazione con il Quartiere

14.Counseling genitoriale

15.N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volonta-
ri): 2

Laboratorio di prevenzione al bullismo e al cyberbullismo

l'attivita si articola in una prima fase di progettazione dell’intervento, raccolta e
produzione di materiale ed in una seconda fase di 4 incontri di 2 ore sul campo: i
primi 3 incontri sono rivolti ai ragazzi, ’ultimo ai genitori.

16.N. attivita realizzate/N° attivita programmate: 34 ore, di cui 8 ore svolte sul
campo (4 incontri di 2 ore)

17.N. operatori impiegati (compreso ente di appartenenza, tirocinanti o volontari): 4
18.N. ore erogate: 34 ore, di cui 8 ore svolte sul campo

19.N. utenti (x attivita): 22 c.a.; il numero di partecipanti ai singoli incontri & va-
riato in base alle presenze in ciascuna giornata

a cura di Associazione Family Help, Avv. Barbara de Virgiliis

COMPITANDO :SOSTEGNO SCOLASTICO e contrasto all'abbandono

Sostegno ai compiti

orientamento per l'utilizzo delle risorse del territorio finalizzato all'integrazio-
ne sociale e scolastica
attivita giornaliere programmate individualmente di aiuto e orientamento allo stu-

dio e ai compiti a cura delle insegnanti volontarie dell'Associazione Compitando e
della Parrocchia Nostra Signora della Fiducia

B-SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE Consolidamento delle procedure di
collaborazione tra servizi e delle metodologie di lavoro con Gruppi operativi su casi
complessi. Proseguimento della presa in carico di minori da parte degli educatori
nelle situazioni previste

C- Progetto ULISSE ricongiungimenti familiari di minori stranieri

proseguimento della collaborazione con OPIMM per Uinserimento scolastico dei
minori stranieri in obbligo scolastico neo-arrivati.

D- DOCUMENTAZIONE proseguimento dell’attivita di a documentazione dei dati e
delle attivita del servizio educativo professionale

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Istituti Comprensivi e Direzioni didattiche , SEST, ufficio giovani e servizio sociale
Savena parrocchie,associazionismo, AUSER e singoli volontari , centro per le famiglie
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8. Risorse umane che
si prevede di
impiegare

Educatori del Servizio Educativo Professionale, operatrici di sistema ,dipendenti
SEST e ufficio giovani del Quartiere,assistenti sociali del Servizio Sociale Territoriale,
educatori volontari del terzo settore, insegnanti operatori centro per le famiglie,
educatori di cooperative

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Rafforzare la collaborazione e la comunicazione tra Quartiere e Scuola al fine di
intervenire precocemente, di prevenire, possibili situazioni di emarginazione, rischio
sociale, dispersione ed abbandono scolastico. Sviluppo di buone prassi.

Creare una stretta collaborazione con le varie realta del territorio (lavoro di
comunita). Prevenire il fenomeno della dispersione scolastica con inserimenti
mirati , iniziative di sostegno scolastico ed extrascolastico del quartiere. Attivazione
di interventi individualizzati. Prevenire situazioni di rischio sociale e devianza.

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
comunali (Fondo sociale | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
locale + Fondo | (altri NA regionale -specificare

straordinario) | fondi)

euro

*192.142,23

*150.000+4.2142,23
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 23
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenz
Familiari X adolescenza X o stranieri Esclusione sociale o mentale e
[m) =) [m]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani X | Prevenzione... X | Cura/Assistenza o

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE a

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure
professionali, tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale
adeguamento del programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X ]
di vita sani X

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’'intervento o l'insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o

120



INTERVENTO/PROGETTO:
PROGETTI RIVOLTI ALLA PREVENZIONE DEL DISAGIO GIOVANILE. INTEGRAZIONE CON PROPOSTE
INNOVATIVE. QUARTIERE S. STEFANO

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Politiche per la prevenzione e la promozione del benessere

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna - Quartiere Santo Stefano

2. Ambito territoriale
di realizzazione

Comune di Bologna - Quartiere Santo Stefano

3. Referente
dell’intervento

Marica Motta Servizio educativo e scolastico Territoriale Quartiere Santo Stefano,
Via Santo Stefano n.119. Tel 051. 30 12 63 Fax 051. 30 12 53
e-Mail marica. motta@comune.bologna,it

4. Destinatari

minori

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Politiche Giovanili, Area Vivibilita Urbana-Progetto Sicurezza Urbana, Inclusione
sociale,

6. Azioni previste

In continuita con educativa di strada Cooperativa Csapsa Due :al centro storico,
nella zona del quadrilatero tra le vie Mirasole, Miramonte, Via Paglietta ,
Solferino, realizzazione di microprogettazione es. 1laboratorio teatrale in
collaborazione con Associazione Oltre, nell'ambito della realizzazione del progetto
cittadino parata por tot . Coinvolgimento dei ragazzi in 1 torneo di calcetto
interquartierile, organizzazione feste per la cittadinanza presso centro sociale,
coinvolgimento dei ragazzi in eventi cittadini.

Differenziazione di iniziative su base di genere, con realizzazione di laboratorio di
clowneria per i maschi. | percorsi laboratoriali realizzati con la collaborazione
della Biblioteca Amilcare Cabral e Centro sociale Dall'Olio.

" Realizzazione progetto parco Olivi (periferia del quartiere),di un corso di
writing (teorico- culturale, informativo sulla storia del movimento
artistico, informazioni sul writing legale ed illegale, realizzazione di un
laboratorio pratico con produzione di pannelli, destinatari adolescenti
della zona e di scuole secondarie di secondo grado. .Progetto in rete con
Inclusione Sociale , associazione Family Help, Affari Istituzionali ,
Chiesanuova, Csapsa due, SET.

Centri 8.11, 11-16:

Continuazione dell’attivita dei centri rivolti agli 8-11 e agli 11-16 gestione Voli
Group. Finalita : prevenzione del disagio, educazione alla inclusione sociale.
Realizzazione di attivita di aiuto compiti, ludico sportive, feste, etc.
Programmazione di attivita estive destinate a ragazzi del quartiere inclusi nella
fascia 11-16 anni.

Realizzazione del progetto denominato | love Lunetta , attivita educativa che
stimola la conoscenza del territorio dove il centro € inserito, coinvolge i ragazzi in
attivita d'inchiesta, promuove attivita di cittadinanza attiva nel territorio.
Realizzazione di percorso laboratoriale di sensibilizzazione al fenomeno della
mafia, del consumo critico, della legalita, realizzato allinterno del centro 11-16
dall'associazione Libera, grazie alla collaborazione tra SET e Affari Istituzionali.
L'iniziativa ha coinvolto anche i ragazzi del Cav del quartiere Savena, costituendo
interessante esperienza di collaborazione. Il laboratorio si & concluso con una
trasmissione presso radio Citta del capo Metropolitana, e registrazione di un breve
cd sul tema , su base hip hop.

e Attivita sportive CSEN, svolgimento di attivita sportive con lassociazione
Csen ( Thai Boxe, Hip Hop , parkour,) realizzate attraverso la
collaborazione con Affari Istituzionali, le scuole secondarie di primo grado,
il centro 11-16.

e Collaborazione con progetto Antinea,( Ulisse), con disponibilita d'uso dei
locale Moratello, per lo svolgimento del laboratorio di creazione di
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bigiotteria rivolto alle mamme, con finalita di integrazione interculturale,
socializzazione e indirettamente creazione di reti di riferimento.

e Potenziamento del Pedibus, con estensione alle scuole primarie del centro
storico, il progetto intende implementare il supporto dei volontari
dell'associazionismo, all'azione dei genitori che aderiscono alliiniziativa
come volontari. La finalita & stimolare l'autonomia nei percorsi casa scuola
nei bambini della scuola primaria del quartiere.

Terminata la prima sperimentazione del progetto “Un quartiere a misura di
bambino”, percorso di educazione civica e di conoscenza dellattivita del
quartiere, sia per lattivita svolta dagli uffici che dal consiglio. Progetto rivolto alle
ultime classi delle scuole primarie del quartiere e alle scuole secondarie di primo
grado. Il progetto verra riproposto per il prossimo anno scolastico.

- Continuazione della collaborazione tra SET territoriale e scuole del Quartiere.

-Continuazione del percorso di prevenzione e contrasto alla dispersione scolastica
attraverso il percorso di ambientamento e monitoraggio orientativo nel primo
anno delle scuole secondarie di secondo grado del Liceo Galvani, Liceo Artistico F.
Arcangeli e Liceo Scientifico Manzoni;

- ampliamento azioni dirette di responsabilizzazione e orientamento rivolte a
classi prime, seconde e terze della scuola primaria di secondo grado
Rolandino\Pepoli e Lavina Fontana, individuate dal Collegio dei Docenti inserite
nel P.O.F.

-Azioni previste: continuano gli incontri nelle classi e con le famiglie a partire dal
mese di novembre 2013.

-la collaborazione con le istituzioni scolastiche e terzo settore ad individuare
obiettivi, soggetti partecipanti in continuita con il corso di formazione “facilitare il
raccordo tra scuola e famiglia e territorio”, organizzato dall’lstituzione G.
Minguzzi in collaborazione con MATHETICA e ANEKA.

-Progetto zona Galvani, in particolare, via Delle Tovaglie, via Mirasole, via
Miramonti, via Solferino e limitrofi:

- Progetto d'integrazione intergenerazionale ed interculturale che vede partecipi
insieme al Quartiere: Ufficio Cittadinanza Attiva del Comune di Bologna,
A.N.C.E.S.C.A.O,,[Provincia di Bologna - Istituto Minguzzi, Centro Sociale Dall’Olio
con azioni rivolte ai minori. e alle famiglie.

Nell'ambito dell'Accordo di Programma:

- Realizzazione iniziativa di laboratorio teatrale con Amici dei Popoli e Biblioteca
Amilcar Cabral intitolato “ Incontro di civilta” per un libro a Porta S. Mamolo
rivolto agli adolescenti della zona di via Mirasole.

- Realizzazione della festa presso Centro Sociale Dall'Olio con spettacolo teatrale
degli adolescenti della zona di via Mirasole e gara di concerto free style.

Attivita sportive dell'Associazione Csen rivolte agli adolescenti ( Thai Boxe,
Hip Hop ) presso la Palestra della Scuola Secondaria di Primo Grado “ Lavinia
Fontana”

Nell'ambito del progetto “Cittadinanza Attiva”

Attivita di integrazione culturale promosso da Amici dei Popoli attraverso la
realizzazione del Laboratorio di tradizioni culinarie e saperi manuali “Cotto e
Cucito “ rivolto alle donne straniere e italiane della zona di via Mirasole
- Realizzazione di due incontri denominati “ Focus group” con i cittadini residenti
della zona do vai Mirasole al fine di contrastare pregiudizi e discriminazione
favorendo rispetto delle differenze, solidarieta e atteggiamenti responsabili
Nell'ambito del progetto Ulisse
Doposcuola presso la scuola media Lavinia Fontana
- Il Quartiere insieme all'associazione A.M.l. ed alle Forze dell'Ordine e alle
Scuole secondarie di primo grado a partire dal settembre 2013 attuera gli
interventi di prevenzione ed informazione rispetto ai temi che promuovono la
legalita.

Il Quartiere insieme alle scuole Liceo Galvani, Liceo Artistico F. Arcangeli e Liceo
paritario Manzoni ha istituito Consiglio Quartiere Ragazzi con azioni e progetti
riguardanti temi della cittadinanza attiva (campagna antitabagismo e prevenzione
uso alcolici....)
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“7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Quartiere Santo Stefano,scuole primarie, scuole secondarie di primo e secondo
grado, Polizia municipale, Cooperative (Voli e Copas), Associazionismo, Ufficio
Sicurezza Area Vivibilita Urbana Comune di Bologna, Carabinieri, ass. Avvocati
matrimonialisti, forze dell'ordine, Associazione Amici dei Popoli, Diversamente,
Csen

8. Risorse umane che
si prevede di
impiegare

Educatori Servizio Educativo Territoriale
Educatori Centri Aggregazione

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Prevenzione di situazioni ed atteggiamenti devianti nelle giovani generazioni
promuovendo l’integrazione nella vita pubblica.

Ottimizzazione delle relazioni interpersonali e comunitarie

Sostegno allo sviluppo armonico dei Minori e prevenzione del disagio evolutivo
attraverso la rete Territoriale

(da esplicitare; in particolare indicare:

“numero posti/utenti previsti per il 2013

“numero ore erogate

“altri indicatori di risultato)

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
comunali (Fondo sociale | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
locale + Fondo | (altri NA regionale -specificare

straordinario) fondi)

euro

13.800,00
(attivita
promozionali)
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 24
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X [m] m] stranieri o Esclusione sociale o mentale o | o

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute | Prevenzione X Cura/Assistenza O

e di stili di vitasani = X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) a

CoN LE FINALITA D12

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X o
di vita sani X

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per U’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, é data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? | No X Si o
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 Altro
del Programma Infanzia e Adolescenza:
2. Presa in carico 3.Costituzione/integraz | 4. Sistema di
1. Supporto della e ; : ; .
R multidisciplinare e lavoro ione di un Fondo accoglienza in i
domiciliarita o R
d’equipe o comune O emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

INTERVENTI E PROGETTI IN AMBITO SOCIO EDUCATIVO / INCLUSIONE SOCIALE / CITTADINANZA ATTIVA /

LAVORO DI COMUNITA' / LAVORO DI RETE CON LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE E LE REALTA' DEL TERRITORIO
CONTRASTO ALLA DISPERSIONE E ALL’ABBANDONO SCOLASTICO - QUARTIERE SAN VITALE

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Promuovere progetti ed interventi in ambito socio educativo e lavorare in modo integrato con le realta
operanti sul territorio nel campo dell’infanzia e dell’adolescenza, con l'obiettivo di favorire il benessere
sociale dei bambini/ragazzi e delle loro famiglie, contribuire al rafforzamento dell'autostima dei ragazzi e
alla loro capacita di porsi positivamente e attivamente in relazione con agli altri e col contesto in cui
vivono. Promuovere una positiva integrazione scolastica anche ai fini del contrasto alliinsuccesso, alla
dispersione e all’abbandono.

1. Soggetto capofila Comune di Bologna - Quartiere San Vitale

dell’intervento

2. Ambito territoriale | Comune di Bologna - Quartiere San Vitale
di realizzazione

3. Referente Responsabile S.E.S.T. - Servizio Educativo Scolastici Territoriale
dell’intervento del Quartiere San Vitale - Dott.ssa Marina Manferrari

Preadolescenti, adolescenti, giovani adulti e le loro famiglie. Gli interventi sono
prioritariamente rivolti a bambini e ragazzi (fascia di eta 6-18 anni) residenti nel
Quartiere San Vitale o frequentanti le Istituzioni Scolastiche ed extrascolastiche del
territorio.

4. Destinatari

- Politiche giovanili e politiche in ambito sociale

- Linee di indirizzo Provinciali per il contrasto della Dispersione Scolastica
- Programma Provinciale Progetti di Qualificazione Scolastica

- Progetto Regionale “Concittadini” promosso dall’Assemblea Legislativa

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

» LAVORO DI COMUNITA', MESSA IN RETE DELLE OPPORTUNITA' TERRITORIALI
6. Azioni previste
“Coordinamento Adolescenti” di Quartiere

Nel 2013 prosegue lattivita del “Coordinamento Adolescenti del Quartiere San
Vitale”, gruppo di lavoro tecnico permanente di cui fanno parte rappresentanti dei
servizi pubblici, delle istituzioni scolastiche, delle associazioni e cooperative del
privato sociale che operano sul territorio. Obiettivi: conoscere e coordinare gli
interventi a carattere educativo e sociale rivolti a bambini e ragazzi, lavorare in
un'ottica sinergica ed integrata, favorire il confronto e lo scambio, promuovere
occasioni formative, far crescere la cultura dellinfanzia e dell'adolescenza. Il tavolo
e coordinato dalla Responsabile e dagli Educatori Professionali del SEST (Servizio
Educativo Scolastico Territoriale), in stretta collaborazione con la Responsabile del
SST (Servizio Sociale Territoriale) del Quartiere.

Coordinamento Educativo 6/18 anni

Il Coordinamento Educativo 6/18 anni, composto dagli educatori professionali
assegnati al SEST di Quartiere, si occupa di promuovere e coordinare sul territorio
del Quartiere tutti gli interventi a carattere socio educativo a favore della
preadolescenza e adolescenza. Al termine dellanno educativo 2012/2013, si &

formalmente costituito, presso il Settore Istruzione, il Tavolo cittadino del
Coordinamento Educativo 6/18 anni, che comprende educatori di tutti i quartieri, in
un'ottica di maggiore coerenza degli interventi e dei progetti. Il Coordinamento

Educativo di San Vitale partecipa attivamente a questo tavolo cittadino nonché a
numerosi progetti di respiro sovraquartierile.

» PROMOZIONE E COORDINAMENTO SERVIZI E PROGETTI TERRITORIALI
Centri Socio Educativi per bambini della scuola primaria: Il Quartiere attiva 2
gruppi socio educativi per bambini dai 6 agli 11 anni:

®il centro "FANTASY AMICI" in zona Scandellara

®il centro “BIMBINBANDA” in zona Cirenaica
Questi servizi sono una risorsa per rispondere alle esigenze di bambini che
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necessitano di un forte sostegno educativo finalizzato alla prevenzione del disagio.
Lintervento € per lo piu rivolto a bambini appartenenti a nuclei familiari carenti
nell’esercizio delle funzioni educative o in difficolta a sostenere a pieno i bisogni di
crescita dei propri figli.

Centri di aggregazione per adolescenti

Il Quartiere attiva il Centro Polivalente "MATTEI MARTELLI", in zona Mattei Martelli
/ Croce del Biacco, per adolescenti e giovani adulti, uno spazio di incontro e
socializzazione ad accesso libero, in cui le attivita e le iniziative diventano
opportunita per sviluppare processi di assunzione di responsabilita, di impegno, di
senso di appartenenza verso il territorio, di educazione alla cooperazione e alla
solidarieta ma anche di valorizzazione dell'espressivita giovanile.

Sul territorio € presente un altro centro di aggregazione, rivolto a ragazzi della
fascia di eta 12/14 anni e ad iscrizione: il 4° Centro Anni Verdi. Anche se la
titolarita del servizio & di ASP IRIDeS, il raccordo con il Quartiere € molto forte ed il
CAV fa parte a tutti gli effetti della rete di opportunita educative del territorio.

Educativa di strada

Con UEducativa di Strada, rivolta a gruppi spontanei di adolescenti e giovani nei loro
luoghi naturali di ritrovo, ci si propone di influire su atteggiamenti e comportamenti
a rischio, promuovere processi di autonomia personale e di gruppo, rafforzare i
fattori protettivi e ridurre quelli di rischio

Nel 2013 il Quartiere promuove attivita di Educativa di strada in due zone:

e in Cirenaica con il progetto Cire Gang

e in Scandellara con il progetto La Skandella

Dalla sola zona della Cirenaica, in cui da un po' di anni si interveniva, si é scelto di
investire a Scandellara per le criticita osservate in quellarea nellanno 2011/12
(episodi di bullismo alluscita da scuola, comportamenti aggressivi e risse fra
ragazze/i molto giovani in strada e nel parco Scandellara, vandalismi alle strutture
fino all'incendio della sede del Centro Anni Verdi). Il Quartiere ha pertanto scelto di
ridurre lintervento in Cirenaica, pur mantenendo anche li un presidio, e di
promuovere un forte intervento in Scandellara che, grazie anche alla sinergia con gli
altri servizi della zona (CAV, Centro Scandellara, I.C.7), sta dando buoni risultati.
L'Educativa di strada si & avvalsa anche del contributo ricevuto nell'ambito
dell'Accordo di Programma tra Regione Emilia Romagna e Comune di Bologna per la
realizzazione del progetto “AggregAzioni giovanili - Ritrovare la strada - Progetto di
prevenAzione della devianza”

Il Quartiere collabora inoltre con i servizi di doposcuola ed gli spazi aggregativi per
gli adolescenti presenti sul territorio (dopo scuola Il Granello di Senape e Progetto
Cortili al Villaggio del Fanciullo, progetto IntegrArci gestito da Arci in Montagnola).

P PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI RAGAZZ| ALLA VITA SOCIALE

Progetto “Consiglio di Quartiere delle Ragazze e dei Ragazzi”

Sempre in un'ottica di cittadinanza attiva, di coinvolgimento e ascolto dei ragazzi e
delle ragazze, di educazione al senso civico, alla convivenza ed al rispetto, il
Quartiere San Vitale continua a promuovere e sostenere il “Consiglio di Quartiere
delle Ragazze e dei Ragazzi” per una prima importante familiarizzazione con la vita
pubblica e politica, nella convinzione che la partecipazione democratica sia
fondamentale per avvicinare i piu piccoli a grandi temi, quali il rispetto della
legalita. Per il prossimo anno si auspica di concordare con le scuole un
riconoscimento per questo impegno, in termini di crediti formativi o di altre forme
da definire.

» RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE

Le scuola € luogo di apprendimento e crescita, luogo di vita in cui tutti i bambini e
ragazzi trascorrono parte significativa delle loro giornate. Il Quartiere collabora
fattivamente con la scuola per favorire la creazione di contesti caratterizzati il piu
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possibile da agio e benessere e per prevenire/ridurre fenomeni di disagio.
Per un piu efficace rapporto con le Istituzioni Scolastiche, & stato predisposto un
protocollo, condiviso con le scuole stesse, che definisce le procedure di raccordo

tra Servizi Educativo Scolastico e Sociale di Quartiere ed Istituzioni Scolastiche.
Tale protocollo formalizza le procedure da attivare in caso di: frequenza scolastica
discontinua, inadempimento dell’obbligo scolastico, disagio comportamentale,
presunto maltrattamento e presunto abuso. Nella prima fase di applicazione dello
strumento e relativa modulistica, si € riscontrata una maggiore tempestivita ed
efficacia nel coinvolgere gli interlocutori deputati e nell'affrontare le diverse
problematiche. In particolare risultano piu snelli ed efficaci gli interventi di|
contrasto alla dispersione ed evasione scolastica. Nell'anno educativo 2012/2013 tale
protocollo € stato condiviso con il Quartiere San Donato con il coinvolgimento di
tutte le istituzioni scolastiche di entrambi i territori.

In merito alla Qualificazione Scolastica, il Quartiere continua a partecipare
attivamente alla rete di progetto “SOLIDE BASI - Tl ASCOLTO”, finanziato dalla
Provincia, a cui aderiscono tutti gli Istituti Scolastici statali e paritari del Quartiere.
Il progetto mira ad incentivare il benessere scolastico tramite l'Attivita Psicomotoria
nelle scuole e U'attivazione di Sportelli Psico Pedagogici di Ascolto per i ragazzi, i
genitori, i docenti.

Per quanto riguarda lintegrazione degli alunni di recente immigrazione e delle

loro famiglie, il Quartiere partecipa attivamente al progetto cittadino sui
ricongiungimenti familiari ed al Progetto Ulisse, cofinanziato da Unione Europea,
Ministero dell'Interno e Comune di Bologna, grazie al quale é stato possibile attivare
gruppi di sostegno scolastico e di preparazione allesame di terza media, laboratori
espressivi per i ragazzi ed anche per le loro famiglie, in particolare per le madri, con
positivi effetti sul piano delliintegrazione e della valorizzazione delle differenti
culture. Si auspica che tale progetto possa avere continuita anche nell'anno 2013/14.

P> ATTIVITA DI VOLONTARIATO - IMPIEGO TIROCINANTI - SERVIZIO CIVILE

Per una maggiore valorizzazione e messa in rete delle risorse, € stato positivamente
sperimentato un progetto di impiego di studenti delle ultime classi delllstituto Laura
Bassi nelle scuole e nei servizi educativi del territorio, con un‘attivita volontaria di
sostegno scolastico a bambini della scuola primaria. Nell'ambito dei tirocini, oltre
alla collaudata esperienza con studenti universitari di Scienze della Formazione, &
stata sperimentata una collaborazione con psicologi specializzandi del c.i.Ps.Ps.i.a.
Centro di Specializzazione in Psicoterapia Psicoanalitica per LUlInfanzia e
’Adolescenza, che necessita di ulteriori messe a punto. In collaborazione col
Quartiere San Donato, che ha gia una collaudata esperienza in questo ambito, &
stato infine presentato un progetto per potersi avvalere di ragazzi in Servizio Civile,
per una loro collaborazione nell'ambito degli interventi rivolti all'adolescenza.

» ALTRI AMBITI DI INTERVENTO
" orientamento scolastico
attivazione di borse lavoro

collaborazione con ASP IRIDeS per Estate in Citta e avvio del progetto Scuole
Aperte presso I.C.7

partecipazione a progetti cittadini quali: “Fai la cosa giusta”, “Progetto
PIPPI”, equipe tecniche integrate (educativo socio sanitarie), progetti
regionali in materia di relazioni internazionali e di cooperazione allo sviluppo
(Tavolo Paese Moldavia e Ucraina)

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Servizio Sociale Territoriale, Istituti Scolastici, ASL, associazionismo, cooperative del
privato sociale, realta di volontariato, parrocchie, ASP IRIDeS, centro per le famiglie,
CDLEI Centro di Documentazione e Intercultura del Comune di Bologna, OPIMM - INFO
- BO, Settore Istruzione ed altri Settori centrali del Comune di Bologna, Polizia
Municipale, Provincia di Bologna, Regione Emilia Romagna

8. Risorse umane che
si prevede di
impiegare

Educatori del Servizio Educativo Professionale e figure di sistema facenti parte del
SEST Servizio Educativo Scolastico del Quartiere San Vitale, in stretta collaborazione
con responsabili ed assistenti sociali del SST Servizio Sociale di Quartiere, con
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dirigenti e docenti degli Istituti Scolastici del territorio, con le figure educative
facenti parte di associazioni e cooperative e con la realta del volontariato.

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

In momento come questo, caratterizzato dalla forte crisi economica che ha effetti
sulle famiglie e sulle istituzioni, diventa ancora piu importante conoscersi, non
sovrapporre bensi integrare gli ambiti di intervento, in sostanza lavorare in rete,
mettendo a frutto tutte le opportunita presenti sul territorio. Gli interventi descritti
mirano a creare/rafforzare senso di comunita e presa in carico condivisa delle
situazioni piu deboli. Gli indicatori utilizzati per le verifiche si riferiscono al n° di
bambini e ragazzi che utilizzano i nostri servizi e all'osservazione sui loro percorsi di
crescita, al n° di segnalazioni da parte delle scuole ed ai tempi e all'efficacia degli
interventi attivati, ai dati sulla dispersione/evasione scolastica e sullintegrazione
degli alunni di recente immigrazione e/o appartenenti a contesti familiari disagiati
e, ancora, al monitoraggio circa fenomeni di bullismo, di aggressioni in strada, di
sicurezza e vivibilita delle diverse aree territoriali.

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
comunali (Fondo sociale | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
locale + Fondo | (altri NA regionale -specificare

straordinario) fondi)

euro
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 25
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani o | Anziani Disabili o | Immigrati | Poverta e Salute Dipendenze
Familiari X adolescenza X o stranieri Esclusione sociale o mentale o
[m] [m]

CoN LE FINALITA DI

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili | Prevenzione X | Cura/Assistenza
di vitasani X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale o

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) O

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | X a
di vita sani X

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per U’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, é data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? | No X | Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO: .
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA E
SCOLASTICO/PROGETTI DI INTERVENTI SOCIO EDUCATIVI - QUARTIERE S. DONATO

CONTRASTO ALLA DISPERSIONE E ALL’ABBANDONO

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Lavorare con soggetti e risorse operanti sul territorio nel campo dell’infanzia e dell’adolescenza; favorire
’integrazione scolastica, il benessere sociale dei minori; contrastare la dispersione scolastica e ’abbandono

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna - Quartiere S. Donato

2. Ambito territoriale
di realizzazione

Comune di Bologna Quartiere S. Donato

3. Referente
dell’intervento

Responsabile Servizi educativi e scolastici territoriale del Quartiere S. Donato -
Dott.ssa Marina Manferrari

4. Destinatari

Minori residenti nella fascia di eta 6-18 anni

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Politiche giovanili e Politiche sociali territoriali:

- Linee di indirizzo Provinciali per il contrasto della Dispersione Scolastica

- Programma Provinciale Progetti di Qualificazione Scolastica

- Accordo Regionale di Programma per la realizzazione del progetto “AggregAzioni
giovanili. Ritrovare la strada. Progetto di prevenAzione della devianza”

6. Azioni previste

Azioni specifiche rivolte prioritariamente alla fascia 0-18

Attivita extrascolastiche socio-educative e di aggregazione:

- gestione dei tre Gruppi socio-educativi e sviluppo del modello di funzionamento
dei due Centri di aggregazione: consolidamento del modello di funzionamento del
Polo adolescenti Pilastro (due gruppi socio-educativi, un Centro di aggregazione
giovanile, 1°CAV); proseguimento apertura del Centro di aggregazione giovanile La
Torretta;

- collaborazione con Ass. Mousike per attivita di Danza Educativa presso un gruppo
socio-educativo e con Ass. Laminarie per attivita culturali presso il Teatro DOM - la
Cupola del Pilastro;

- collaborazione in progetti di Doposcuola con Arci (scuola secondaria di 1°grado) e
con Ass.ne Step4inclusion (scuola primaria);

- prosecuzione attivita Educativa di strada e Aggregazione estiva, integrate e
coordinate con quelle dei Centri di aggregazione;

- partecipazione al progetto “Amitie” coordinato dal Comune di Bologna;

- partecipazione al Progetto “I Diritti sulle panchine” promosso da Fondazione Del
Monte e Comune di Bologna;

- proseguimento e conclusione attivita previste dallAccordo di programma tra
Regione Emilia Romagna e Comune di Bologha per la realizzazione del progetto
“AggregAzioni giovanili. Ritrovare la strada. Progetto di prevenAzione della
devianza”;

- integrazione delle azioni extrascolastiche programmate da soggetti diversi, in
un'ottica di coprogettazione e ottimizzazione delle risorse, attraverso il
coordinamento tecnico ed operativo del Tavolo adolescenti di quartiere;

- collaborazione alle attivita extrascolastiche estive promosse da Asp irides (centri
estivi, Scuole Aperte con I.C. 11) e da altri soggetti del privato sociale;

- collaborazione alle attivita promosse da Ass. Oltre per la Par Tot Parata.

Prevenzione ai fenomeni di dispersione e abbandono scolastico e promozione di
successo scolastico, formativo e occupabilita:

- realizzazione di attivita di orientamento scolastico individuale e di gruppo con
sperimentazioni in alcune classi della scuola secondaria di 1°grado Saffi

- realizzazione della seconda edizione del Progetto “Comunichiamo” svolto
dallEducativa di Strada presso la Scuola secondaria di primo grado “F. Besta”;

- realizzazione di interventi per contrastare la dispersione scolastica in
collaborazione con Servizio Tutorato Provincia, Istituto Professionale Aldrovandi-
Rubbiani, Cefal, Csapsa;

- consolidamento di buone prassi di collaborazione fra Servizi socio-educativi e
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scuole con la definizione di un protocollo che definisce le procedure relative alle
segnalazioni da parte degli Istituti Comprensivi;

- attivazione di Borse lavoro;

- collaborazione al progetto “Ulisse” (bando FEI 2012) promosso dal Settore
Istruzione e conclusione attivita

Rafforzamento sistema _integrato dei servizi sociali, educativi, scolastici,

formativi, sanitari, culturali:
- coordinamento delle attivita educative rivolte all'infanzia, ai bambini e adolescenti
attraverso il Coordinamento Pedagogico e il Tavolo Adolescenti di quartiere;
- educazione alla salute e alla sessualita con attivita presso i Centri di Aggregazione;
- educazione alla cittadinanza attiva, alla legalita e alla partecipazione.
Partecipazione ai seguenti progetti: progetto BoXtutti promosso dal Comune di
Bologna-Progetto Sussidiarieta e partecipazione; progetto “Fai la cosa giusta”
promosso dall'U.l. Promozione della cittadinanza attiva - Area affari istituzionali e
Quartieri in collaborazione con l'Ass.ne Libera; progetto “La citta come bene
comune” promosso da Labsus in collaborazione con Centro Antartide;
- proseguimento del Progetto Pedibus all'interno di alcuni plessi delle scuole primarie
di I.C. 10 e l.C. 11;
- partecipazione ai Tavoli di Progettazione partecipata promossi dall'Uff. Cultura;
- azioni contro le discriminazioni ed educazione alla multicultura;
"~ partecipazione allEquipe Territoriale Integrata composta da referenti del Servizio
educativo e Servizio sociale dei Q.ri San Donato-San Vitale e di Servizi dell'ASL.

Attivita di volontariato, impiego di tirocinanti e Servizio Civile:

- valorizzazione di volontari presso i gruppi socio-educativi;

- convenzione con Istituto Laura Bassi per il progetto di volontariato “Mi metto in
gioco” con limpiego di studenti per una attivita di sostegno scolastico presso i
Gruppi socio-educativi;

- convenzione con la Facolta di Scienze della Formazione per limpiego di
tirocinanti presso i Centri di Aggregazione;

- Progetto di Servizio civile”In & To San Donato” con limpegno di due volontari
presso il Servizio Educativo.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Regione Emilia-Romagna, Provincia di Bologna, Settore Istruzione - CD Lei, OPIMM -
InfoBo, Centro interculturale “Zonarelli”, Istituti Comprensivi, Scuole secondarie di
Secondo grado, SEST, Ufficio cultura quartiere, Servizio sociale Territoriale, Polizia
Municipale, parrocchie, associazionismo, AUSER e singoli volontari, Centro per le
famiglie, Asp Irides, Enti di Formazione, Cooperative sociali, ASL (pediatria, Spazio
Giovani, Dipartimento cure primarie), famiglie, Sportello lavoro, aziende.

8. Risorse umane che
si prevede di
impiegare

Operatrici di sistema, operatori SEST e ufficio cultura del Quartiere, assistenti sociali
del Servizio Sociale Territoriale, volontari, insegnanti, animatori culturali, esperti
attivita laboratoriali, operatori centro per le famiglie, educatori di cooperative,
genitori.

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

- consolidamento e aumento del numero di bambini e ragazzi frequentanti i gruppi
socio-educativi e i centri di aggregazione giovanile e dei contatti dellEducativa di
strada

- coinvolgimento di un numero maggiore di genitori alla vita scolastica e e maggiore
responsabilizzazione ai percorsi di crescita dei figli

- prevenzione di situazioni di rischio sociale (riduzione allontanamenti e inserimenti
in comunita e di forme di Dipendenza)

- prevenzione e riduzione di fenomeni di bullismo e di comportamenti violenti nelle
scuole e sul territorio

- sviluppo delle competenze residue delle famiglie a rischio di esclusione sociale

- aumento della collaborazione e attivazione del protocollo fra Servizio educativo e
scolastico, Servizio sociale territoriale e scuole

- decremento del fenomeno della dispersione scolastica

- avviamento di un numero significativo di ragazzi/e nel mondo del lavoro

- coinvolgimento di un numero maggiore di ragazzi/e nelle attivita informative-

formative
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- maggiore collaborazione dei Servizi dellASL (NPEE, Consultori, Servizi di
prevenzione alle dipendenze...)
Previsione di di cui di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE risorse regionali risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
10. Piano comunali (Fondo sociale | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
. .. locale + Fondo | (altri NA regionale -specificare
finanziario: L .
straordinario) | fondi)

euro
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Scheda progettuale e di monitoraggio L.285/97 n. 26

SEZIONE INTESTAZIONE

Titolo progetto: Affidamento familiare
Citta riservataria Bologna
FINANZIAMENTI E FONDI
Finanziamento
X Progetto finanziato con fondo annualita corrente
[] Progetto finanziato con fondi residui
Stato del progetto

X non ancora concluso

[]attivato e in corso

[] concluso
Importo finanziato complessivo annualita corrente: euro 392.200,00
Importo finanziato unicamente con fondi L.285/97? [JSI X NO
Utilizzo fondo L.285 annualita corrente: euro 196.100,00

Utilizzo fondo L.285 residui: euro ................

Fonte co- finanziamento:

~ [Jaltri fondi comunali

[] fondi regionali

[]fondi statali

[fondi UE

[ fondi provenienti da soggetti privati
x fondi dell'ente gestore

Importo liquidato al 31 dicembre con fondo L.285 annualita corrente: euro

Importo liquidato al 31 dicembre con fondi residui L.285: euro

Sito o pagina web del progetto (se esistenti): ............
Attivo nel(anno di rilevazione del progetto): rilevazione ai fini 285 anno 2013

Esperienza significativa segnalata dai referenti delle citta riservatarie:

sl
Area tematica dell'esperienza segnalata (max 1 risposta) : le opzioni di scelta vengono
indicate annualmente nel sito durante la compilazione
descrivere le ragioni per le quali il progetto € stato segnalato quale esperienza significativa
(max 1000 caratteri)

SEZIONE TIPOLOGIA
Tipologia prevalente del progetto ex articolato Legge 285 (max 2 risposte):

X sostegno alla genitorialita
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contrasto alla poverta

affidamento familiare

abuso

educativa domiciliare

interventi socio educativi per la prima infanzia
tempo libero, gioco

sostegno all'integrazione scolastica
X  sostegno ai bambini e adolescenti

" sostegno all'integrazione dei minori
interventi in risposta
sensibilizzazione e promozioni
progetto di sistema

Tipologia di diritti promossi e tutelati dal progetto e articoli Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia
(max 3 risposte):

©  diritto alla salute

diritto alla propria identita

X diritto famiglia responsabile
~ diritto alla protezione da abuso
X diritto al recupero

diritto di speciale trattamento
diritto allinformazione

diritto all'autostima

diritto allo studio

X diritto all'educazione

diritto alla partecipazione
diritto al gioco

diritto alle cure

Tipologia attivita previste dal progetto:
X Attivita con continuita

Attivita coordinata

Attivita spot

Altro (specificare)

SEZIONE DURATA

Durata in mesi prevista:.......... 12......
Data di attivazione: .................. 01/01/2013
Data di conclusione prevista: .................. 31/12/2013

Il progetto da continuita ad un altro progetto realizzato nell'ambito del precedente Piano territoriale
Legge 285/97/ Piano di zona:
NO
x Sl
(se si): - da che anno é attivo il progetto?

- che tipo di trasformazione ha avuto?:
X progetto simile
[ progetto rimodulato
[]nessun cambiamento

Tipologia dell'Atto di programmazione comunale all'interno della quale é inserito il progetto:
X Piano di zona (sociale, sanitario, educativo, di salute, unitario locale dei servizi, etc.)
[ Piano territoriale di intervento 285

[JAltro
Specificare gli estremi dell'atto di programmazione comunale
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“Piano Triennale per la Salute e il Benessere Sociale - Programma Annuale 2013”
SEZIONE ENTI E PARTNER

Ente titolare del progetto:

X Comune (Citta Riservataria)

[] Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[ Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[] Giustizia minorile

[ Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

[JAltro (specificare)

Ente Gestore del progetto:

X Comune (Citta Riservataria)

[ Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[ Ente pubblico locale

[]Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

] Giustizia minorile

[] Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

x Altro (specificare)ASP IRIDeS

Contatti Ente titolare: SST di Quartiere
Contatti Ente Gestore: Chiara Labanti (ASP Irides)

Forma di affidamento/ relazione tra Titolare e Gestore/Attuatore:
[] Gestione diretta

O Appalto di servizi

[] Gestione mista

x Altro (specificare) Contratto di servizio

Partner dellEnte Attuatore/Gestore:

[ Ente pubblico locale (specificare il nome del partner):

x Azienda sanitaria locale (specificare il nome del partner): Ausl di Bologna
[]Scuola, ente di formazione (specificare il nome del partner):

[ Giustizia minorile (specificare il nome del partner):

[ Soggetto- Impresa privata (specificare il nome del partner):

[] Terzo settore (specificare il nome del partner):

OAltro (specificare) (specificare il nome del partner):

Sistema di programmazione territoriale:
X Centrale
[] Decentrato

SEZIONE TERRITORIO

Territorio nel quale si svolgono gli interventi del progetto:
[]Sovracomunale

x Comunale

[]Infracomunale

[Altro (specificare)

SEZIONE DESTINATARI
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Destinatari (intesi come utenti) diretti/partecipanti alle attivita del progetto:

[]bambini 0-2
~ stima del numero annuo (se rilevato): 15
genere prevalente dei destinatari:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]bambini 3-5
~  stima del numero annuo (se rilevato): 10
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
x prev. F
[]bambini 6-10
" stima del numero annuo (se rilevato): 22
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
X nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
[ bambini 11-13
" stima del numero annuo (se rilevato): 17
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
(] nessun genere prevalente
X prev. M
Oprev. F
[]adolescenti 14-17
stima del numero annuo (se rilevato): 20
genere prevalente dei destinatari:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
X prev. M
Oprev. F

x famiglie
stima del numero annuo (se rilevato): 90
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
X nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
X operatori
stima del numero annuo (se rilevato): 10
genere prevalente dei destinatari:
O non rilevato
X nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
X persone
stima del numero annuo (se rilevato): 20
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
X nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
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[ altro (specificare)
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
(0 nessun genere prevalente
Oprev. M
[Oprev. F

SEZIONE RISORSE UMANE

Risorse umane non retribuite:
[QJNO
x Sl
(se si) - Numero risorse umane non retribuite: ...1.....
- Numero totale volontari: .................
- Numero totale servizio civile: ...........
- Numero totale tirocinanti: 1............

Risorse umane retribuite:

ONO

x S|

(se si) - Numero risorse umane retribuite: ...8.........

- Tipologia risorse umane retribuite:
[JAddetti all'assistenza alla persona in servizi e strutture
[JAssistenti familiari
x Assistenti sociali
(JAnimatori socio- culturali
[]1Docenti
[] Educatori della prima infanzia
x Educatori in ambito sociale
[ Educatori professionali sanitari
X Mediatori culturali
x Mediatori familiari
[0 Operatori pedagogici
[] Operatori penitenziari
[0 Operatori sanitari
[0 Operatori socio sanitari
[] Pedagogisti
x Psicologi
[0 Sociologi
x Altri operatori (specificare)Amministrativo

- Genere prevalente risorse umane retribuite:
[1non rilevato
(0 nessun genere prevalente
[ prevalente maschi
x prevalente femmine

SEZIONE CONTENUTO

Contesto territoriale , socio culturale di riferimento nel quale opera il progetto

Citta di Bologna,situazioni di disagio sociale, famiglie e associazioni che afferiscono al servizio per dare
disponibilita al sostegno dei minori e delle loro famiglie

(descrizione max 1000 caratteri)
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Problematiche che il progetto intende affrontare

Insufficienti capacita genitoriali

(descrizione max 1000 caratteri)

Obiettivi e azioni previste

Affidamento temporaneo di minori coinvolgendo nuovi nuclei gia inseriti in altri percorsi

(descrizione max 1000 caratteri)

Articolazione delle attivita , organizzazione e fasi di svolgimento del progetto

Partecipazione e organizzazione di serate su temi specifici dei bambini adottati e affidati.
Coordinamento con i SST per le nuove progettazioni di affidi temporanei

(descrizione max 1000 caratteri)
Metodologia adottata

Coinvolgimento di famiglie affidatarie e associazioni come raccordo con nuove famiglie.

(descrizione max 1000 caratteri)
Sono state adottate forme di coinvolgimento dei bambini/ragazzi: (compilazione Quartieri)
ONO
x Sl
(se si) Il coinvolgimento e previsto per le seguenti fasi del progetto:
OAnalisi del bisogno
[] Progettazione
X realizzazione
Omonitoraggio e valutazione
[Jaltro (specificare)

Risultati finali raggiunti inclusi impatti e ricadute impreviste (compilazione Quartieri)

Aumento degli affidi temporanei e delle famiglie accoglienti

(descrizione max 1000 caratteri)

Monitoraggio e valutazione

Durante il progetto attraverso equipes specifiche

(descrizione max 1000 caratteri)

E' prevista una raccolta periodica di dati:
ONO
x Sl
(se si) - Strumenti utilizzati per la raccolta periodica dei dati:
x Data set utenti
[] Questionari
[0 Interviste
[]Osservazione
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[0 Focus group
[] Recupero e analisi dati gia esistenti
(altro (specificare)

- Ambito oggetto di monitoraggio:
[0 Beneficiari
X organizzativo- gestionali
[] progettuali
[]amministrativo contabili
[ altro (specificare)

E' previsto un momento di valutazione:

ONO

XSl

(se si) - Fasi in cui si colloca la valutazione:
[Jex ante
[Jex itinere
X ex post

Sono stati individuati indicatori:
ONO
x Sl
(se si) Indicatori individuati:
0 Indicatori di contesto (specificare)
[ Indicatori di processo (specificare)
x Indicatori di risultato (specificare) Aumento degli affidi temporanei e delle
persone/famiglie accoglienti

Risorse che si prevede di impiegare (per i contributi all'affido):

Affidi familiari Quartiere Borgo Panigal 53.000,00
Affidi familiari Quartiere Navile 90.640,00
Affidi familiari Quartiere Porto 31.000,00
Affidi familiari Quartiere Reno 27.560,00
Affidi familiari Quartiere San Donato 81.000,00
Affidi familiari Quartiere Santo Stefano 20.000,00
Affidi familiari Quartiere San Vitale 55.000,00
Affidi familiari Quartiere Saragozza 14.000,00
Affidi familiari Quartiere Savena 20.000,00
TOTALE 392.200,00
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Scheda progettuale e di monitoraggio L.285/97 n. 27

SEZIONE INTESTAZIONE

Titolo progetto TIS - TERAPIA IN STRADA (compilazione Quartiere)
Citta riservataria Bologna
FINANZIAMENTI E FONDI
Finanziamento
X Progetto finanziato con fondo annualita corrente
[ Progetto finanziato con fondi residui
Stato del progetto

[0 non ancora concluso

X attivato e in corso

[]concluso
Importo finanziato complessivo annualita corrente: euro 250.000
Importo finanziato unicamente con fondi L.285/97? []SI X NO
Utilizzo fondo L.285 annualita corrente: euro 154.871,64
Utilizzo fondo L.285 residui: euro ................
Fonte co- finanziamento:
~  Xaltri fondi comunali
[]fondi regionali
[ fondi statali
" [Ifondi UE
0 fondi provenienti da soggetti privati
[ fondi dell'ente gestore
Importo liquidato al 31 dicembre con fondo L.285 annualita corrente: euro .....

Importo liquidato al 31 dicembre con fondi residui L.285: euro ........

Sito o pagina web del progetto: http://fondazioneaugustapini.it/aree-di-intervento/terapia-instrada
(compilazione Quartiere)

Attivo nel (anno di rilevazione del progetto): 2013
Esperienza significativa segnalata dai referenti delle citta riservatarie:

XSl
Area tematica dell'esperienza segnalata (max 1 risposta) : le opzioni di scelta vengono
indicate annualmente nel sito durante la compilazione
descrivere le ragioni per le quali il progetto e stato segnalato quale esperienza significativa
(max 1000 caratteri)
Il progetto e dedicato a bambini e adolescenti in gravi condizioni di malessere psicologico e psichiatrico.
Per alcuni di questi soggetti, si € notato come le soluzioni esistenti -comunita residenziali e
semiresidenziali- non rispondessero alle loro esigenze.

Ad esempio:
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per quelle situazioni in cui non & possibile eseguire un decreto di allontanamento, per l'eta o la
patologia del ragazzo;

per quei casi in cui, nonostante si concluda per la necessita di una dimissione da una comunita
residenziale o diurna, non vi € sufficiente garanzia di tenuta;

per le situazioni in cui € necessario un monitoraggio di una situazione complessa per la patologia

espressa dal nucleo familiare.

SEZIONE TIPOLOGIA
Tipologia prevalente del progetto ex articolato Legge 285 (max 2 risposte):

X sostegno alla genitorialita

" contrasto alla poverta

affidamento familiare

abuso

educativa domiciliare

interventi socio educativi per la prima infanzia

tempo libero, gioco

sostegno all'integrazione scolastica

sostegno ai bambini e adolescenti

X sostegno all'integrazione dei minori
interventi in risposta
sensibilizzazione e promozioni
progetto di sistema

Tipologia di diritti promossi e tutelati dal progetto e articoli Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia (max
3 risposte):
X diritto alla salute
diritto alla propria identita
diritto famiglia responsabile
diritto alla protezione da abuso
X diritto al recupero
diritto di speciale trattamento
diritto all'informazione
X diritto all'autostima
~ diritto allo studio
diritto all'educazione
diritto alla partecipazione
diritto al gioco
diritto alle cure

Tipologia attivita previste dal progetto:
X Attivita con continuita
Attivita coordinata
Attivita spot
Altro (specificare)
SEZIONE DURATA
Durata in mesi prevista: 12 mesi

Data di attivazione: 1 gennaio 2013

Data di conclusione prevista: 1 dicembre 2013
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Il progetto da continuita ad un altro progetto realizzato nellambito del precedente Piano territoriale
Legge 285/97/ Piano di zona:
0 NO
X Sl
(se si): - da che anno é attivo il progetto? 2008
- che tipo di trasformazione ha avuto?
[ progetto simile
[] progetto rimodulato
(] nessun cambiamento

Tipologia dell'Atto di programmazione comunale all'interno della quale € inserito il progetto:

X Piano di zona (sociale, sanitario, educativo, di salute, unitario locale dei servizi, etc.)
[]Piano territoriale di intervento 285

OAltro

Specificare gli estremi dell'atto di programmazione comunale

“Piano Triennale per la Salute e il Benessere Sociale - Programma Annuale 2013”

SEZIONE ENTI E PARTNER

Ente titolare del progetto:

X Comune (Citta Riservataria)

[J Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[ Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[] Giustizia minorile

[ Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

[JAltro (specificare)

Ente Gestore del progetto:

[] Comune (Citta Riservataria)

[ Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[JEnte pubblico locale

[ Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[] Giustizia minorile

[0 Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

X Altro (specificare) Fondazione Onlus

Contatti Ente titolare: SST di Quartiere
Contatti Ente Gestore: ASP Irides e Fondazione Augusta Pini

Forma di affidamento/ relazione tra Titolare e Gestore/Attuatore:
[] Gestione diretta

O Appalto di servizi

X Gestione mista

OAltro (specificare)

Partner dellEnte Attuatore/Gestore:

[ Ente pubblico locale (specificare il nome del partner):
[JAzienda sanitaria locale (specificare il nome del partner):
[]Scuola, ente di formazione (specificare il nome del partner):
[ Giustizia minorile (specificare il nome del partner):

[ Soggetto- Impresa privata (specificare il nome del partner):
[] Terzo settore (specificare il nome del partner):

OAltro (specificare) (specificare il nome del partner):
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Sistema di programmazione territoriale:
X Centrale
[] Decentrato

SEZIONE TERRITORIO

Territorio nel quale si svolgono gli interventi del progetto:
[]Sovracomunale

X Comunale

[]Infracomunale

[Altro (specificare)

SEZIONE DESTINATARI
Destinatari (intesi come utenti) diretti/partecipanti alle attivita del progetto:

[]bambini 0-2
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]bambini 3-5
~  stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]bambini 6-10
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
X bambini 11-13
stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
(0 nessun genere prevalente
X prev. M
Oprev. F
X adolescenti 14-17
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
X prev. M
Oprev. F

0 famiglie
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
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Oprev. F

[l operatori
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:

(0 non rilevato

[0 nessun genere prevalente

[ prev. M

Oprev. F

[l persone
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
[0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
0 altro (specificare)
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
(Oprev. F

SEZIONE RISORSE UMANE

Risorse umane non retribuite:
X NO
]Sl
(se si) - Numero risorse umane non retribuite: ........
- Numero totale volontari: .................
- Numero totale servizio civile: ...........
- Numero totale tirocinanti: ............

Risorse umane retribuite:

ONO

X S|

(se si) - Numero risorse umane retribuite: 17

- Tipologia risorse umane retribuite:

[JAddetti all'assistenza alla persona in servizi e strutture

[]Assistenti familiari

[ Assistenti sociali

[JAnimatori socio- culturali
[1Docenti

[ Educatori della prima infanzia
X Educatori in ambito sociale

[ Educatori professionali sanitari
[]Mediatori culturali

[1Mediatori familiari

[] Operatori pedagogici

[0 Operatori penitenziari

[] Operatori sanitari

[] Operatori socio sanitari

[l Pedagogisti

X Psicologi

(] Sociologi

X Altri operatori (specificare) psicoterapeuti

- Genere prevalente risorse umane retribuite:
O non rilevato
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[0 nessun genere prevalente
[J prevalente maschi
[ prevalente femmine

SEZIONE CONTENUTO

Contesto territoriale , socio culturale di riferimento nel quale opera il progetto

Contesto cittadino, che comprende tutti i territori/quartieri. Il progetto € trasversale a tutti gli strati
sociali e abbraccia tutte le problematiche relative al mondo della preadolescenza e dell’adolescenza.

(descrizione max 1000 caratteri)

Problematiche che il progetto intende affrontare

Problematiche relative a disturbi di tipo psicologico e/o psichiatrico gia riconosciuti e certificati dal
Servizio Sanitario, o inviati dal Servizio Sociale per la formulazione di un quadro di osservazione clinica e
di una prospettiva di intervento; bambini e giovani adolescenti in cui i disturbi di personalita, di

comportamento si manifestino in condotte rischiose per sé e per gli altri.
(descrizione max 1000 caratteri)

Obiettivi e azioni previste

Il Servizio si propone di:
rispondere alle necessita di aiuto per i ragazzi e le famiglie in difficolta della citta e provincia di
Bologna;
prevenire le situazioni di malessere psicologico e psichiatrico dei suoi giovani cittadini affinché
non si traducano nelle manifestazioni piu gravi, quali: emarginazione sociale, passaggi all’atto
etero o auto-aggressivi, o dipendenza dalle droghe o dall’alcool, ecc..;
evitare o contenere il ricorso a strutture ad alta intensita di accoglienza cura e trattamento e il
conseguente aggravio di costi per la collettivita;
offrire ai Servizi Territoriali competenti e al Tribunale per i minorenni validi elementi di
osservazione, di valutazione e clinici, necessari a focalizzare e ottimizzare maggiormente i
progetti messi in atto;

promuovere riflessioni e dibattiti con le istituzioni cittadine interessate sulle nuove forme del

disagio contemporaneo.
(descrizione max 1000 caratteri)

Articolazione delle attivita , organizzazione e fasi di svolgimento del progetto

osservazione e valutazione clinica della situazione di disagio del ragazzo;

invenzione e attivazione delle strategie necessarie per agganciarlo e farlo uscire dall’isolamento;
promozione dell’incontro con ’operatore che, attraverso un intervento orientato clinicamente,
esterno o presso la sede del Dipartimento Terapia InStrada, lo aiuti a riattivare il legame sociale;
rinvio del ragazzo ad una situazione esterna che implichi una relazione con i pari, non appena sia

uscito dalla situazione di impasse;

osservazione e valutazione della situazione familiare del ragazzo e della sua rete di relazioni;
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presa in carico e sostegno dei genitori per tutto il periodo di trattamento del ragazzo;
coinvolgimento dei genitori considerati non solo come Altro genitoriale, ma anche come soggetti
con le proprie difficolta e le loro prospettive di cui tenere conto per permettere un rapporto
proficuo con il ragazzo, ed un rilancio del lavoro stesso;

attivazione, in caso di conflittualita elevata e/o problematiche psicologiche e/o psichiatriche, di

un intervento di mediazione familiare.

(descrizione max 1000 caratteri)
Metodologia adottata

in accordo con i referenti dei Servizi invianti, il Responsabile del Dipartimento, che accoglie le
richieste d’invio, si occupa di realizzare un progetto individualizzato, la cui articolazione e
quantita oraria € decisa caso per caso sulla base delle esigenze dettate dalla situazione di disagio
del ragazzo e della famiglia, approntando anche in corso d’opera le eventuali rettifiche. Al fine di
rispondere alle esigenze delle istituzioni il personale del Dipartimento provvede:

alla valutazione delle competenze genitoriali da sottoporre alle istanze cliniche e sociali
responsabili del caso;

alla stesura di relazioni per i responsabili del caso;

alla stesura di relazioni utili agli aggiornamenti periodici al Tribunale;

alla consulenza alle scuole e alle agenzie di formazione, per evitare o ridurre situazioni di

impasse nella gestione del ragazzo in difficolta.
(descrizione max 1000 caratteri)

Sono state adottate forme di coinvolgimento dei bambini/ragazzi:

ONO
XSl
(se si) Il coinvolgimento & previsto per le seguenti fasi del progetto:
[ Analisi del bisogno
[ Progettazione
X realizzazione
UOmonitoraggio e valutazione
[ altro (specificare)

Risultati finali raggiunti inclusi impatti e ricadute impreviste

Effetto di pacificazione

Per quanto riguarda i casi per cui la richiesta delliintervento di Tis € avvenuta a partire da episodi di
devianza sociale, abbiamo potuto osservare una diminuzione delle condotte devianti e un tentativo da
parte dei ragazzi di ricercare gruppi di pari e attivita piu adeguati e socialmente condivisibili.

La relazione con l'operatore, sempre piu significativa, & stata per i ragazzi un’occasione per interrogarsi
rispetto ai propri atti, al proprio ambiente di vita e utilizzare ’operatore stesso come un possibile limite
per tenersi, per quanto possibile, al riparo dall’incontro con forme di devianza sociale.

Effetto di ripresa di percorsi scolastici e formativi

Nei casi di ritiro sociale, un aggancio paziente e non intrusivo da parte degli operatori ha permesso una
discreta ripresa delle attivita concretizzatesi nella frequenza costante ad un progetto di formazione, in
un caso, e nell'adempimento dell'obbligo scolastico, nellaltro.

Mantenimento dei ragazzi nel contesto familiare
Lintervento TIS e stato rivolto anche a ragazzi residenti in comunita. Il lavoro ha previsto, in queste
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situazioni, lintroduzione di nuove figure educative con lo scopo di agevolare e supportare il graduale
rientro in famiglia.

Accettazione di percorsi e inserimenti in comunita
In alcuni casi i ragazzi hanno accettato, grazie alla collaborazione con i Referenti:

1. Uinserimento in comunita.
Il lavoro, infatti, ha portato a degli effetti positivi quando da parte della famiglia c'é stata una reale
partecipazione al progetto, riconoscendo gli operatori nelle loro funzioni e usufruendo dello spazio
offerto loro dal progetto stesso.
Il dispositivo della TIS ha evidenziato limiti in quelle situazioni in cui le funzioni genitoriali erano
compromesse in modo talmente grave da non garantire un posto al ragazzo, dal quale poter lavorare per
una costruzione soggettiva che permettesse, con il supporto delle figure educative, di poter fare
esperienze positive di crescita.

2. linvio alla neuropsichiatria.
Un‘altra situazione di criticita si & rivelata quando la compromissione sociosanitaria del ragazzo ne ha
reso difficoltoso l'aggancio.
In entrambi i casi si € reso necessario rivedere il progetto nel senso di un intervento maggiormente
strutturato quale puo essere garantito da un regime residenziale o semiresidenziale.

Il numero di casi € cresciuto dall'avvio del servizio, come rispondente a una domanda dal sociale.

(descrizione max 1000 caratteri)

Monitoraggio e valutazione

La valutazione e il monitoraggio in itinere sul progetto viene condivisa in sede di Equipe minori cittadina.
La valutazione specifica sul singolo progetto Tis attivato € a cura dei referenti del caso e si svolge
attraverso incontri costanti tra gli operatori del SST e quelli della Tis.

(descrizione max 1000 caratteri)

E' prevista una raccolta periodica di dati:
ONO
XSl
(se si) - Strumenti utilizzati per la raccolta periodica dei dati:
X Data set utenti
[1Questionari
0 Interviste
[]Osservazione
[0 Focus group
X Recupero e analisi dati gia esistenti
[ altro (specificare)

- Ambito oggetto di monitoraggio:
X Beneficiari
[] organizzativo- gestionali
(] progettuali
X amministrativo contabili
[Jaltro (specificare)

E' previsto un momento di valutazione:

ONO

XSl

(se si) - Fasi in cui si colloca la valutazione:
X ex ante
X ex itinere
X ex post

Sono stati individuati indicatori:
X NO
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gsl

(se si) Indicatori individuati:
0 Indicatori di contesto (specificare)
[ Indicatori di processo (specificare)
(] Indicatori di risultato (specificare)

148



Scheda progettuale e di monitoraggio L.285/97 n. 28

SEZIONE INTESTAZIONE
Titolo progetto ADE Assistenza Domiciliare Educativa
Citta riservataria Bologna
FINANZIAMENTI E FONDI

Finanziamento
X Progetto finanziato con fondo annualita corrente
[] Progetto finanziato con fondi residui

Stato del progetto
[ non ancora concluso
X attivato e in corso
[] concluso

Importo finanziato complessivo annualita corrente: euro 562.000,00
v. riepilogo per quartiere in calce

Importo finanziato unicamente con fondi L.285/97? X SI NO
Utilizzo fondo L.285 annualita corrente: euro 562.000,00
Utilizzo fondo L.285 residui: euro ................

Fonte co- finanziamento:

“ [altri fondi comunali

0 fondi regionali

[ fondi statali

" [fondi UE

0 fondi provenienti da soggetti privati
0 fondi dell'ente gestore

Importo liquidato al 31 dicembre con fondo L.285 annualita corrente: euro .....
Importo liquidato al 31 dicembre con fondi residui L.285: euro ........

Sito o pagina web del progetto (se esistenti): scheda Sportelli Sociali

Attivo nel(anno di rilevazione del progetto): 2013

Esperienza significativa segnalata dai referenti delle citta riservatarie:

XSl
Area tematica dell'esperienza segnalata (max 1 risposta) : le opzioni di scelta vengono
indicate annualmente nel sito durante la compilazione
descrivere le ragioni per le quali il progetto € stato segnalato quale esperienza significativa
(max 1000 caratteri)

Il progetto, volto alla prevenzione delliistituzionalizzazione, si rivolge a nuclei che presentano gravi
carenze educative e di cura dovute a significative deprivazioni socioculturali, relazioni affettive/educative
incongrue ai bisogni dei minori, gravi problematiche sanitarie, psichiatriche e/o di dipendenza dei
genitori, gravi conflitti tra genitori separati. Minori inseriti in famiglie con significative carenze educative,
minori con problematiche comportamentali, situazioni di evasione scolastica che necessitano di interventi
educativi mirati, sostegno scolastico ed accompagnamento verso ’integrazione con i pari anche in ambito
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extrascolastico,incontri protetti tra minori e genitori in situazione di separazione conflittuale oppure
incontri protetti tra genitori e minori allontanati dal nucleo d’origine che sono stati inseriti in strutture o
presso famiglie affidatarie.

SEZIONE TIPOLOGIA

Tipologia prevalente del progetto ex articolato Legge 285 (max 2 risposte):
X sostegno alla genitorialita
contrasto alla poverta
affidamento familiare
abuso
X educativa domiciliare
" interventi socio educativi per la prima infanzia
tempo libero, gioco
sostegno all'integrazione scolastica
sostegno ai bambini e adolescenti
sostegno all'integrazione dei minori
interventi in risposta
sensibilizzazione e promozioni
progetto di sistema

Tipologia di diritti promossi e tutelati dal progetto e articoli Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia (max
3 risposte):
diritto alla salute
diritto alla propria identita
X diritto famiglia responsabile
~ diritto alla protezione da abuso
diritto al recupero
diritto di speciale trattamento
diritto all'informazione
diritto all’autostima
diritto allo studio
X diritto all'educazione
diritto alla partecipazione
diritto al gioco
X diritto alle cure

Tipologia attivita previste dal progetto:
X Attivita con continuita

Attivita coordinata

Attivita spot

Altro (specificare)

SEZIONE DURATA

Durata in mesi prevista: 12
Data di attivazione: 1 gennaio 2013
Data di conclusione prevista: 31 gennaio 2013
Il progetto da continuita ad un altro progetto realizzato nell'ambito del precedente Piano territoriale
Legge 285/97/ Piano di zona:
0 NO
X Sl

(se si): - da che anno é attivo il progetto?

- che tipo di trasformazione ha avuto?:
[] progetto simile
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X progetto rimodulato
[]1nessun cambiamento

Tipologia dell'Atto di programmazione comunale all'interno della quale € inserito il progetto:

X Piano di zona (sociale, sanitario, educativo, di salute, unitario locale dei servizi, etc.)
[ Piano territoriale di intervento 285

[JAltro

Specificare gli estremi dell'atto di programmazione comunale

“Piano Triennale per la Salute e il Benessere Sociale - Programma Annuale 2013”
SEZIONE ENTI E PARTNER

Ente titolare del progetto:

X Comune (Citta Riservataria)

[J Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[ Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[] Giustizia minorile

[ Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

[JAltro (specificare)

Ente Gestore del progetto:

[] Comune (Citta Riservataria)

[ Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[ Ente pubblico locale

[]Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[ Giustizia minorile

[] Soggetto- Impresa privata

X Terzo settore

(Altro (specificare)

Contatti Ente titolare: Quartieri - Silvia Cestarollo
Contatti Ente Gestore: Societa Dolce - Maria Roberta Guizzardi

Forma di affidamento/ relazione tra Titolare e Gestore/Attuatore:
[] Gestione diretta

0 Appalto di servizi

[] Gestione mista

[JAltro (specificare)

Partner dellEnte Attuatore/Gestore:

[JEnte pubblico locale (specificare il nome del partner):

[ Azienda sanitaria locale (specificare il nome del partner):

X Scuola, ente di formazione (specificare il nome del partner):
X Giustizia minorile (specificare il nome del partner):

[ Soggetto- Impresa privata (specificare il nome del partner):
[ Terzo settore (specificare il nome del partner):

[JAltro (specificare) (specificare il nome del partner):

Sistema di programmazione territoriale:
[]Centrale
X Decentrato

SEZIONE TERRITORIO
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Territorio nel quale si svolgono gli interventi del progetto:
[]Sovracomunale

X Comunale

0 Infracomunale

[Altro (specificare)

SEZIONE DESTINATARI
Destinatari (intesi come utenti) diretti/partecipanti alle attivita del progetto: 163

[]bambini 0-2
~ stima del numero annuo (se rilevato): 12 (anno 2012)
genere prevalente dei destinatari:
[0 non rilevato
0 nessun genere prevalente
X prev. M
Oprev. F
[]bambini 3-5
~  stima del numero annuo (se rilevato): 27 (anno 2012)
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]bambini 6-10
~  stima del numero annuo (se rilevato): 46 (anno 2012)
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
(0 bambini 11-13
~  stima del numero annuo (se rilevato): 34 (anno 2012)
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
(] nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]adolescenti 14-17
stima del numero annuo (se rilevato): 40 (anno 2012)
genere prevalente dei destinatari:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F

0 famiglie
~ stima del numero annuo (se rilevato): 143 (anno 2012)
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[ operatori
stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
O non rilevato
0 nessun genere prevalente
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Oprev. M
Oprev. F
[l persone
stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]altro (specificare)
~  stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F

SEZIONE RISORSE UMANE

Risorse umane non retribuite:
[INO
]Sl
(se si) - Numero risorse umane non retribuite: ........
- Numero totale volontari: .................
- Numero totale servizio civile: ...........
- Numero totale tirocinanti: ............

Risorse umane retribuite:

ONO

XSl

(se si) - Numero risorse umane retribuite: ............

- Tipologia risorse umane retribuite:
[JAddetti all'assistenza alla persona in servizi e strutture
[]Assistenti familiari
[ Assistenti sociali
[JAnimatori socio- culturali
[1Docenti
(] Educatori della prima infanzia
[]Educatori in ambito sociale
[ Educatori professionali sanitari
[] Mediatori culturali
[ Mediatori familiari
[ Operatori pedagogici
[0 Operatori penitenziari
[] Operatori sanitari
[0 Operatori socio sanitari
[l Pedagogisti
[] Psicologi
[1Sociologi
(Altri operatori (specificare)

- Genere prevalente risorse umane retribuite:
(0 non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prevalente maschi
[ prevalente femmine
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SEZIONE CONTENUTO

Contesto territoriale , socio culturale di riferimento nel quale opera il progetto

Sedi dell’intervento
Nove Quartieri della citta di Bologna: Borgo Panigale, Navile, Porto, Savena, S.Vitale, S.Donato,S.
Stefano, Reno, Saragozza.

(descrizione max 1000 caratteri)

Problematiche che il progetto intende affrontare

Gli interventi educativi vengono principalmente svolti in orario pomeridiano al rientro dei minori da
scuola. Talvolta, soprattutto nella realizzazione di interventi rivolti a neonati o al sostegno alla
genitorialita, possono essere svolti anche in orari mattutini.

(descrizione max 1000 caratteri)

Obiettivi e azioni previste

Finalita

- prevenire gli allontanamenti dei minori dal nucleo familiare

- favorire il rientro in famiglia di minori precedentemente allontanati

Obiettivi

- recupero e/o sostegno delle relazioni familiari e dei compiti di cura nei confronti dei minori
(facilitare la responsabilizzazione delle figure genitoriali, sostenere la famiglia nel suo ruolo
educativo facilitando la comunicazione e la/e relazione/i interna/e ed esterna/e)

- sostegno ed accompagnamento del minore nelle fasi evolutive focalizzandosi nel
recupero/rafforzamento delle autonomie e dell’autostima

- sostegno e cura della messa in rete del servizio affinché si possano individuare percorsi e
risorse di supporto al nucleo o al minore

- cura del percorso di integrazione del minore con il gruppo dei pari e della partecipazione alla
vita sociale attraverso anche la scoperta della citta e del quartiere e la corretta fruizione di
risorse utili alla crescita: cinema, biblioteche, spazi verdi etc

- raccordo con i Servizi Sociali di riferimento al fine di trasmettere osservazioni effettuate
durante U’intervento educativo e concordare eventuali nuove strategie educative da attuare

(descrizione max 1000 caratteri)

Articolazione delle attivita , organizzazione e fasi di svolgimento del progetto

Attivita svolte

- osservazione educativa

- sostegno educativo alle relazioni genitoriali al fine di valutarne i punti di forza e le carenze
- mediazione tra Famiglia/Servizi Socio Sanitari e Famiglia/Scuola al fine di offrire un valido
supporto al nucleo, monitorare le competenze genitoriali e comprendere/tutelare le esigenze
dei minori

- incontri protetti tra minori e famiglia

- sostegno all’apprendimento

- attivita ludico-ricreative

- accompagnamenti presso Servizi Educativi, Sanitari, Scolastici, di tempo libero

(descrizione max 1000 caratteri)

Metodologia adottata

Metodologia educativa

La metodologia di lavoro é stata improntata nel rispetto dei seguenti principi:

- mantenimento della relazione di fiducia tra i soggetti della relazione

- condivisione delle linee educative tra gli attori istituzionali, I’educatrice domiciliare e le figure
genitoriali coinvolte nel progetto

- condivisione e scambio di informazioni tra le parti istituzionali e gestionali coinvolte nel
progetto

- monitoraggio dell’andamento del progetto e rimodulazione qualora necessaria

Resta fondamentale |’osservazione quotidiana delle dinamiche tra genitori e figli svolta
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dall’educatore preposto.

La metodologia utilizzata pone al centro dell’intervento educativo il dialogo, e ’ascolto

partecipativo, sia con i minori sia con le figure adulte al fine di instaurare una relazione empatica basata
sulla fiducia e sulla capacita di rispondere in modo appropriato alle esigenze dell’intero nucleo familiare.
Per quanto riguarda, piu in particolare l’intervento sui minori, [’attivita ludica-ricreativa mantiene un
ruolo predominante sia per la creazione di una relazione efficace tra minori ed educatori, sia per
Uintegrazione di questi ultimi con il gruppo dei pari. Il gioco ha poi un ruolo centrale anche nella
relazione con i minori diversamente abili, risultando strumento essenziale per facilitare la non sempre
immediata interazione e comunicazione tra utente ed educatore. Il confronto tra Educatore preposto e
Coordinatore del Servizio con i Referenti dei Servizi Sociali, le Scuole ed altre figure coinvolte nella
realizzazione del progetto educativo € strumento obbligatorio alla buona tenuta del progetto stesso. Il
monitoraggio degli interventi permette di costruire e mettere in campo azioni e strategie educative ad
hoc destinate a ri-modulare o modificare 'impostazione del lavoro educativo volto ad arginare il disagio
personale dei minori o le carenze genitoriali.

Altro elemento metodologico utile alla realizzazione di un lavoro destinato a portare buoni

risultati € cercare di assegnare gli incarichi agli Educatori secondo il criterio della territorialita.

Questo criterio presuppone che ad una figura educativa impiegata in un determinata zona

continui ad essere assegnata la copertura di interventi nello stesso quartiere. In tal modo si

accelera il processo di conoscenza del territorio, la fruizione dei servizi in esso presenti ed il

percorso di fidelizzazione della figura educativa al quartiere stesso, alla cooperativa ed al servizio svolto
che per tipologia (monte orari settimanali ridotti ed isolamento operativo), rischia di sviluppare
nell’operatore un senso di solitudine e frustrazione.

(descrizione max 1000 caratteri)

Sono state adottate forme di coinvolgimento dei bambini/ragazzi:
ONO
gsl
(se si) Il coinvolgimento & previsto per le seguenti fasi del progetto:
(Analisi del bisogno
[ Progettazione
[]realizzazione
(monitoraggio e valutazione
[ altro (specificare)

Risultati finali raggiunti inclusi impatti e ricadute impreviste

L’anno trascorso conferma una tendenza gia registrata negli anni precedenti che evidenzia un
aumento esponenziale del numero di richieste di interventi e loro durata ed un bisogno sociale
sempre piu vario ed in regime di emergenza.

(descrizione max 1000 caratteri)

Monitoraggio e valutazione

Il principale strumento utilizzato dall’Educatrice del Servizio continua ad essere la relazione

educativa che, costruita in modo adeguato, permette ai componenti dei nuclei di sviluppare un senso di
fiducia verso la figure educative. Altro strumento di lavoro € U’incontro di verifica effettuato con i Servizi
Sociali e la strutturazione di azioni educative specifiche per ogni intervento. Ogni singolo intervento
infatti, ha per denominatore un malessere che porta alla realizzazione di attenzioni e progetti individuali.
Agli strumenti sopra indicati si aggiunge la modulistica compilata dagli Educatori in corso d’opera quali:

- scheda attivita giornaliera

- scheda mensile minore

scheda mensile genitori

questionario di soddisfazione utenti

- questionari di soddisfazione famiglia

- verbale riunione collettivo

- report semestrale

- relazione finale di andamento (al termine degli interventi)

(descrizione max 1000 caratteri)
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E' prevista una raccolta periodica di dati:
ONO
XSl
(se si) - Strumenti utilizzati per la raccolta periodica dei dati:
X Data set utenti
[] Questionari
0 Interviste
[]Osservazione
[0 Focus group
[] Recupero e analisi dati gia esistenti
X altro (specificare) report

- Ambito oggetto di monitoraggio:
[1Beneficiari
[J organizzativo- gestionali
[ progettuali
[]amministrativo contabili
(altro (specificare)

E' previsto un momento di valutazione:

ONO

gsl

(se si) - Fasi in cui si colloca la valutazione:
[Jex ante
[ex itinere
[Jex post

Sono stati individuati indicatori:

ONO

gsl

(se si) Indicatori individuati:
(] Indicatori di contesto (specificare)
0 Indicatori di processo (specificare)
[ Indicatori di risultato (specificare)

Assistenza educativo-domicilliare Borgo 76.000,00
Assistenza educativo-domicilliare Navile 101.000,00
Assistenza educativo-domicilliare Porto 20.000,00
Assistenza educativo-domicilliare Reno 98.000,00
Assistenza educativo-domicilliare S.Dona 55.000,00
Assistenza educativo-domicilliare S.Stef 70.000,00
Assistenza educativo-domicilliare S.Vita 35.000,00
Assistenza educativo-domicilliare Sarago 25.000,00
Assistenza educativo-domicilliare Savena 82.000,00
TOTALE 562.000,00
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Scheda progettuale e di monitoraggio L.285/97 n. 29

SEZIONE INTESTAZIONE

Titolo progetto : Programma di Intervento Per la Prevenzione dell'lstituzionalizzazione - P.I.P.P.I
Citta riservataria Bologna
FINANZIAMENTI E FONDI
Finanziamento
X Progetto finanziato con fondo annualita corrente
[ Progetto finanziato con fondi residui
Stato del progetto

[0 non ancora concluso

X attivato e in corso

[]concluso
Importo finanziato complessivo annualita corrente: euro
Importo finanziato unicamente con fondi L.285/97? [SI  [INO
Utilizzo fondo L.285 annualita corrente: euro ................
Utilizzo fondo L.285 residui: euro ................
Fonte co- finanziamento:
~ [altri fondi comunali
[ fondi regionali
[]fondi statali
[ffondi UE
[] fondi provenienti da soggetti privati
0 fondi dell'ente gestore
Importo liquidato al 31 dicembre con fondo L.285 annualita corrente: euro .....

Importo liquidato al 31 dicembre con fondi residui L.285: euro ........

Sito o pagina web del progetto (se esistenti): https://elearning.unipd.it/fisppa/login/

Attivo nel(anno di rilevazione del progetto):
marzo 2011-dicembre 2012 (prima fase di sperimentazione)
aprile 2013-dicembre 2014 (seconda fase: consolidamento e ampliamento)

Esperienza significativa segnalata dai referenti delle citta riservatarie:
XSl
Area tematica dell'esperienza segnalata (max 1 risposta) : le opzioni di scelta vengono
indicate annualmente nel sito durante la compilazione
descrivere le ragioni per le quali il progetto € stato segnalato quale esperienza significativa
(max 1000 caratteri)
SEZIONE TIPOLOGIA

Tipologia prevalente del progetto ex articolato Legge 285 (max 2 risposte):

X sostegno alla genitorialita
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contrasto alla poverta

affidamento familiare

abuso
X educativa domiciliare
" interventi socio educativi per la prima infanzia
tempo libero, gioco
sostegno all'integrazione scolastica
sostegno ai bambini e adolescenti
sostegno all'integrazione dei minori
interventi in risposta
sensibilizzazione e promozioni

progetto di sistema

Tipologia di diritti promossi e tutelati dal progetto e articoli Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia
(max 3 risposte):
diritto alla salute
diritto alla propria identita
X diritto famiglia responsabile
" diritto alla protezione da abuso
diritto al recupero
diritto di speciale trattamento
diritto all'informazione
diritto all'autostima
diritto allo studio
X diritto all'educazione
diritto alla partecipazione
diritto al gioco
X diritto alle cure

Tipologia attivita previste dal progetto:
X Attivita con continuita
X Attivita coordinata

Attivita spot

Altro (specificare)

SEZIONE DURATA
Durata in mesi prevista: 21 mesi
Data di attivazione: aprile 2013
Data di conclusione prevista: dicembre 2014

Il progetto da continuita ad un altro progetto realizzato nell'ambito del precedente Piano territoriale
Legge 285/97/ Piano di zona:
0 NO
XSl
(se si): - da che anno e attivo il progetto?
Marzo 2011
- che tipo di trasformazione ha avuto?:
[ progetto simile
X progetto rimodulato
[ nessun cambiamento

Tipologia dell'Atto di programmazione comunale all'interno della quale é inserito il progetto:

X Piano di zona (sociale, sanitario, educativo, di salute, unitario locale dei servizi, etc.)
[]Piano territoriale di intervento 285
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[JAltro
Specificare gli estremi dell'atto di programmazione comunale

“Piano Triennale per la Salute e il Benessere Sociale - Programma Annuale 2013”
SEZIONE ENTI E PARTNER

Ente titolare del progetto:

X Comune (Citta Riservataria)

[ Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[]Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[ Giustizia minorile

[] Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

(Altro (specificare)

Ente Gestore del progetto:

[J Comune (Citta Riservataria)

X Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
] Ente pubblico locale

[JAzienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[] Giustizia minorile

[] Soggetto- Impresa privata

[]Terzo settore

OAltro (specificare)

Contatti Ente titolare:

Tiziana Mori

tiziana.mori@comune.bologna.it cell.3666257420
Contatti Ente Gestore:

Tiziana Mori

tiziana.mori@comune.bologna.it cell.3666257420

Forma di affidamento/ relazione tra Titolare e Gestore/Attuatore:
[] Gestione diretta

[ Appalto di servizi

X Gestione mista

(Altro (specificare)

Partner dellEnte Attuatore/Gestore:

[ Ente pubblico locale (specificare il nome del partner):

X Azienda sanitaria locale (specificare il nome del partner):NPIA e Consultorio Familiare

X [ Scuola, ente di formazione (specificare il nome del partner): nidi materne comunali, Istituti
comprensivi

[] Giustizia minorile (specificare il nome del partner):

[ Soggetto- Impresa privata (specificare il nome del partner):

X Terzo settore (specificare il nome del partner):Coop. Dolce; Coop. La rupe

X Altro (specificare) (specificare il nome del partner):ASP IRIDeS - Centro per le famiglie

Sistema di programmazione territoriale:
[]Centrale
X Decentrato
SEZIONE TERRITORIO
Territorio nel quale si svolgono gli interventi del progetto:

[]Sovracomunale
[IComunale
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X Infracomunale
[Altro (specificare)

SEZIONE DESTINATARI
Destinatari (intesi come utenti) diretti/partecipanti alle attivita del progetto:

[]bambini 0-2
stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
[]bambini 3-5
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
(0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[ bambini 6-10
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
[Oprev. F
[]bambini 11-13
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
O non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]adolescenti 14-17
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F

X famiglie
~ stima del numero annuo (se rilevato): 10-15 nuclei
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[l operatori
stima del numero annuo (se rilevato): 21
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
[l persone
stima del numero annuo (se rilevato): ........
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genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
[Oprev. F

0altro (specificare)
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........

genere prevalente dei destinatari:
O non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F

SEZIONE RISORSE UMANE

Risorse umane non retribuite:
[INO
X S|
(se si) - Numero risorse umane non retribuite: ........
- Numero totale volontari: 12
- Numero totale servizio civile: ...........
- Numero totale tirocinanti: ............

Risorse umane retribuite:

ONO

XSl

(se si) - Numero risorse umane retribuite: 21

- Tipologia risorse umane retribuite:
[ Addetti all'assistenza alla persona in servizi e strutture
X Assistenti familiari
X Assistenti sociali
XJAnimatori socio- culturali
X[] Docenti
X Educatori della prima infanzia
[ Educatori in ambito sociale
[] Educatori professionali sanitari
[0 Mediatori culturali
[] Mediatori familiari
[] Operatori pedagogici
[0 Operatori penitenziari
[l Operatori sanitari
[] Operatori socio sanitari
X Pedagogisti
X[ Psicologi
[] Sociologi
(Altri operatori (specificare)

- Genere prevalente risorse umane retribuite:
(0 non rilevato
[ nessun genere prevalente
[J prevalente maschi
X prevalente femmine
SEZIONE CONTENUTO

Contesto territoriale , socio culturale di riferimento nel quale opera il progetto

Il programma si inserisce nellattivita svolta dal Servizio sociale territoriale nellambito della tutela
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minori. Si propone di operare su nuclei in cui si evidenziano elementi di rischio significativi per lo
sviluppo dei figli . | nuclei presentano criticita a diversi livelli: personali (limiti cognitivi, disagio
psicologico, problematiche psichiatriche), relazionali (fragilita nelle competenze genitoriali, conflittualita
di coppia, monogenitorialita, isolamento), sociali (marginalita, disoccupazione, precarieta abitativa ed
economica). Il programma prevede di lavorare in modo mirato, intensivo e per un periodo di tempo
limitato, mettendo il nucleo (genitori e figli) al centro del processo di cambiamento su cui si concorda di
collaborare (dare voce a genitori e figli, superare atteggiamento direttivo e assistenzialistico,
corresponsabilita ).

(descrizione max 1000 caratteri)

Problematiche che il progetto intende affrontare

(descrizione max 1000 caratteri)

Obiettivi e azioni previste

Programma di intervento intensivo rivolto a famiglie a rischio medio/alto di allontanamento dei propri
figli minori che presentano negligenze e difficolta consistenti nella cura, protezione ed educazione dei
propri figli (eta prevalente 0-11 anni).

Il programma prevede una fase iniziale di selezione e valutazione delle famiglie; lattivazione di
dispositivi di supporto a carattere sociale, educativo e psicologico: gruppi per i genitori; educativa
domiciliare; collaborazione attiva con la scuola; affiancamento familiare tramite volontari e famiglie di
appoggio. Obiettivo: sostenere e rafforzare la relazione genitori e figli per favorire una crescita
sufficientemente equilibrata ai minori all'interno del loro nucleo familiare.

(descrizione max 1000 caratteri)

Articolazione delle attivita , organizzazione e fasi di svolgimento del progetto

Formazione dei nuovi operatori coinvolti; costituzione delle equipe e del gruppo di lavoro allargato;
selezione delle famiglie da inserire nel programma e loro coinvolgimento attivo nella processo di
cambiamento; valutazione iniziale di ciascun nucleo e definizione congiunta con la famiglia di obiettivi
concreti e misurabili da perseguire ; attivazione dei dispositivi di intervento: educativa domiciliare,
attivazione di una famiglia di appoggio, sostegno alla genitorialita attraverso i gruppi di famiglie di
origine; collaborazione con la scuola. Valutazione finale e verifica degli obiettivi raggiunti.

(descrizione max 1000 caratteri)

Metodologia adottata

Il programma prevede una forte integrazione delle dimensioni sociale, educativa e sanitaria
dellintervento attivato con i nuclei familiari in carico al Servizio sociale territoriale e che presentano un
rischio medio alto di allontanamento dei propri figli minori. L'integrazione si concretizza a livello di:
collaborazione tra Enti (Comune, AUSL, ASP, privato sociale); condivisione di saperi e di competenze
attraverso il lavoro di equipe tra diverse figure professionali; il coinvolgimento attivo del tessuto
comunitario in affiancamento ai nuclei seguiti (volontari, famiglie di appoggio, associazioni, gruppi
informali); l'assunzione di responsabilita da parte dei nuclei in carico rispetto al processo di
cambiamento che si intende attivare (condivisione di obiettivi da perseguire, azioni concrete per
raggiungerli, misurazione del cambiamento, monitoraggio e valutazione).

(descrizione max 1000 caratteri)

Sono state adottate forme di coinvolgimento dei bambini/ragazzi:
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ONO
XSl
(se si) Il coinvolgimento e previsto per le seguenti fasi del progetto:
X Analisi del bisogno
X Progettazione
X realizzazione
X monitoraggio e valutazione
[Jaltro (specificare)

Risultati finali raggiunti inclusi impatti e ricadute impreviste

Evitare gli allontanamenti dei minori dalle loro famiglie attraverso azioni che puntino a migliorare: le
condizioni di vita di ciascun membro e il clima familiare; la relazione genitori e figli attraverso il
sostegno alle competenze genitoriali e attraverso la creazione di una rete naturale di appoggio e aiuto al
nucleo.

(descrizione max 1000 caratteri)

Monitoraggio e valutazione

Valutazione iniziale, in itinere e finale attraverso strumenti quantitativi e qualitativi. Supervisione e
analisi dei dati da parte del gruppo scientifico dell'Universita di Padova che coordina la sperimentazione.

(descrizione max 1000 caratteri)

E' prevista una raccolta periodica di dati:
ONO
XSl
(se si) - Strumenti utilizzati per la raccolta periodica dei dati:
X Data set utenti
X Questionari
0 Interviste
X Osservazione
[0 Focus group
[] Recupero e analisi dati gia esistenti
[Jaltro (specificare)

- Ambito oggetto di monitoraggio:
X Beneficiari
X organizzativo- gestionali
X progettuali
[]amministrativo contabili
(altro (specificare)

E' previsto un momento di valutazione:

ONO

XSl

(se si) - Fasi in cui si colloca la valutazione:
X ex ante
X ex itinere
X ex post

Sono stati individuati indicatori:

ONO

xgsl

(se si) Indicatori individuati:
X Indicatori di contesto (specificare)
incremento delle risorse informali del territorio che cooperano con l'equipe
professionale a sostegno del  nucleo e sostengono i processi di cambiamento
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X Indicatori di processo (specificare)
consolidamento e ampliamento della metodologia di intervento e acquisizione di
nuovi strumenti di lavoro per nuovi operatori

X Indicatori di risultato (specificare)

Diminuzione degli allontanamenti dei minori dalle loro famiglie;
Favorire un positivo sviluppo dei minori all'interno del loro nucleo familiare.
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Scheda progettuale e di monitoraggio L.285/97 n. 30

SEZIONE INTESTAZIONE

Titolo progetto PROGETTO PER L'INCLUSIONE E L'INTEGRAZIONE DEI BAMBINI ROM, SINTI E CAMINANTI
Citta riservataria Bologna
FINANZIAMENTI E FONDI
Finanziamento
X Progetto finanziato con fondo annualita corrente
[] Progetto finanziato con fondi residui
Stato del progetto

[0 non ancora concluso

X attivato e in corso

[] concluso
Importo finanziato complessivo annualita corrente: euro 48.500
Importo finanziato unicamente con fondi L.285/97? XSI  [INO
Utilizzo fondo L.285 annualita corrente: euro 48.500

Utilizzo fondo L.285 residui: euro ................

Fonte co- finanziamento:

~ [Jaltri fondi comunali

[] fondi regionali

[]fondi statali

[fondi UE

[ fondi provenienti da soggetti privati
[]fondi dell'ente gestore

Importo liquidato al 31 dicembre con fondo L.285 annualita corrente: euro .....

Importo liquidato al 31 dicembre con fondi residui L.285: euro ........

Sito o pagina web del progetto (se esistenti): ............
Attivo nel(anno di rilevazione del progetto): ......ceevvvvinnnnnn.
Esperienza significativa segnalata dai referenti delle citta riservatarie:
XSl
Area tematica dell'esperienza segnalata (max 1 risposta) : le opzioni di scelta vengono
indicate annualmente nel sito durante la compilazione
descrivere le ragioni per le quali il progetto € stato segnalato quale esperienza significativa
(max 1000 caratteri)
SEZIONE TIPOLOGIA

Tipologia prevalente del progetto ex articolato Legge 285 (max 2 risposte):

X sostegno alla genitorialita
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contrasto alla poverta

affidamento familiare

abuso

educativa domiciliare

interventi socio educativi per la prima infanzia
tempo libero, gioco

X sostegno all'integrazione scolastica

~  sostegno ai bambini e adolescenti
sostegno all'integrazione dei minori
interventi in risposta
sensibilizzazione e promozioni
progetto di sistema

Tipologia di diritti promossi e tutelati dal progetto e articoli Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia (max
3 risposte):
~  diritto alla salute
diritto alla propria identita
diritto famiglia responsabile
diritto alla protezione da abuso
diritto al recupero
diritto di speciale trattamento
diritto all'informazione
diritto all'autostima
diritto allo studio
X diritto all'educazione
diritto alla partecipazione
diritto al gioco
X diritto alle cure

Tipologia attivita previste dal progetto:
Attivita con continuita
Attivita coordinata
Attivita spot
Altro (specificare): avvio ed implementazione nuove modalita di inclusione

SEZIONE DURATA
Durata in mesi prevista:.1 anno e 6 mesi

Data di attivazione: gennaio 2013

Data di conclusione prevista: 30 giugno 2014

Il progetto da continuita ad un altro progetto realizzato nell'ambito del precedente Piano territoriale
Legge 285/97/ Piano di zona:
X NO
g sl
(se si): - da che anno e attivo il progetto?
- che tipo di trasformazione ha avuto?:
[ progetto simile
[ progetto rimodulato
[]1nessun cambiamento

Tipologia dell'Atto di programmazione comunale all'interno della quale € inserito il progetto:

X Piano di zona (sociale, sanitario, educativo, di salute, unitario locale dei servizi, etc.)
[] Piano territoriale di intervento 285
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[JAltro
Specificare gli estremi dell'atto di programmazione comunale

“Piano Triennale per la Salute e il Benessere Sociale - Programma Annuale 2013”
SEZIONE ENTI E PARTNER

Ente titolare del progetto:

X Comune (Citta Riservataria)

[ Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
[]Azienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[ Giustizia minorile

[] Soggetto- Impresa privata

[] Terzo settore

(Altro (specificare)

Ente Gestore del progetto:

[J Comune (Citta Riservataria)

[] Municipio/ Circoscrizione/ Quartiere (Citta Riservataria)
] Ente pubblico locale

[JAzienda sanitaria locale

[]Scuola, ente di formazione

[] Giustizia minorile

[] Soggetto- Impresa privata

[]Terzo settore

OAltro (specificare)

Contatti Ente titolare: referente Citta Riservataria Fabiana Forni
Contatti Ente Gestore:

Forma di affidamento/ relazione tra Titolare e Gestore/Attuatore:
[] Gestione diretta

[ Appalto di servizi

[] Gestione mista

(Altro (specificare)

Partner dellEnte Attuatore/Gestore:

[ Ente pubblico locale (specificare il nome del partner):
[]Azienda sanitaria locale (specificare il nome del partner):

0 Scuola, ente di formazione (specificare il nome del partner):
(] Giustizia minorile (specificare il nome del partner):

[] Soggetto- Impresa privata (specificare il nome del partner):
0 Terzo settore (specificare il nome del partner):

(Altro (specificare) (specificare il nome del partner):

Sistema di programmazione territoriale:
X Centrale
[1Decentrato

SEZIONE TERRITORIO

Territorio nel quale si svolgono gli interventi del progetto:
[]Sovracomunale

X Comunale

0 Infracomunale

[Altro (specificare)
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SEZIONE DESTINATARI
Destinatari (intesi come utenti) diretti/partecipanti alle attivita del progetto:

[]bambini 0-2
~  stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F
[]bambini 3-5
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
(0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[ bambini 6-10
stima del numero annuo (se rilevato): 10
genere prevalente dei destinatari:
[1non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
[Oprev. F
[1bambini 11-13
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
O non rilevato
0 nessun genere prevalente
Oprev. M
Oprev. F
[]adolescenti 14-17
stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:
(0 non rilevato
[ nessun genere prevalente
[ prev. M
Oprev. F

[] famiglie
~  stima del numero annuo (se rilevato): 10
genere prevalente dei destinatari:

(0 non rilevato

0 nessun genere prevalente

Oprev. M

Oprev. F

[l operatori
~  stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:

[1non rilevato

[ nessun genere prevalente

[ prev. M

Oprev. F

[l persone
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:

[1non rilevato

(] nessun genere prevalente
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Oprev. M
Oprev. F
0altro (specificare)
~ stima del numero annuo (se rilevato): ........
genere prevalente dei destinatari:

] non rilevato

0 nessun genere prevalente

Oprev. M

Oprev. F

SEZIONE RISORSE UMANE

Risorse umane non retribuite:
[JNO
sl
(se si) - Numero risorse umane non retribuite: ........
- Numero totale volontari: .................
- Numero totale servizio civile: ...........
- Numero totale tirocinanti: ............

Risorse umane retribuite:

ONO

XSl

(se si) - Numero risorse umane retribuite: ............

- Tipologia risorse umane retribuite:
[JAddetti all'assistenza alla persona in servizi e strutture
[JAssistenti familiari
[JAssistenti sociali
[JAnimatori socio- culturali
[]Docenti
[ Educatori della prima infanzia
X Educatori in ambito sociale
[ Educatori professionali sanitari
[ Mediatori culturali
[1Mediatori familiari
[] Operatori pedagogici
[0 Operatori penitenziari
[]Operatori sanitari
[0 Operatori socio sanitari
[ Pedagogisti
[] Psicologi
(] Sociologi
(ALltri operatori (specificare)

- Genere prevalente risorse umane retribuite:
] non rilevato
0 nessun genere prevalente
[ prevalente maschi
[ prevalente femmine

SEZIONE CONTENUTO

Contesto territoriale, socio culturale di riferimento nel quale opera il progetto

Il progetto sperimentale per linclusione e l'integrazione di bambini rom, sinti e caminanti, si colloca in un
quadro ampio di obiettivi che coinvolgono il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, quale
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Amministrazione chiamata a concorrere affinché siano assolti impegni che il governo italiano ha assunto

in sede nazionale, europea e internazionale per linclusione delle popolazioni rom, sinte e caminanti. Tra
gli altri & necessario ricordare la “Strategia nazionale d’inclusione dei rom, sinti e caminanti 2012-2020”,
adottata in attuazione della Comunicazione della Commissione Europea n. 173/2011, che mira a guidare

nei prossimi anni una concreta attivita di inclusione dei

RSC, superando definitivamente la fase emergenziale.

(descrizione max 1000 caratteri)

Problematiche che il progetto intende affrontare

L’ obiettivo generale della Strategia nazionale € quello di promuovere la parita di trattamento e
’inclusione economica e sociale delle comunita RSC nella societa, assicurare un miglioramento duraturo e
sostenibile delle loro condizioni di vita per renderne effettiva e permanente la responsabilizzazione, la
partecipazione al proprio sviluppo sociale, ’esercizio e il pieno godimento dei propri diritti.

(descrizione max 1000 caratteri)

Obiettivi e azioni previste

Il progetto ha come finalita:

o favorire processi di inclusione dei bambini e adolescenti RSC;

e promuovere la disseminazione di buone prassi di lavoro e di saperi, valorizzando le esperienze locali,
coerenti con gli obiettivi del percorso, gia attivate sui territori aderenti e le progettualita realizzate nei
paesi europei;

e costruire una rete di collaborazione tra le Citta riservatarie.

(descrizione max 1000 caratteri)

Articolazione delle attivita , organizzazione e fasi di svolgimento del progetto

Lindividuazione di una sistema di governance ben strutturato &€ fondamentale ai fini del progetto. Le
componenti chiave sono le strutture di governo e indirizzo del progetto, i referenti delle citta riservatarie
coinvolte, gli operatori locali impegnati sul territorio e i tutor nazionali. Strutture di governo e indirizzo
sono le seguenti:

1. Comitato tecnico scientifico (CS): struttura di coordinamento scientifico

2. Cabina di regia nazionale (CRN)

3. Tavoli locali (TL)

4.équipe multidisciplinare

Attivita con la scuola

Le attivita con la scuola si concentrano su due passaggi fondamentali per l’inserimento e l’inclusione nel
sistema scolastico dei minori RSC:

a. la cura dell’accoglienza nel passaggio dalla scuola dell’infanzia alla scuola primaria;

b. la cura dell’accoglienza nel passaggio dalla scuola primaria alla scuola secondaria di primo grado e
secondaria di primo grado.

Attivita con le famiglie:

Integrazione delle famiglie nei contesti territoriali, accompagnamento ai servizi, sostegno alla
genitorialita e al minore.

(descrizione max 1000 caratteri)
Metodologia adottata (compilazione Quartieri)

L’ utilizzo di specifiche metodologie di apprendimento. Le attivita dovranno seguire i principi e la
strategia del cooperative learning, (comunemente individuati ne: U'interdipendenza positiva, la
responsabilita individuale e di gruppo, l'interazione costruttiva, l'attualizzazione di abilita sociali
specifiche nei rapporti interpersonali e la valutazione di gruppo) 4 e del learning by doing e
promuoveranno il coinvolgimento delle famiglie dei bambini RSC e non.

Coinvolgimento delle famiglie. Le famiglie degli alunni RSC coinvolti nelle attivita di “scuola
cooperativa”, che intenderanno aderire al progetto, si impegneranno in un percorso di reciproca
responsabilizzazione con la Scuola e il Comune, impegnandosi a partecipare alle attivita previste dal
progetto
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(descrizione max 1000 caratteri)
Sono state adottate forme di coinvolgimento dei bambini/ragazzi:

ONO
gsl
(se si) Il coinvolgimento e previsto per le seguenti fasi del progetto:
OAnalisi del bisogno
[] Progettazione
[l realizzazione
Omonitoraggio e valutazione
[Jaltro (specificare)

Risultati finali raggiunti inclusi impatti e ricadute impreviste

(descrizione max 1000 caratteri)

Monitoraggio e valutazione

(descrizione max 1000 caratteri)

E' prevista una raccolta periodica di dati:
ONO
XSl
(se si) - Strumenti utilizzati per la raccolta periodica dei dati:
X Data set utenti
[] Questionari
[0 Interviste
[]Osservazione
[0 Focus group
[] Recupero e analisi dati gia esistenti
(altro (specificare)

- Ambito oggetto di monitoraggio:
X Beneficiari
[J organizzativo- gestionali
[] progettuali
[]amministrativo contabili
[ altro (specificare)

E' previsto un momento di valutazione:

ONO

XSl

(se si) - Fasi in cui si colloca la valutazione:
[Jex ante
[Jex itinere
[Jex post

Sono stati individuati indicatori:

[JNO
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gsl

(se si) Indicatori individuati:
0 Indicatori di contesto (specificare)
[ Indicatori di processo (specificare)
(] Indicatori di risultato (specificare)
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Interventi a sostegno dei programmi di protezione sociale e assistenza a favore delle vittime
di tratta, sfruttamento e riduzione in schiavitu - art. 18 D.Igs 286/98 e art. 13 L. 228/2003 -
ambito minori

ai sensi della deliberazione Deliberazione dell’Assemblea Legislativa n 25/2009 e della
DGR 2078/09

Modulo per la presentazione del progetto

SOGGETTO CAPOFILA Comune di Bolognha

A) Dati generali del progetto
Titolo del progetto: Art. 18 Bologna minori
Durata del Progetto: fino al 31 dicembre 2013

COORDINATORE TECNICO: indicare il referente per l'esecuzione delliintervento proposto, a cui ci si potra rivolgere per
eventuali chiarimenti e per la fase di monitoraggio.

NOMINATIVO Emma Collina

ENTE/SOGGETTO DI APPARTENENZA Comune di Bologha
QUALIFICA

TELEFONO, FAX, E-MAIL
emma.collina@comune.bologna.it

IL PROGETTO E":

[1 Nuovo
[x Continuazione di attivita in corso
In tal caso:
Anno di avvio: __2000
X Ha ottenuto finanziamenti a carico del Fondo Nazionale Lotta alla Tratta
[ Ha ottenuto finanziamenti a carico di altre leggi nazionali e/o regionali (specificare )
[1 Non ha ottenuto finanziamenti precedenti

Attivita gia svolte dall’Ente attuatore nel settore specifico della prostituzione e della lotta alla tratta

Il Comune di Bologna si & sempre occupato di tutelare U'interesse dei minori in difficolta presenti sul territorio
cittadino. In particolare ’assistenza, subordinata agli adempimenti legali di tutela, € rivolta a quei minori che si
trovano in stato di abbandono senza un riferimento genitoriale e/o parentale.

Dall’anno 2000 anche attraverso il il Servizio Minori e Famiglie il Comune di Bologna aderisce al Progetto
denominato “Oltre la strada”, partecipando al tavolo di coordinamento regionale contro la tratta. Il progetto &
finalizzato all’attivazione e alla gestione degli interventi di accoglienza ed integrazione, nell’ambito dei programmi
di protezione sociale rivolti in ~ questo caso ai/alle minori vittime di sfruttamento sessuale e lavorativo ed e
finanziato ai sensi dell’art.18 del D.Lgs. 286/98.

Dal 27 marzo 2009 é stato sottoscritto il contratto di servizio con ASP IRIDeS, conferendo a quest’ultima le
competenze in merito ai minori coinvolti dalla tratta.

B) Soggetti Partecipanti/reti territoriali

SOGGETTI GESTORI RETE DI SOSTEGNO
5 tti pubblici coinvolti eComune di Bologna come responsabile [Tribunale per i minorenni dell’Emilia Romagna
oggettl pubbtici coinvolll istituzionale Procura della Repubblica c/o Tribunale per i

(indicare le amministrazioni
pubbliche partecipanti al
progetto)

eAsp IRIDeS come soggetto gestore, sulla minorenni di Bologna
base di quanto previsto nel contratto di [Giudice Tutelare Prefettura di Bologna
servizio con il comune di Bologna OCR
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Questura di Bologna - Ufficio immigrazione /
Ufficio minori

Questura di Bologna - Squadra Mobile
iAzienda USL di Bologna (Spazio giovani,
Consultorio donne straniere)

Pris, Pronto Intervento sociale

RER e Rete regionale Oltre la strada

OIM - Organizzazione Internazionale delle
Migrazioni, ONG - Roma

Pronta Accoglienza Femminile “La Ginestra” -
Bologna

ICEIS - Centro di Solidarieta (Modena e Bologna)
Casa delle Donne per non subire violenza di
Bologna

IAssociazione Papa Giovanni XXIlI di Bolognha)

Soggetti privati coinvolti
(volontariato, associazionismo,
cooperazione sociale, altro)

SOGGETTI/O GESTORI/E  (ripetere il riquadro per ogni soggetto gestore)

SOGGETTO GESTORE

Nome: IRIDeS

Ragione Sociale:

Codice fiscale: Azienda Servizi alla Persona
Partita Iva:

Sede Legale:
Indirizzo: via Castiglione 26 CAP: 40124 Citta:Bologna
Tel: Fax: E-mail:

Rappresentante legale:
Cognome e Nome: Marina Cesari

Tel.: 051 6210000 E-mail:marinacesari@aspirides. it

Indicare in quale modo i vari soggetti coinvolti nel progetto (rete locale) collaborano tra di loro, specificando le competenze
operative di ciascuno e le modalita di coordinamento della rete

Il tavolo regionale Oltre la strada permette di mantenere monitorato il fenomeno in relazione alle diverse
esperienze riportate. La collaborazione con |’autorita Giudiziaria si & maggiormente consolidata attraverso la cabina
di regia regionale e come conseguenza maggiore collaborazione con ’autorita di Pubblica sicurezza a livello locale.
Il rapporto con la Pronta Accoglienza € regolato dal contratto che I’Asp IRIDeS ha stipulato per conto del Comune di
Bologna. La collaborazione si sviluppa quindi all’interno delle modalita definite nel suddetto contratto.

La responsabilita del Piano di Intervento Individualizzato € del Servizio Sociale di Asp IRIDeS mentre la formulazione
del Progetto Educativo Individualizzato € curata dalla comunita in collaborazione con il Servizio sociale
responsabile.

Nell’ambito dell’attuazione dei progetti si realizza il coinvolgimento degli altri interlocutori come enti di
formazione, scuole, luoghi di lavoro, etc

Di competenza delle comunita curare il coinvolgimento anche di soggetti del volontariato soprattutto impegnati
nell’area del tempo libero che viene offerto ai minori in carico quale importante attivita di integrazione sociale.

C) Descrizione del Progetto

Contesto Locale (evidenziare particolari situazioni locali su cui si intende intervenire)

Il fenomeno nell’ambito specificamente minorile viene rilevato soprattutto attraverso il monitoraggio dei/le minori
che vengono intercettate/i sul territorio cittadino da parte delle forze dell’Ordine e accompagnati nelle strutture di
Pronta Accoglienza, dove vengono accolti in luogo sicuro e dove vengono svolti approfondimenti sulla loro storia
personale e relativa al percorso migratorio. E’ in questa fase che possono emergere gli elementi relativi alla tratta e
allo sfruttamento, ed é la forma di contatto con i servizi prevalente da parte dei minori.

Piu in generale si fa riferimento all'attivita anche di analisi curata nellambito del progetto Oltre la Strada-
Istituzione Serra Zanetti, che concerne il medesimo ambito territoriale -Comune di Bologna- e cura in specifico il
monitoraggio del fenomeno e detiene relazioni interistituzionali con i soggetti che operano nel primo contatto con
le vittime di tratta.

Obiettivi del progetto (elenco sintetico)

Qualificare gli interventi di protezione svolti a favore di minori vittime di tratta attraverso le competenze specifiche
che la partecipazione al progetto regionale permette di sviluppare.
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Possibilita di consolidamento futuro dell'intervento proposto:
(indicare quali sono le prospettive concrete di mantenere attivo lintervento con risorse proprie)

L'intervento si inserisce nella pit ampia articolazione di servizi ed interventi a favore dei minori nell'ambito del
sistema integrato. Rappresenta quindi una opportunita di qualificazione ed appropriatezza all'interno del sistema
stesso, obiettivo per cui le risorse specificamente destinate risultano essenziali.

Descrizione delle attivita (elencare le singole azioni)

Gli interventi di presa in carico per i minori avvengono da un punto di vista giuridico in ottemperanza alla normativa
vigente in materia di tutela minori. Si strutturano poi interventi individualizzati a seconda delle specificita poste da
ogni situazione che determinano scelte tese alla massima protezione sia nell’individuazione dei luoghi di
accoglienza sia nelle attivita che vengono proposte e nei percorsi verso |’autonomia che vengono predisposti.

Le attivita riguardano :

prima valutazione al momento della segnalazione da parte delle forze dell’ordine

predisposizione di un provvedimento di protezione a favore del/la minore

l'accoglienza protetta

la presa in carico specialistica dei minori vittime di tratta.

Il progetto educativo personalizzato che comprende l'alfabetizzazione,la formazione, la predisposizione di percorsi
di autonomia, ivi compreso l'inserimento lavorativo anche attraverso tirocini formativi e borse lavoro.

Destinatari tipologia € numero

Diretti: 10 maschi e 10 femmine, adolescenti indiretti operatori delle comunita di accoglienza e della
formazione (30)

Effetti attesi del progetto:
definizione qualitativa stima guantitativa
Offrire a ciascuno dei minori coinvolti dal progetto 20 minori
'opportunita di un progetto di vita che superi la
condizione di sfruttamento e dipendenza sperimentata.
Consentire la regolarizzazione dei minori attraverso le
possibilita offerte dall'art.18, se non gia attuata data la
condizione di minore eta e di affidamento

qualificare l'intervento di tutti gli operatori che si 30 operatori
trovino a contatto con minori trattati

Metodologia e strumenti per |’attuazione del progetto (elenco sintetico)

Valutazione da parte del Servizio di pronto Intervneto sociale del bisogno indifferibile ed urgente e, se necessari,
attivazione di interventi di protezione a favore del minore oggetto dell’intervento tramite ’applicazione di un
provvedimento ex art.403 c.c

Accoglienza immediata nelle comunita di pronta accoglienza e successivamente nelle comunita educative.
Accompagnamento nei percorsi di regolarizzazione della permanenza in Italia, prevalentemente in quanto minori in
Tutela

Segnalazione se trattasi di minore rumeno all’OCR ( Organismo Centrale di raccordo- Ministero degli Interni)
Accordo Anci, condiviso a livello regionale con Autorita Giudiziaria Minorile sull’applicazione dell’art. 403 C.C. e sul
trattamento dei minori stranieri non accompagnati

Monitoraggio e valutazione (indicarne quali strumenti e procedure)

Il monitoraggio verra effettuato nell'ambito della verifica prevista dal contratto di servizio tra il Comune di Bologna
ed Asp IRIDeS, che prevede una specifica attivita di rendicontazione.

Potranno svolgersi incontri allargati a tutta la rete come occasione di scambio e riflessione condivisa sul fenomeno e
le strategie finora adottate.

D) Risorse
Personale necessario per lo svolgimento del progetto:
Ruolo Livello e Formazione Orario/ Tipologia Anni di esperienza
tipologia specifica sulla tratta settimana] Contratto |professionale continuativa
Formazione nel settore della tratta
(diploma;
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laurea...)

Funzionario Laurea Esperienza sul tema, coordinamento 2 Tempo 12
Settore sociale servizi dedicati indeterminato
Diploma Corsi, aggiornamenti specifici, 5 Tempo 6
Educatrice convegni, seminari, esperienza sul Indeterm.
Professionale tema
Partecipazione al tavolo regionale
“Oltre la strada
Educatrice Diploma Esperienza nel settore sociale minori 3 Tempo 1
professionale Corsi di aggiornamento - indeterminato
partecipazione ai tavoli tematici
regionali.
Assistente Laurea Esperienza sul tema, partecipazione a 10 Tempo 3
Sociale convegni ed aggiornamenti determ.
Amm.vo Laurea Partecipazione al tavolo di 2 Contratto di 4
coordinamento regionale del progetto collaborazione
“Oltre la strada”
Avvocato Laurea Esperienza 2 Contratto di 3
Collab.ne
F) - Strutture di accoglienza
Tipologia Target Soggetto gestore

Pronta Accoglienza maschile Il Ponte- |Adolescenti maschi

lconvenzione

Cooperativa Elios- gruppo Ceis

Pronta accoglienza femminile La

Ginestra-convenzione

Adolescenti femmine |Cooperativa Societa Dolce

IComunita educativa Marta Maria - a

retta

Adolescenti femmine |Cooperativa Elios- gruppo Ceis

IComunita Educativa S.Maria Maggiore |Adolescenti femmine |Cooperativa Csapsa

I a retta

IComunita Educativa Oikos - a retta

Adolescenti femmine |Cooperativa Elios- gruppo Ceis

G) Preventivo economico complessivo (*)

TOTALE GENERALE

15000

Di cui risorse comunali

7000- (inoltre 3.764, 78)

Di cui risorse regionali

7000 (inoltre 3764,78)

Altri enti (Stato)

17.568,96

(*) Ogni soggetto deve prevedere un co-finanziamento pari almeno al 50% del totale del costo previsto per la realizzazione del

progetto. Il preventivo deve quindi includere anche questi importi.

N.B. Non sono ammissibili a contributo le spese relative a costruzione, acquisto e ristrutturazione di immobili.

PERSONALE*

G) Preventivo economico complessivo (*)

Coordinamento del progetto

Consulenze/supervisioni

Formatori
Operatori

Personale Amministrativo

Altre consulenze
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MEZZI E ATTREZZATURE PER | SERVIZI DI
ASSISTENZA

Acquisto/noleggio/leasing
Manutenzione

SPESE PER INSERIMENTO SOCIALE
Formazione pratica in impresa
Borse lavoro

Accompaghamento all'autonomia

SPESE DI GESTIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA
Affitto locali

Materiali di consumo

Spese di manutenzione

Spese utenze

Spese vitto, vestiario

Spese alloggio (pernottamento)

Spese materiali di gestione (pulizie, casalinghi
ecc.)

Spese carburante, pedaggi e spostamenti
beneficiarie

Spese mediche
Pocket money beneficiarie/i

COSTI GENERALI
Affitto locali

Materiali di consumo
Spese di manutenzione
Spese utenze

Spese amministrative

Spese vitto, alloggio e trasporto del personale

SPESE DI PRODUZIONE E DIVULGAZIONE
MATERIALE

TOTALE GENERALE

(*) Ogni soggetto deve prevedere un co-finanziamento pari almeno al 50% del totale del costo previsto
per la realizzazione del progetto. Il preventivo deve quindi includere anche questi importi.
N.B. Non sono ammissibili a contributo le spese relative a costruzione, acquisto e ristrutturazione di

immobili.
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Giovani e Dipendenze

Gli obiettivi strategici triennali di salute e benessere sociale
Giovani e Dipendenze

BiSOGNI EMERGENTI DAL PROFILO DI COMUNITA IN AMBITO DISTRETTUALE

-aumento del “disagio”, personale, familiare e sociale, con una tendenza alla solitudine e all’individualismo: diffusa
difficolta ad investire nelle relazioni sociali e una ricerca di figure adulte di riferimento

-aumento nuove dipendenze insieme alle sostanze, anche videogiochi, disturbi alimentari

-1’aumento del disagio non riguarda solo i ragazzi, ma riguarda anche il mondo adulto e le istituzioni del contesto: questo
puo produrre diverse reazioni “difensive”:

-abbassamento dell’eta media del consumo

~aumento del consumo di sostanze psicotrope in particolare alcool, cocaina, ritorno dell’eroina (con differenti modalital
e contesti di consumo) e vi € un ritorno di allucinogeni quali il DMT e pseudo allucinogeni come la ketamina (dissociativo)
e le piperazine

-lo svantaggio scolastico, sociale, culturale e familiare rappresenta un fattore di rischio per comportamenti quali uso di
sostanze psicoattive, sessualita non protetta, guida pericolosa (opportuno quindi attivare progetti specifici rivolto agli
adolescenti meno scolarizzati, come i frequentatori dei corsi professionali, dei gruppi educativi e delle comunita,
contesti che vedono una presenza molto alta di ragazzi stranieri)

-aumento dei poliassuntori a prevalenza di cocaina/e con un “fai da te” che ricerca e sperimenta diverse combinazioni:
da quelle di tipo compensativo, a quelle performative, a quelle random

-Trasformazione culturale: “La scena del consumo non € quella della dipendenza”

-trasversalita del consumo rispetto ai fattori socio-demografici e assenza di connessione chiara tra consumo e disagio

-La presenza estesa di binge use (inteso come 5 o pil drinks nella stessa occasione ed almeno una volta negli ultimi 30
giorni) ed heavy use (5 piu drinks nella stessa occasione per almeno 5 giorni o piu nell’ultimo mese) che si estende
dall’alcol ad altre sostanze illegali;

-Un complessivo abbassamento dei prezzi e una facilita a reperire le diverse sostanze in diversi contesti ovvero un
aumento di continuita con il fenomeno;

-rispetto agli andamenti regionali chi guida adotta a Bologna delle pratiche meno rischiose di chi non guida (in base
statistiche guidatori sottoposti ad etilometro e i non guidatori sottoposti all’etilometro). Differenza da indagare meglio,
se verificata, per comprendere quali sistemi protettivi siano stati attivati

-presenza di "vecchi” consumatori, spesso "ri-sommersi” dopo humerose esperienze con il sistema dei servizi e i
programmi drug free, sovente in situazione di cronicita;

-Aumento consumatori senza diritti di cittadinanza ed in particolare senza accesso al sistema dei servizi (stranieri illegali
e senza fissa dimora)

-Consumatori in situazioni di crisi ed emergenza (ricadute dopo comunita o carcere, allontanamento dalla famiglia,
gravidanza, sieropositivita o AIDS, ecc.)

-Si evidenzia nei servizi a bassa soglia una maggiore presenza di maschi in una fascia di eta compresa tra i 30 e i 45 anni,
e una presenza significativa di utenza con licenza media inferiore ( 70%)

-Gli utenti che afferiscono ai servizi di bassa soglia mostrano la necessita di avere a disposizione progetti di intervento
che coinvolgano anche solo poche ore al giorno

-Notevole aumento degli utenti del Sert over 50 che cominciano ad avere problemi di lavoro
-Forte presenza di utenti “anziani” nelle nuove prese in carico di alcolisti

-Rilevante presenza di utenza uscita da anni dal mondo del lavoro, ma anche una importante percentuale di utenti con
nessuna esperienza lavorativa pregressa da cui l'esigenza da un lato di attivare interventi di orientamento, sostegno e
valutazione delle competenze (per persone uscite da molto tempo dai percorsi lavorativi) e dall’altro attivare percorsi
formativi (per persone senza precedenti esperienze)

OBIETTIVO/1 PRIORITARIO/ I IN AMBITO SOCIALE ’ SOCIOSANITARIO E DEI SERVIZI SANITARI TERRITORIALI

“Educazione e promozione alla salute in particolare su alcool e sostanze psicostimolanti con interventi nelle scuole di 1°
e 2° grado, con specifiche attivita di consulenza ed ascolto che dovranno tener conto delle diverse fasi dello sviluppo
emotivo, cognitivo e sociale ed essere adeguati ai contesti di vita dei ragazzi.
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“Prevenzione in ambito sociale con riferimento ai giovani con interventi finalizzati a responsabilizzarli sui propri
comportamenti attraverso un approccio ai fattori di rischio rispetto al consumo di sostanze psicoattive, anche legato alle
attivita sportive.

“Percorso per giovani policonsumatori problematici in collaborazione Comune, Ausl e privato sociale (Enti ausiliari €
ICoop sociali)

Implementazione dei servizi di prossimita rivolti ai contesti del divertimento notturno nei quali promuovere la salute e
la sicurezza, con particolare attenzione ai rischi legati al consumo di sostanze legali ed illegali, anche connesse agli
incidenti stradali, in collaborazione con AUSL, Forze dell’ordine, servizi emergenza/urgenza, organizzatori e gestori delle
attivita rivolte al loisir

“Supporto all'elaborazione del protocollo d'intesa AUSL - DSM-DP e Comune di Bologna, sul tema degli interventi relativi
lalle persone con problemi di tossicodipendenza

“Integrazione sul tema del lavoro tra i servizi pubblici per impiego e il Sert
OBIETTIVI D’ INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE
Integrazione con le politiche sociali, sanitarie, scolastiche, culturali, del lavoro, commercio e di sicurezza
INDICATORI DI RISULTATO

“Mantenimento dei progetti di prevenzione all'uso-abuso di sostanze legali, illegali e dopanti allinterno degli istituti
scolastici e dei luoghi del divertimento notturno.

“Avvio delle azioni inerenti la prevenzione delle sostanze dopanti nei frequentatori delle palestre bolognesi

“Riformulazione del protocollo tra Sert e Comune di Bologna per la gestione degli interventi rivolti alla popolazione
tossicodipendente

“Avvio del percorso per giovani policonsumatori problematici
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Dagli obiettivi strategici triennali: verifica dello stato di avanzamento degli
interventi e progetti del Piano Attuativo 2012

PROGETTI DISTRETTUALI - AREA GIOVANI E DIPENDENZE

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDA N. 1
Titolo: Laboratorio per lo sviluppo dell’autonomia lavorativa Abba

Referente: Simona Cavallini (ASP Poveri Vergognosi), Monica Brandoli (Comune di Bologna)

Dati di attivita: % di realizzazione delle attivita rispetto a quanto programmato: tutte le atti-
vita previste sono state realizzate (100%).

N. operatori impiegati: Operatori ASP e operatori Consorzi che gestiscono i
servizi ( 1 coordinatore, 1 EP, 1 addetto alle pulizie)

N. ore erogate 1.140 ore ( 6 ore al giorno dal lunedi al venerdi)

N. utenti (x attivita): 12 utenti in borsa lavoro al giorno . Totale borse lavoro
attivate nel 2012 n. 97

Materiali prodotti:
X Dati/Report per contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDA N. 2
Titolo: Unita mobili di sostegno

Referente: Simona Cavallini (ASP Poveri Vergognosi), Monica Brandoli (Comune di Bologna)

Dati di attivita: % di realizzazione delle attivita rispetto a quanto programmato: tutte le atti-
vita previste sono state realizzate (100%).

N. operatori impiegati: Operatori ASP e operatori Consorzi che gestiscono i
servizi . nello specifico per il servizio mobile ( 1 coordinatore, operatori socio
assistenziale , 1 mediatore, volontari e tirocinanti); per U'unita di strada (1
coordinatore , 2 operatori socio assistenziali, 1 mediatore)

N. ore erogate UDS: 576 ore ( lunedi, mercoledi, venerdi e sabato 3 ore) N.
ore erogate SMS 576 ore ( lunedi martedi giovedi) a queste vanno aggiunte 2
ore mensili di equipe e le ore aggiuntive straordinarie piano freddo

N. utenti (x attivita): UDS 4094 contatti SMS 11544 contatti ( 738 persone)

Materiale prodotto:
X Report su indicatori del contratto di servizio

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 3
Titolo: Interventi di prevenzione selettiva per giovani consumatori

Referente: Monica Brandoli (Comune di Bologna), Daniele Gambini (Sert - AUSL di Bologna)

Dati di attivita: ttivita realizzate rispetto a quanto programmato: 100%

co-progettazione e messa in rete dei soggetti/servizi del territorio (Flash Gio-
ani, progetto Guida la Notte - sez BeatProject di prevenzione nei locali della
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notte Comune di Bologna, Spazio Giovani e Sert Ausl di Bologna), Servizio Assi-
stenza Psicologica dell'Universita di Bologna, servizio Unita di strada. Incontri
di raccordo con il Quartiere S.Vitale.

attivazione ad ottobre 2012 del servizio di prevenzione selettiva per giovani
consumatori denominato Area 15 - Cultura Consumi Consulenza del Comune
di Bologna rivolto ai giovani dai 18 ai 30 anni.

Il servizio & stato aperto ad ottobre 2012 e sara attivo fino a marzo 2014.
Apertura Via Zamboni 15 Martedi e giovedi dalle ore 17.00 alle 20.00

promozione del servizio: incontri di presentazione del servizio nei Quartieri
Navile, S.Vitale, S.Donato. Creazione sito web www.area15.it e pagina Face-
book dedicata, materiali di comunicazione (locandine nei servizi del territo-
rio).

Attivita svolte dal servizio: incontri settimanali con una metodologia di di-
scussione e scambio di gruppo a partire da ottobre 2012 con giovani consuma-
tori di sostanze.

lAccompagnamento a Sert in fase di costruzione

N° 50 utenti contattati
N°12 incontri di gruppo
N° operatori 3 + 1 consulente psicologo Ser.T.

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 4
Titolo: Progetto territoriale Guida la Notte per la prevenzione delle dipendenze e dell'uso/abuso di
sostanze legali ed illegali e dell’incidentalita alcol-droga correlata

Referente: Cristina Zambon, Carla Martignani (Settore Salute, Sport, Citta Sana)

Dati di attivita: Realizzazione attivita rispetto a quanto programmato:
- 100% prevenzione nei locali della notte (Beat Project)

- 50% prevenzione nelle scuole secondarie di 1° e 2° grado (realizzati

gli interventi nell'a.s. 2011/2012 ma non é stato possibile procedere alla pro-
grammazione degli interventi per l'a.s. 2012/2013 per assenza di fondi dedi-

cati)

- Non é stato possibile avviare un tavolo integrato con settore Attivita
produttive e Polizia Municipale in relazione alla proposta della Regione di
promozione di una rete di locali “green” (promozione cocktail analcolici al-
ternativi al consumo di alcol e rispetto standard di eco-sostenibilita materiali
usati). La proposta della Regione sara riproposta nel 2013.

Indicatori e risultati raggiunti:

Interventi di prevenzione dall'uso/abuso sostanze nei luoghi del diverti-
mento notturno - sezione Beat Project.

n. 14 uscite in locali del mondo della notte (affiliati ARCI, ASCOM Confo-
commercio, Confesercenti - partners di progetto);

n. 4 partecipazioni ad eventi pubblici di richiamo giovanile e/o sui temi
prevenzione ad invito (Gio Art e Festa della prevenzione presso Universita di
Bologna)

n. 2 grandi eventi (Gay Pride 9/6/2012 operatori UDS nella manifestazione
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http://www.area15.it/

pomeridiana e tensostruttura con punto di assistenza e informativo presso
Pala Nord nella sera/notte della festa con con turnazione operatori di Coop
Rupe, Carovana, servizio CASA Ausl e coordinamento regionale UDS) e concer-
to per terremotati a Campo Volo di Reggio Emilia 22/9/2012 con 150.000
presenze. 2 operatori equipe: 1 in zona concerto, 1 al Pronto Soccorso)

- N. 22 attivita realizzate

- N. 6 operatori attivi sul progetto

- N. 1390 ore erogate (anno 2012)

- N. 4024 contatti complessivi (di cui 694 con etilometro), 5533 profi-
lattici distribuiti, 1152 materiali informativi distribuiti.

2) Interventi di prevenzione dall'uso/abuso sostanze nelle scuole secon-
darie di 1° grado - sezione progetto IL PAESE DELLE MERAVIGLIE (affida-
mento a Coop Soc. Rupe) realizzati nell'a.s. 2011/2012

N. Scuole pubbliche raggiunte 6

N. Classi raggiunte: 49
di cui N° 6 classi I°, N° 17 classi
I1°, N° 26 classi llI°

N. Studenti direttamente 1080
coinvolti

N. Insegnanti raggiunti con la 50
formazione

N. Genitori partecipanti al 15

percorso di formazione di 7
incontri di due ore

N. Genitori coinvolti in incontri 200
di presentazione e
sensibilizzazione

N. Eventi collettivo sul progetto 1
(es Assemblee d'istituto,
assemblee autorganizzate)

N° Incontri gruppo classe 142
realizzati ( minimo 5 incontri
per le classi 1°, minimo 2
incontri per le classi 2°, minimo
3 incontri per le classi 3°)

Percorso sperimentale con le scuole Dozza co-progettato con Spazio Giovani -
Ausl:

- incontri periodici con spazio giovani per progettazione e verifica

- percorsi in classe

- formazione di n. 50 insegnanti sulle life skills realizzati

- ciclo di n. 7 incontri di formazione ai genitori (15 partecipanti)

In ogni percorso di coprogettazione vengono rilevate le specifiche segnalazioni
di ogni istituto, di particolare rilievo la presenza per il primo anno del
fenomeno del gambling (gioco d'azzardo) all'interno del target.

3) Interventi di prevenzione dall'uso/abuso sostanze nelle scuole secon-
darie di 2° grado - sezione progetto FREE ZONE (affidamento a Coop Soc. La
Carovana per formazione peer) realizzati nell'a.s. 2011/2012
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N. Istituti scolastici raggiunti

N. Sportelli di ascolto attivati 7
N. Aperture sportello: 55
N. Persone ai colloqui 42
N. Interventi in classe 76
N. Studenti coinvolti in classe 1586
N. Assemblee di Istituto e 9
banchetti Info-point

N. Persone raggiunte 274
N. Incontri CS, rapp.Istituto 16
(comitato studentesco)

N. Docenti contattati 46
N. Richieste di confronto 14
N. Interventi con genitori 4
N. Genitori raggiunti 43

Indicare se viene prodotto:

X Report (Coop Soc. La Carovana per Beat project e Free Zone, Coop Soc.
Rupe Accoglienza per il Paese delle Meraviglie)

SCHEDAN. 5

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:

Titolo: Progetto territoriale “Palestra Sicura: salute in movimento” nell'ambito progettazione
regionale “Palestra Sicura. Prevenzione e Benessere”

Referente: Cristina Zambon, Carla Martignani (Comune di Bologna)

Dati di attivita:

80% realizzazione :

- implementata la procedura per l'accoglimento istanza di palestre e Asso-
ciazioni sportive del territorio che chiedono al Comune di Bologna di poter|
aderire al Codice Etico Regionale;

- iniziata con gradualita la sperimentazione nelle palestre sicure prevista
dal protocollo regionale. Si attende esito prima sperimentazione.

Il Comune ha attivato come previsto dalla Delib. Reg 1154/2011 la procedura
per l'accoglimento della richiesta di adesione al Codice Etico Regionale delle
palestre e associazioni sportive del territorio e la collaborazione con la Medi-
cina dello Sport - Ausl di Bologna per la verifica dei requisiti previsti dalla De-
libera citata. E' stata pubblicizzata sulla rete Iperbole del Comune la procedu-
ra, il Codice Etico ed i contatti per avere informazioni sul progetto.

Indicatori:
n. 9 palestre/Ass. Sportive hanno richiesto adesione al Codice Etico regionale.

Di queste, n. 6 Palestre certificate come PALESTRE ETICHE a seguito verifica
ufficio di Igiene Ausl e risultate in possesso dei requisiti strutturali ed igieni-
co-sanitari come da normativa vigente, e con i requisiti di competenza terri-
toriale (ubicate nel territorio comunale) ed etici (non vendita di alcol e inte-
gratori proteici come da Codice Etico).
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Palestre Etiche

Sport Natura ("Centro Natura”)

"Orizzonte Benessere” (Uisp)
'GQ" (Uisp)
Gymnasium asd

"Villaggio del Fanciullo”

Fashion&Fitness

Di queste 6 palestre Etiche, n. 4 Palestre sono state anche certificate come
PALESTRE SICURE

Palestre Sicure

"Orizzonte Benessere” (Uisp)
'GQ" (Uisp)
"Villaggio del Fanciullo”

“Fashion&Fitness”

Il Comune di Bologna ha incentivato le palestre certificate come etiche a can-
didarsi anche a diventare “Palestre sicure” qualificando il proprio personale
con un percorso ad hoc dell'Universita di Bologna in collaborazione con la Re-
gione Emilia Romagna intitolato a G. Mercuriale sull'attivita motoria adattata,
requisito indispensabile richiesto, con un contributo da parte del Comune a
parziale copertura dei costi sostenuti. A questo incentivo hanno risposto e su-
perato il corso 4 palestre

La sperimentazione prevista dal Protocollo regionale ha iniziato con molta
gradualita incentivando l'invio di n. 16 pazienti dalla Medicina dello Sport a
solo 2 palestre certificate come “PALESTRE SICURE” momentaneamente. Non
sono stati coinvolti i Medici di Medicina Generale anche in vista dell'esito di
questa sperimentazione.

N. 2 operatori del Comune sul progetto, N. 2 Medicina dello Sport

N. beneficiari indiretti: tutta lutenza delle palestre certificate come Palestre
Etiche e Sicure.

N beneficiari diretti: N.16 pazienti con alcune patologie o fragilita individuate
dal Protocollo regionale menzionato inviati per la riabilitazione dalla Medicina
dello Sport alle palestre sicure e seguiti da personale qualificato con il titolo
di “ Referente per la salute nell’esercizio fisico adattato”.

Indicare se viene prodotto:

X Codice Etico Regionale e documenti di riferimento disponibili sul sito Iper-
bole sezione giovani - progetti di prevenzione dalle dipendenze ed Elenchi
Regionali delle palestre etiche, palestre sicure ed Elenco referenti per l'eser-
cizio fisico adattato su http://www.saluter.it/ssr/aree/sanita-pubblica/pia-
no-prevenzione/il-progetto-regionale-palestra-sicura

Stato di avanzamento dell’attivita prevista per [’anno 2012:
SCHEDAN. 6
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Titolo: Protocollo d’Intesa tra Ausl e Comune di Bologna per l'integrazione degli interventi a favore
delle persone con dipendenze patologiche
Referente: Monica Brandoli (Comune di Bologna), Daniele Gambini (Sert - AUSL di Bologna)

Dati di attivita: Attivita e beneficiari delle azioni inserite nel Protocollo d'Intesa tra AUSL e
Comune di Bologna per lintegrazione degli interventi a favore delle persone
con dipendenze patologiche nell'anno 2012:

- Borse lavoro + miniborse di formazione: 86 utenti dei SERT della citta’
di Bologna in Borsa Lavoro di cui 59 tramite fondi comunali come da Pro-
tocollo 2011 (riscontati sul 2012) e Protocollo 2012; ;

- Contributi economici: 148 beneficiari, utenti dei SERT della citta’ di Bo-
logna di cui 119 tramite fondi comunali come da Protocollo 2011 (riscon-
tati sul 2012) e Protocollo 2012;

- Pronto soccorso sociale: 7 utenti dell'Unita’ Mobile inseriti al Pronto Soc-
corso Sociale nel 2012 tramite fondi comunali come da Protocollo 2011
(riscontati sul 2012) e Protocollo 2012;

- Laboratorio artistico artigianale: 42 utenti inseriti al Laboratorio Artisti-
co Artigianale nel 2012 (28 utenti SERT, 5 utenti Comune, 6 utenti Handi-
cap Adulto e 3 utenti CSM) con attivita garantita per 5/12 tramite fondi
comunali come da Protocollo 2012.
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Progetti e interventi - Giovani e dipendenze

SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 1
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita | Infanzia e Giovani Anziani Disabili Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari o adolescenzao | o o o stranieri o [ Esclusione sociale o | mentale o X

CoON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani 0O | Prevenzione O | Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE ]
(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale X

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) a

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | o X
di vita sani ]

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
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1. Supporto della
domiciliarita o

2. Presa in carico multidisciplinare e
lavoro d’équipe o

3. Costituzione/integrazione
di un Fondo comune o

4, Sistema di accoglienza
in emergenza o

INTERVENTO/PROGETTO:

LABORATORIO DI SVILUPPO DELL’AUTONOMIA LAVORATIVA (ABBA)

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
“Implementazione dei servizi di prossimita
“Integrazione sul tema del lavoro tra i servizi pubblici per 'impiego e il sert

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Asp Poveri Vergognosi - Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Simona Cavallini (Asp Poveri Vergognosi) Simona.Cavallini@poverivergognosi.it
Monica Brandoli - Comune di Bologna

4. Destinatari

Il laboratorio a bassa soglia di accesso € rivolto a persone adulte che si trovano in
condizione di disagio sociale in particolare modo tossicodipendenti o in terapia
farmacologica, anche se in significativa diminuzione in quanto il laboratorio ha
ampliato il bacino di utenza a persone con disagio sociale, immigrati, nuove
poverta, ultra sessantenni e donne in difficolta.

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Politiche di sicurezza e lavoro

6. Azioni previste

Gestione di un laboratorio che si sviluppa su due livelli.

Il primo livello adulti italiani e stranieri segnalati dai servizi territoriali o dalle
strutture di accoglienza notturna o servizi di prossimita. Vengono attivati stage
formativi di tre mesi rinnovabili per altri tre mesi.

Il laboratorio € aperto dal lunedi al venerdi ed effettua due turni giornalieri uno la
mattina e uno il pomeriggio di tre ore ciascuno. | lavori svolti sono prevalentemente
di assemblaggio meccanico e confezionamento. Il contributo economico viene
erogato all’utente a fine giornata e in base ai pezzi prodotti.

Il laboratorio ha come obiettivo quello di garantire un luogo dove sperimentare e
acquisire in ambito protetto le regole del lavoro. L’opportunita avviene in un
contesto che permette agli operatori di monitorare e affiancare la persona
portatrice di problemi diversi, sempre in collaborazione con il servizio segnalante.
Il secondo livello é strettamente legato al primo livello, nel senso che vi si puo
accedere solo dopo avere effettuato una borsa lavoro valutata positivamente
dall’equipe operativa nel primo livello. Gli orari vengono definiti insieme all’utente
e al servizio in base al progetto. | tempi tre mesi massimo un anno. Il lavoro viene
erogato alla persona a fine mese.

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna, Asp Poveri Vergognosi , SST, Azienda Usl, Terzo settore

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Operatori consorzi che gestiscono e operatori ASP PV

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Per i risultati attesi e gli indicatori si fa riferimento al Report annuale del contratto
di servizio che ricomprende i seguenti indicatori di attivita:

= partecipazione alle équipes comunali;

= N. medio giornaliero di persone che hanno accesso;

= N. utenti nel corso dell’anno;

= N. nuovi utenti nel corso dell’anno;

= N. percorsi evolutivi attivati (presa in carico da parte dei servizi, avvio di pro-
getti di inserimento lavorativo, avvio di percorsi terapeutici...)

10. Piano
finanziario:

Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui

spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
Fondo (altri NA regionale -specificare
straordinario) fondi)
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euro

*87.264,00

35965,44

*35965,44+51298,56
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2013 SCHEDAN. 2
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilita Infanzia e Giovani o | Anziani o | Disabili | Immigrati Poverta e Salute Dipendenze
Familiari o adolescenza o o stranieri o Esclusione sociale o mentale o | X

CoON LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani 0O | Prevenzione X | Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’ INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE O
(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del

programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale X

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) o

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ") o

CoN LE FINALITA D12

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | x X
di vita sani ]

PiaNo DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione é di nuova attivazione? No o Sio
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

PROGETTO UNITA’ MOBILI DI SOSTEGNO

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
“Percorso per giovani policonsumatori problematici in collaborazione comune, ausl e privato sociale (enti

ausiliari e coop sociali)

“Implementazione dei servizi di prossimita

1. Soggetto capofila
dell’intervento

ASP Poveri Vergognosi - Comune di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Simona Cavallini- ASP Poveri Vergognosi Simona.Cavallini@poverivergognosi.it
Monica Brandoli - Comune di Bologna

4. Destinatari

| servizi di prossimita sono rivolti a persone che vivono in condizioni di disagio
sociale e/o sanitario. | servizi hanno come finalita quella di intercettare
precocemente forme di espressione di disagio, avvicinandosi e rivolgendosi alle
persone direttamente nel luogo dove abitualmente vivono cercando di limitare i
rischi e i danni correlati al disagio della vita di strada.

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

Politiche di sicurezza

6. Azioni previste

Le unita mobili (servizio mobile di sostegno e unita di strada) rappresentano un
servizio di prossimita a bassa soglia di accesso. Il servizio ha come obiettivo quello
di avvicinarsi alle persone recandosi direttamente nei luoghi piu frequentati e a
rischio cercando di attivare azioni di prevenzione e cura del se e controllo del
disagio, anche quello indirettamente esperito dai cittadini e commercianti. Il
servizio cerca di:

ridurre e prevenire i rischi e i danni correlati al disagio sociale e uso di sostanze di
coloro che vivono in strada fornendo prestazioni assistenziali quali distribuzione
pasti e bevande, coperte durante l’inverno, aggancio piu strutturato ai servizi del
territorio, decodifica del bisogno e segnalazioni di eventuali bisogni indifferibili,
accompagnamento alle strutture notturne di bassa soglia; prestazioni specialistiche
per tossicodipendenti (distribuzione materiale di profilassi, scambio siringhe),
accompagnamento unita mobile Ausl.

Cio viene garantito attraverso:

o fermate fisse e ore di segretariato sociale diurne;

e monitoraggio anche a piedi, per raggiungere le zone piu nascoste dove
dormono persone, anche per monitorare i cambiamenti del fenomeno dei
senza dimora o dell’uso delle sostanze;

e accompagnamenti effettuati su richiesta dei servizi.

e il servizio € ripetibile nel tempo.

Gli orari di uscita sono:
e unita di strada il martedi, giovedi venerdi e sabato dalle 16.30 alle 19.30
e servizio mobile di sostegno lunedi mercoledi e giovedi dalle 20.30 alle 00.30

7. Istituzioni/attori
sociali coinvolti

Comune di Bologna, ASP Poveri Vergognosi, SST, Ausl, Terzo Settore

8. Risorse umane che si
prevede di impiegare

Operatori ASP e operatori Consorzi che gestiscono i servizi

9. Risultati attesi in
relazione a indicatori
regionali/distrettuali

Per i risultati attesi e gli indicatori si fa riferimento al Report annuale del contrat-
to di servizio che prevede i seguenti indicatori di attivita:

. medio giornaliero di persone che hanno accesso;

. accessi nel corso dell’anno;

. casi nel corso dell’anno;

. nuovi casi nel corso dell’anno;

. segnalazioni provenienti dai SST nel corso dell’anno;

ZZZZZ
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Previsione di di cui risorse | di cui risorse di cui di cui di cui di cui di cui
spesa TOTALE comunali regionali (Fondo | risorse FRNA Fondo Fondo risorse da
1 Pi sociale locale + | regionali nazionale | sanitario altri soggetti
'0' @nq Fondo (altri NA regionale -specificare
finanziario: straordinario) fondi)
euro *129.646,47 80.000
*80000+49646,47
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SCHEDA INTERVENTO
PROGRAMMA ATTUATIVO ANNUALE PER L’ANNO 2012 SCHEDAN. 3
DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI

La scheda riguarda prioritariamente interventi e progetti di Comuni associati, o di questi con
I’Ausl.

INTERVENTI RIVOLTI Al TARGET

Responsabilit Infanzia e Giovani X | Anziani o | Disabili o | Immigrati | Povertae Salute Dipendenze
a adolescenza o stranieri Esclusione sociale o mentale X
Familiari o m] u]

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del benessere sociale, della salute e di stili di vita sani O | Prevenzione X | Cura/Assistenza X

INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE GESTIONALE E PROFESSIONALE o

(accesso integrato, sportello unico distrettuale, sportello sociale, ufficio di piano, protocolli fra servizi,
funzionamento delle unita di valutazione multiprofessionale, formazione delle diverse figure professionali,
tecnologie informatiche, soluzioni gestionali, stato di avanzamento ed eventuale adeguamento del
programma di trasformazione delle Ipab in Asp)

INTERVENTI PER GLI OBIETTIVI:

Impoverimento: affrontare la crisi e contrastare poverta ed esclusione sociale a

Immaginare e sostenere il futuro (nuove generazioni e responsabilita familiari) |

Riconoscere e valorizzare il crescente contesto pluriculturale (integrazione sociale degli immigrati) o

Sostenere il sistema dei servizi (accesso, servizio sociale territoriale, ufficio di piano) ) |

CoN LE FINALITA DI:

Informazione/Promozione del Prevenzione Cura/Assistenza
benessere sociale, della salute e di stili | x X
di vita sani o

PiaNO DI ATTIVITA’ FRNA @

L’intervento o l’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Anziani o

L’intervento o ’insieme di interventi rientrano nel Piano di attivita per la non autosufficienza
Area Disabili o

(1) solo per ’annualita 2013 del Programma attuativo 2013-2014, all’interno di questo obiettivo, e data la facolta agli ambiti
distrettuali di garantire continuita al finanziamento dei contributi per la mobilita e [’autonomia nell’ambiente domestico a favore
di persone con disabilita , di cui agli articoli 9 e 10 della L.R. 29/97 (2) Va compilata una scheda per ciascuna delle seguenti
tipologie di interventi per la non autosufficienza, definite nel sistema informativo on line per il monitoraggio FRNA, citandole come
titolo della scheda intervento: 1) Assistenza Residenziale Anziani, 2) Domiciliarita Anziani, nuove opportunita assistenziali e
sostegno alle famiglie, 3) Altri interventi per gli Anziani non ricompresi nelle finalita precedenti; 4) Assistenza Residenziale
Disabili, 5) Domiciliarita Disabili, nuove opportunita assistenziali e sostegno alle famiglie, 6) Altri interventi per i Disabili non
ricompresi nelle finalita precedenti; 7) Accesso e presa in carico; 8) Azioni trasversali: vanno compilate tre schede specifiche in
relazione ai seguenti interventi: a) Emersione e qualificazione del lavoro di cura delle assistenti famigliari, b) Servizi consulenza e
sostegno economico per l'adattamento domestico, c) Programmi di sostegno delle reti sociali e di prevenzione soggetti fragili.

PROGRAMMA DI ATTIVITA INFANZIA E ADOLESCENZA L. R. N. 14/08 - AZIONE DA SVILUPPARE:

L’azione € di nuova attivazione? No o Si o
Specificare in quale delle azioni da sviluppare in ogni Distretto rientra, di cui al punto 2.3 del Programma Infanzia e Altro
Adolescenza:
1. Supporto della 2. Presa in carico multidisciplinare e | 3. Costituzione/integrazione | 4. Sistema di accoglienza 5
domiciliarita o lavoro d’équipe o di un Fondo comune o in emergenza o
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INTERVENTO/PROGETTO:

INTERVENTI DI PREVENZIONE SELETTIVA PER GIOVANI CONSUMATORI

OBIETTIVO/I TRIENNALE/I DI RIFERIMENTO COMPRESI QUELLI D’INTEGRAZIONE CON ALTRE POLITICHE:
Percorso per giovani policonsumatori problematici in collaborazione con Comune, Ausl, e privato sociale (Enti

ausiliari e Coop sociali)

1. Soggetto capofila
dell’intervento

Comune di Bologna
Azienda USL di Bologna

2. Ambito territoriale di
realizzazione

Distrettuale

3. Referente
dell’intervento

Monica Brandoli e-mail: monica.brandoli@comune.bologna.it
Daniele Gambini e-mail: daniele.gambini@ausl.bologna.it

4. Destinatari

giovani di eta compresa tra i 19 e i 29 anni che fanno un uso problematico di
sostanze; particolare attenzione agli studenti universitari, fuori sede, al fine di
intercettare con celerita situazioni di disagio

5. Eventuali
interventi/politiche
integrate collegate

6. Azioni previste

Il servizio prevede attivita di contatto con il target individuato, sia mediante
’accesso diretto degli utenti sia attraverso attivita di contatto in strada, specie per
quanto concerne la zona universitaria. Il servizio sara connotato come luogo
accogliente, quindi non stigmatizzante per chi vi accede, con videogiochi, tisaneria,
possibilita di leggere qualche rivista e materiali informativi.

Le attivita e i relativi strumenti di lavoro seguono tre diverse aree (cultura, |
consumi, consulenza) al fine di sviluppare un servizio aperto al maggior numero di
giovani sapendo rispondere a bisogni diversificati (informarsi, tutelarsi, confrontarsi
con pari e con l'equipe, richiesta di aiuto/supporto, valorizzazione di competenze e
risorse).

Le attivita previste all’interno del servizio sono le seguenti:

colloqui di sostegno psicologici

consultazioni

psicoterapie brevi

accompagnamento ai Sert/altri servizi specialistici

co-progettazione

promozione

Al servizio denominato AREA 15 sara garantita un’apertura settimanale su due
giornate: martedi e giovedi dalle 17.00 alle 20.00, la sede sara localizzata in via
Zamboni, 15 a Bologna.

Previsti incontri periodici degli operatori dellequipe del servizio Area 15 con il
referente del SerT di Bologna per raccordo e condivisione rispetto alla costruzione
della rete di accompagnamento e invio dei casi che necessitano di presa in carico.
Strumenti:

Percorsi diagnostici individualizzati:

Attraverso colloqui individuali e test mirati il servizio ha U'obiettivo di valutare il
quadro